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1. Xem lai cac nguyén tac co’ ban vé tim kiém

Xem lai cac nguyén tac co ban vé tim kiém

T6 chirc cac chién dich va quang cdo trong tai khodn cda ban
St dung tuy chon d6i sanh tuir khoa

St dung déi sanh rong

Sr dung cong cu slra d6i d6i sanh rong

Hiéu suat tai khoan, chién dich va nhém quang cao

Hiéu vi tri quang cao va Xép hang quang cao

Gia moi nhap chudt (CPC) thurc té

1.1. Xem Igi cdc nguyén tdc co bdn vé tim kiém

Chao mirng ban dén véi Trung tam kién thire ki€m tra vé quang cao tim kiém nang cao.

Phan I6n tai liéu dugc dé cap trong bai kiém tra nay la duy nhat so vdi tai liéu dugc dé cap trong
Bai kiém tra cac nguyén tac co ban. Tuy nhién, bai ki€ém tra Tim ki€ém nang cao cling xem xét mot
s6 khai niém clia Cac nguyén tac co ban.

Ban nén xem xét Cac nguyén tac co ban dugc dé cap trong phan nay khi nghién cru bai kiém tra

vé Quang céo tim kiém nang cao. Chdc ban may man!

1.2. Té chire cdc chién dich va qudng cdo trong tai khodn cia ban

Gig day khi ban da lam chli quang cdo dau tién ctia minh, ban dang tirng budc tao nhiéu quang
cado hon nira, dung khong? Trudce khi ban thuc hién, diéu quan trong la phai biét thiét ké ba I&p
cla AdWords. Hiéu maoi quan hé gitra cac I6p nay cla tai khodn sé gitip ban t6 chirc quang céo,
tir khda va nhom quéng cao thanh céc chién dich hiéu qud nham muc tiéu dang déi tugng.

Cach AdWords dugc t6 chirc
AdWords dugc té chirc thanh ba I6p: tai khoan, chién dich va nhom quang cdo.

1. Tai khodn cta ban dugc lién két v&i mot dia chi email, mat khau va théng tin thanh toan
duy nhat.
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2. Chién dich quang cdo cia ban cé ngan sach va cai dat riéng dé xac dinh noi cac quang cao
clia ban xuat hién.

3. Nhém quang cdo cla ban c6 chlira mot loat cac quang cao tuong tu cling nhu tir va cum
tlr, dugc goi la tir khéa, ma ban muén kich hoat hién thi quang cao cda minh.

Tai khoan

Email va mat khiu duy nhat
Thong tin thanh toan

Chién dich Chién dich
Ngan sach Ngan sach
Cai dat Cai dat
. . < . . < . R . Nhém quang
Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang cao céo
Quang cao Quang cao Quang cao Quang cao
T khéa T khéa Tu khoéa Tl khéa

Ly do ban nén td chirc quang cao ciia minh thanh cac nhém quang cao va chién dich

Khi moi nguai tim kiém tryc tuyén va ho nhap tir hoac cum tur, ho dang tim kiém théng tin lién
qguan chat ché dén nhirng tur d6. Vi du: néu Eric nhap mdy dnh ky thudt s6 va thay quang cao cho
cudn phim, c6 kha nang anh sé khéng nhap vao quang cao do.
DE hién thj quang cdo co6 lién quan dén tim kiém cla nhirng ngudi ma ban dang c6 gang tiép can,
hady gan quang cao c6 lién quan clng vdi tir khoa co lién quan vao nhém quang cao. Bang cach
dé, tat ca quang cao co lién quan clia ban co thé dugc hién thi cho khach hang dang tim kiém
nhirng diéu tuong ty.
Mot tap hgp cac nhdém quang cdo tao thanh mot chién dich. Chién dich la kiém soat chinh cho
cac nhém quang cdo cla ban, noi ban cé thé chon:

e Ban mudn chi tiéu bao nhiéu cho nhap chudt hodc chuyén ddi tir quang cao cdia minh

e Mang va vi tri dia ly ngi ban mudn quang cdo ctia minh hién thi

e (CAc cai dat cap cao nhat khac anh hudng dén cac cum nhém quang céo
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Vi du:

Gia str ban s& hiru mét clra hang dién tlr truc tuyén va ban tao tai khodn AdWords dé c6 thé
bat dau quang cdo cac sdn pham ma ban ban. O cap tai khoan, ban c6 thé chon ngudi khac
ma ban mudn cé quyén truy cap vao tai khodn AdWords va phuong thirc thanh todn dugc uu
tién clia ban. L&p trén cling cla tai khoadn ctia ban c6 thé giéng nhu sau:

Tai khoan

Clra hang dién tr truc tuyén

Ban da quyét dinh ban mu6n quang cdo khoang khong quang cao tivi va mdy anh, vi vay, ban
tao chién dich riéng |é cho tirng mat hang. Viéc tach tai khoan clia ban thanh hai chién dich
dam bdo rang ban c6 thé danh it nhat mot nira ngan sach quang cao truc tuyén ca minh cho
moi khu vuc san pham.

Chién dich Chién dich

Tivi May anh

Bang viéc tap trung vao chién dich may anh, ban c6 thé tao nhiéu nhém quang cao khac nhau
cho cac loai may anh khac nhau, nhu may anh ky thuat s6 va mdy anh nhé gon.

Dai vai chién dich tivi, ban c6 thé tao mét nhom quang cado cho tirng loai tivi ban ban, chang
han nhu Tivi man hinh phang hay Tivi plasma.

Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang cao

Tivi man hinh phang Tivi plasma May anh k¥ thuat sé May anh nho gon

Trong m&t nhom quang cado cu thé, ban muén chon tir khda cé lién quan chat ché dén van
ban quang cdo clia minh. BGi v&i nhém quang cdo may anh ky thuat s6, ban cé thé thir tir
khéa cho cac thuong hiéu, kiéu va gia khac nhau danh cho may anh ky thuat s6 ma ban ban
(ddm bao ban tuan tha quy dinh vé nhan hiéu cta ching toi).

Tap trung tat ca lai véi nhau, cau truc tai khodn téng thé cda ban co thé gidng nhu sau:

Tai khoan
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Clra hang dién tlr truc tuyén

Chién dich Chién dich
Ngan sach Ngan sach
Tivi May anh
Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang cao
Tivi man hinh phang Tivi plasma May anh k¥ thuat sé May anh nho gon

Meo

Mé&t phuong phap phé bién dé té chirc tai khodn AdWords 1a té chirc theo cach ma trang web
cla ban dugc cdu truc, véi méi nhém quang cao trinh bay mot trang hoac danh muc khac
nhau trén trang web cuta ban.

Xem t6 chirc tai khoan cta ban trong nhay mat

Sau khi tao chién dich dau tién, ban sé thay bang diéu khién "Tat ca chién dich truc tuyén" xuat
hién phia bén trai trong tabChién dich cla tai khoan AdWords. Tlr bang diéu khién nay, ban c6
thé thay ngay cach cac chién dich cda ban dugc té chirc. Nhdp vao mét trong cac chién dich va
ban cling sé thay cdc nhém quang cdo ctia minh. Cau tric thu muc nay cting cho phép ban
nhanh chong di chuyén xung quanh tai khoan cda minh.
Meo
e Bat dau t6 chirc cac chién dich va nhém quang cao cla ban khi ban tao chung. Viéc té chirc
lai tai khodn sau khi ban da tao vai chién dich va nhém quang cdo lam mat tat ca dir liéu cé
gia tri ban da tich Iy, c6 thé anh hudng dén cach quang céo cla ban hoat déng.
e Nhiéu tai khodn dugc té chirc t6t nhat bang cach tao mot chién dich vai mot vai nhom
quang cdo, 2 hodc 3 quang cao cung vai 10-35 tir khéa bén trong mbi nhom quang céo.

Gidi han tai khoan AdWords

Sau day la cac gidi han cho tai khoan AdWords (mac du hau hét nha quang cdo khéng dat dén
cac gi¢i han nay):

e 10.000 chién dich (bao gbm ca chién dich dang hoat dong va bi tam dirng)
e 20.000 nhéom quang cao cho mai chién dich



20.000 muc nham muc tiéu nhém quang cao cho méi nhém quang cao (chang han nhu tur
khoa, vi tri, danh sach d6i tugng va muc tiéu san pham)

300 quang céo hién thi hinh &nh cho m&i nhém quang cao (bao gébm ca quang cao hinh
anh)

50 quang cao van ban cho méi nhém quang cao

4 triéu quang cao dang hoat dong hoac bj tam dirng cho madi tai khoan

5 triéu muc nhdm muc tiéu nhém quang cao cho maéi tai khoan (chang han nhu tir khoa, vi
tri, danh sach déi tugng va muc tiéu san pham)

1 triéu muc nham muc tiéu theo chién dich cho méi tai khoan (chang han nhu nham muc
tiéu theo dia ly va tir khda phu dinh cap chién dich)

10.000 muc tiéu vi tri (dugc nhdm muc tiéu va bi loai trir) cho méi chién dich, bao gom tdi
da 500 muc tiéu vung 1an can cho mai chién dich

20 danh sach vj tri pht dinh dugc chia sé cho mai tai khoan

65.000 vi tri cho méi danh sach vi tri phd dinh

20 danh sach tir khda pht dinh dugc chia sé cho moi tai khoan*

5.000 tir khoa cho moi danh sach tir khoa phua dinh*

100.000 tién ich m& réng quang cao ci dang hoat déng cho mai tai khoan

1,3 triéu tham chi€u dén tién ich md réng quang cao ci cho mai tai khoan**

100.000 tién ich md& rong quang cao dugc nang cap dang hoat dong cho mai tai khoan
10.000 tham chiéu nhém quang cao dén tién ich m& rong quang cao dugc nang cap trén
moi tai khodn***

10.000 tham chiéu chién dich dén tién ich m& réng quang cado dugc nang cap cho moi tai
khodn#***

Néu nhém qudng cdo cla ban gan dat dén gidi han tir khoa, ching t6i sé dat thong bao
trong tai khoadn cdia ban. Tim hiéu thém vé gigi han tir khda va cach tao danh sach tir khéa
hiéu qua.

** Vi du: gid s&r ban c6 mot chién dich s&r dung tién ich ma rong lién két trang web ci. Sau
doé, ban thém ba chién dich khac, méi chién dich chia sé cung mét tién ich ma réng lién két
trang web c0. Bay gig, tai khodn cla ban cé bén tham chiéu dén mot tién ich md rong
quang cao ci dang hoat dong.

**% Vi du: gid str ban c6 moét chién dich sir dung tién ich ma réng lién két trang web duoc
nang cdp. Sau d6 ban b sung thém mot chién dich va mét nhom quang cao khac, méi loai
chia sé cung tién ich mé& rong lién két trang web dugc nang cap. Bay gio, tai khoan cldia ban
c6 1 tién ich md rong quang cado dugc nang cap dang hoat dong, 2 tham chiéu chién dich
dén tién ich m& rong quang cao dugc nang cap va 1 tham chiéu nhém quang cao dén tién
ich mé& réng dugc nang cap.
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1.3. Str dung tily chon déi sanh tir khoa

e S dung tly chon d6i sanh cung vadi tir khda dé gitip kiém soat nhirng tim ki€ém nao co6 thé
kich hoat quang cao cda ban.

e Khi chon loai d6i sanh phu hgp cho tir khéa, ching toi thuong khuyén nén bat dau bang doi
sanh rong dé t6i da hda tiém nang hién thi quang cdo clia ban trén tim kiém c6 lién quan.

e S dung bdo cdo cum tir tim kiém dé theo ddi xem bién thé tir khda nao da kich hoat quang
cdo cla ban.

Loai d6i sanh tir khéa gitp kiém soat nhirng tim ki€m nao cé thé kich hoat quang cdo cda ban. Vi
du: ban c6 thé st dung d6i sanh réng dé hién thi quang cao clia ban cho ddi tugng rong hodac

ban cé thé s&r dung d6i sanh chinh xac dé tap trung vao nhirng nhém khach hang cu thé.

Nhin chung, tuy chon déi sanh tir khéa cang réng, tiém nang luu lugng truy cap quang cao co
cang nhiéu. Ngugc lai, tuy chon d6i sdnh tir khéa cang hep, tir khda sé cang c6 lién quan dén tim
ki€ém cla ngudi dung. Hiéu nhirng khac biét nay c6 thé gitip ban trong viéc chon tly chon doi
sanh tir khda phu hgp va c6 thé gitip ban cai thién lgi tirc dau tu.

Gigi thiéu cac loai d6i sanh tir khéa

Méi loai d8i sanh, dugc chi dinh bang mot bi€u tugng dac biét, sé& kich hoat quang cdo clia ban
hién thi cho tim ki€m ca khach hang theo nhirng cach khac nhau.

Bi€u d6 bén dudi déng vai tro nhu 1i gidi thiéu vé cac loai ddi sanh khac nhau, theo thir tu tir
rong dén hep. Chung toi sé& cung cdp nhiéu théng tin hon vé méi tly chon trong cac phan bén
dudi.

Bi€u
Loai ddi tugng Tir khéa Quang cdo c6 thé hién thi
sanh dac biét mau trén cac tim kiém Tim ki€ém mau
Padi sanh khoéng co md danh bao gdm 16i chinh ta, tir déng mua md quy ba
rong cho nlr nghia, tim kiém cé lién quan va

cac bién thé cé lién quan khac

Cong cu +tUr khoa +md +danh+ chlra cum tir d3 duoc stra doi danh cho mi
stra déi cho +nix (hoac cac bién thé gan giéng, nir
do6i sanh nhung khéng déng nghia),
rong theo thur tu bat ky
Poi sanh "tir khéa" "md danh la cum tir va cac bién thé gan mua mi danh
cum twr cho n" giong clia cum tir do cho nit
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Péi sanh [tir khda] [m& danh la cum ttr chinh xac va cac bién mii danh cho ni¥
chinh xac cho nit] thé gan giéng clia cum tlr
chinh xac dé

Poi sanh -t khéa -ntr la tim kiém khong cé cum tir mi béng chay
pht dinh dé

Cach cac loai doi sanh tir khéa hoat ddng
Dudi day la tdng quan vé mdi loai d6i sanh, theo thr tu tir rong dén hep:
Poi sanh rong

Pay la tuy chon d6i sdnh mac dinh. V&i d6i sanh rong, quang cao ctia ban c6 thé hién thi
néu cum tlr tim kiém chira cum tur tr khéa clia ban theo bat ky thd tu nao va cé thé cung
véi cac cum tlr khac. Quang cao clia ban cling cé thé hién thi cho cac bién thé gan giéng
clia cac tir khda ctia ban.

Két hop v&i mac dinh d6i sanh rong la su lua chon tuyét voi néu ban khong mudn tén
nhiéu thoi gian vao viéc tao danh sach tir khda clia minh va muén thu dugc khéi lugng
luu lugng truy cap quang cdo cao nhat co6 thé. Ban cé thé sir dung d6i sanh réng vai tir
khéa phu dinh dé tranh luu lugng truy cap khong lién quan cao.

Vi du:

Tir khéa déi sanh rdng  Qudng cao c6 thé hién thi trén cac tim kiém

mid danh cho nlr ma danh cho nr
mua m{ quy ba
ma luGi trai nlr
md cho ban gai
ma danh cho nr
Mua mi dé danh cho nir

Cong cu stra ddi ddi sanh rong

Ban co thé thém cong cu sra doi, ddu cong trén ban phim (+), vao bat ky cum tir nao la
mot phan cla cum tir tir khda déi sanh rong cla ban. Bang cach thém céng cu stra dai,
quang cao cta ban chi cé thé hién thi khi tim kiém cla ai d6 chra nhirng cum tir da sira
déi dé hoac bién thé gan giéng clda cac cum tir da sra doi, theo bat ky thi ty nao. Cong
cu slra doi s& khong hoat déng vai ddi sanh cum tir hoac d6i sanh chinh xac.

Khong gidng nhu tir khda ddi sanh rong, tir khéa déi sanh rong da stra déi sé khéng hién
thi quang cao clia ban cho cac tir déng nghia hoac tim kiém cé lién quan. Vi ly do nay,
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cobng cu s& thém cdp kiém soat bé sung. SIr dung céng cu sira d6i d6i sanh rong la lua
chon tuyét vai néu ban muén tang mdrc do lién quan ngay ca khi diéu nay cé nghia la ban
€6 thé nhan it luu lugng truy cap quang cao hon doi sanh rong.

Vi du:

Cong cu stra doi Quang cdo c6 thé hién thi Quang cao sé khdng hién thi
do6i sanh rong trén cac tim kiém trén cac tim kiém

+m@ +danh cho nir ma danh cho nr m{ bao hiém danh cho nir

mua mi danh cho nlr vanh ma n@
M@ danh cho nir

Pdi sanh cum tir

V&i d6i sdnh cum tlr, quang cdo cla ban cé thé hién thi khi ai d6 tim kiém tir khéa chinh
xac hodc tlr khéa chinh xac clia ban vdi cac tir bé sung trudc hoac sau tir khda dé. Ching
t6i cling sé& hién thi quang cao cla ban khi ai dé tim ki€m cac bién thé gan giéng cla tir
khoa chinh xac dé hodac véi cac tir bé sung trudc hoac sau tir khda do.

S dung ddi sanh cum tir cé thé gitp ban ti€p can nhiéu khach hang hon, trong khi van
cap cho ban nhdm muc tiéu chinh xac hon. Néi cach khéc, tir khda cltia ban it cé kha nang
hién thi quang cdo cho nhirng khach hang dang tim kiém cum tir khéng lién quan dén
san pham hodac dich vu clia ban.

Dé str dung tlr khoa d6i sdnh cum tlr, chi can dat toan bé tir khda trong ddu ngodac kép. Vi
du: "md danh cho n{".

Vi du:
Tir khéa ddi sanh Quang cdo c6 thé hién thi Quang cdo sé khdng hién
cum tir trén cac tim kiém thi trén cac tim kiém
"ms danh cho nG" md danh cho nlr mi cho ban gai

mua mi danh cho n md bong chay n

ma ndr

M3 danh cho nr

Poi sanh chinh xac



Vé&i d6i sanh chinh xac, quang cdo cdia ban chi c6 thé xuat hién khi ai d6 tim kiém tir khoa
chinh xac cta ban, khéng cé bat ky cum tir nao khac trong tim kiém. Chdng téi cling sé
hién thi quang cao cla ban khi ai d6 tim kiém cac bién thé gan gidng cla tir khda cu thé
do.

Khéng giéng nhu d6i sdnh cum tlr, néu ai do6 tim ki€ém thém cac tur trudc hoac sau tur
khoa chinh xac cla ban, quang cdo cla ban s& khong hién thi. S&r dung d6i sanh chinh
xac nghta la tir khéa clia ban dugc nham muc tiéu chinh xac hon d6i sanh réng hoac doi

sanh cum tur.

PE sir dung tlr khoa ddi sanh chinh xac, chi can dat toan bé tir khda trong dau ngodac
vudng. Vi du: [mG danh cho n{].

Vi du:

Tur khéa ddi sanh Quang céo c6 thé hién Quang cao sé khdng hién thij
chinh xac thi trén cac tim kiém trén cac tim kiém

[m0 danh cho nif] md danh cho nr mua ma danh cho nit

ma nlr md danh cho nir giam gia

P6i sanh phi dinh

Ban co thé sir dung ddi sanh phd dinh @& ngan quang cao cta ban hién thi cho nhirng
ngudi tim kiém cac cum tir nhat dinh. Quang cao cla ban sé& khong hién thi néu cum tir
tim ki€m c6 chilra cum tur t&r khda ma ban xac dinh véi tién t6 dau trur (-). TU khda phu
dinh la mot cach dac biét hiru ich dé loc ra luu lugng truy cap khéng lién quan va do dé
ngan cac nhap chudt khéng mong muén.

Ban c6 thé sir dung tir khéa pha dinh két hop véi cac loai d6i sanh khac. Vi du: ban c6 thé
st dung tir khéa phu dinh d6i sanh chinh xac dé ngan quang cao ctia ban hién thj cho
nhirng ngudi da tim kiém tur khéa chinh xac dé.

Vi du:
Néu tlr khda clia ban la mi danh cho nir va ban thém tir khéa pht dinh -ni#, quang cao
cla ban sé khéng xuat hién cho bat ky tim ki€m nao chira tu né.

Tir khéa doi Quang cao c6 thé hién thi Quang cao sé khong hién
sanh phu dinh trén cac tim kiém thi trén cac tim kiém
-nlr m{ cho ban gai M@ danh cho n{r
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md réng vanh md danh cho n

-"md danh cho mi cho ban gai ma danh cho nr
na" md béng chay danh cho n mua md danh cho n
mua ndr

MG danh cho nir

-[md danh cho mua md danh cho nit ma danh cho n{r
nir] md danh cho nir gidm gia ma ndr

biéu quan trong can phai nhé la ban chi nén thém tién té dau trir (-) vao tu khéa ma

ban khong muén kich hoat quang cdo ciia minh, nhu -béng chay nhu dugc minh hoa

trong vi du nay.

PéE tao tir khoa phu dinh, hay chuyén dén bang tir khéa trong tai khoan ctia ban va tim

lién két Tir khéa phi dinhbén dudi bang tir khda clia ban. Khi ban tao tlr khéa pht dinh

(hodc tao tlr khda phd dinh tur tir khda hién tai bang cach thém dau trw), loai tir khdéa nay

s& hién thi tai do.

Meo

Tuy thudc vao san pham hodac dich vu ban quang cao, c6 mot vai cum tir ma ban cé

thé mudén thém dudi dang tir khéa phd dinh vao nhém quang cado cda minh: "mién

phi", "khda hoc" hoac "l&p hoc" va "céng viéc". Viéc thém nhirng cum tir nay sé gilp

ngan chan hién thj quang cao cta ban khi moi ngudi tim ki€ém cac muc hoac dich vy,

khoa hoc hoac I6p hoc mién phi c6 lién quan dén tir khda hoac cong viéc c6 thé bao

gom tir khoa cua ban.

Luuy

e TU khda khbéng phan biét chr hoa chir thudng, nghia la tir khéa dugc déi sdnh ma
khong tinh dén chit hoa hodc chir thudng. Vi du: ban khéng can phai nhap ma danh
cho nit va Mi danh cho nir lam tir khéa -- chi cdn md danh cho nir sé bao gém ca hai.
e Ban c6 thé str dung cac loai d6i sanh tir khoa vai chién dich hién thi quang cdo

trén Mang tim kiém hoac ca Mang tim kiém va Mang hién thj két hgp. Trén Mang
hién thi, tir khéa dugc coi la d6i sanh rong.

Bién thé tir khéa gan giéng

Chung t6i sé tu dong hién thj quang cdo cho cac bién thé gan giong cla tir khda cla ban dé toi
da hoa tiém nang hién thj quang cdo ctia ban trén cac tim kiém cé lién quan. Cac bién thé gan
giong bao gom 16i chinh ta, dang sé it va s6 nhiéu, cum tir viét tat, bién thé tir géc (chang han
nhu floor va flooring), chir viét tat va dau. Vi vay, khong can phai thém riéng cac bién thé gan
giong lam tr khoa.

Né&u ban khéng muén quang cao hién thj trén cac bién thé gan giéng cla tir khda déi sanh chinh
xac hoac déi sanh cum tlr, ban cé thé thu hep nham muc tiéu d6i sdnh chinh xac va ddi sanh
cum tir cdia minh.
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Cach thu hep nham muc tiéu d6i sanh chinh xac va nham muc tiéu d6i sanh cum tir

PE thu hep nham muc tiéu d6i sanh chinh xac va d6i sanh cum tir cda ban, ban sé& can phai
chon mét trong cac loai chién dich sau khi ban tao chién dich ctia minh hodc da dang s dung
mot trong cac loai chién dich sau:

e "ChiMang tim kiém - Tat ca cac tinh nang"
e "Mang tim ki€m & hién thj - T4t ca cac tinh nang"
Tim hiéu vé cac loai chién dich c6 san khac nhau. N&u ban cé mdt loai chién dich khéac, ban sé

khong thé han ché tly chon d6i sanh ctia minh.
Thuc hién theo cac budc sau dé han ché déi sdnh chinh xac va déi sdnh cum tur:

Bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai http://adwords.google.com.vn/.
Nhép vao tab Chién dich.

3. Néu ban mudn han ché déi sanh chinh xac va doéi sdnh cum tir cho chién dich méi, hay
nhap vao + Chién dich mé&i. Néu ban mudn han ché déi sanh chinh xac va déi sanh cum

tur cho chién dich hién tai, chon chién dich d6 va nhap vao tab Cai dat.

4. Cubn dén phan "Cai dat nang cao". Nhap vao lién két Tuy chon do6i sanh tir khéa. Luu y
rang ban s& khong thay lién két nay, c6 thé la do ban chi cé thé han ché d6i sanh chinh
xac va d6i sanh cum tir cho mot sé loai chién dich nhat dinh, nhu "Chi Mang tim kiém -
Tat ca cac tinh nang".

5. Trong phan "Béi sanh chinh xac va doi sanh cum tU", hdy chon Khong bao gom cac bién
thé gan giéng.

Cach chon loai d6i sanh tir khéa phu hop

Khi chon loai d6i sdnh phu hgp cho tir khéa, chiing toi thuong khuyén dung chién lugc "tir réng
dén hep". Bat dau bang tir khoa ddi sanh rong dé t6i da tiem nang hién thj quang cdo cta ban
trén tim kiém cé lién quan. Theo d&i hiéu suat tir khda cla ban theo thoi gian va lam cho loai doi
sanh tir khéa clia ban cu thé hon néu ban nhan thay rang quang cdo ciia minh dang hién thj cho
quéa nhiéu bién thé khong lién quan cla tir khoa.

Khi d@6i sanh réng cda ban da thu thap hién thi va nhap chudt, hdy xem xét bao cdo cum tir tim
kiém dé theo ddi xem cac bién thé tir khda nao da kich hoat quang cdo. Mét vai meo vé sir dung
thong tin trong bao cao:

e Nhin vao cot "Loai d6i sanh" dé xem cac cum tir tim kiém da kich hoat quang céo cda ban
trén Google c6 lién quan chat ché tgi mdrc nao véi cac tir khda trong tai khoan clia ban.
Thong tin nay s& cung cdp cho ban y tudng vé loai d6i sdnh nao ban c6 thé mudn str dung
cho cac tir khéa ctia minh. Vi du: néu ban thdy rang hau hét cac bién thé dugc trinh bay
trong bao cdo cum tlr tim kiém ctia ban khéng lién quan dén nhitng gi ban dang quang cao,
hdy xem xét viéc lam cho loai d6i sanh tir khoa cia ban cu thé hon.

e Thém cum tUr tim ki€ém mdi cé tiém nang cao lam tur khoéa.
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e Loai trlr bat ky cum tir nao khong lién quan dén doanh nghiép ctia ban bang cach thém cum
tur d6 lam tur khéa pha dinh

1.4. St dung déi sdnh rong

Khi ban sr dung d&i sanh rong, quang céo cla ban ty déng chay trén nhirng bi€n thé co lién
quan cla tir khéa, ngay ca khi cac cum tlr nay khédng nam trong danh sach tir khda cda ban. biéu
nay giup ban thu hut nhiéu khach truy cap hon dén trang web cda ban, danh it thai gian hon vao
viéc xay dung danh sach tir khda va tap trung chi tiéu cla ban vao nhitng tir khéa hoat dong.

D6i sanh rong la loai d6i sdnh mac dinh ma tat ca cac tir khéa dugc chi dinh néu ban khong chi
dinh mét loai d6i sdnh khac (d6i sanh chinh xac, d6i sanh cum tir hodc déi sanh pht dinh). Hé
thong Google AdWords tu déng chay quang cao cla ban trén nhitng bién thé cé lién quan cua tur
khéa, bao gom tir d6ng nghia, dang s6 it va sé nhiéu, 16i chinh ta cé thé co, bién thé tir géc
(chang han nhu san va lam san), tim ki€m c6 lién quan va cac bién thé c6 lién quan khac.

Vi du:

TUr khoa déi sanh rong: Quang cdo c6 thé hién thj trén cac tim kiém:

ché d6 an kiéng it chat bot dudng  thuc pham khong cé chat bét dudng
ché do6 an kiéng it chat bét dudng
cdng thirc ndu an it calo
Ché dd an kiéng bia Trung Hai
chuong trinh ché d6 an kiéng it hydrat-cacbon

Cach d6i sanh rong c6 thé giap ban

Ban co thé dat bat ky hodc tat ca cac tir khda dugc nhdm muc tiéu tim kiém thanh déi sanh rong
dé gitip ban thuc hién nhirng diéu sau:

e Danh it th&i gian hon dé xay dwng danh sach tir khéa: Ban khong phai suy nghi vé moi
bién thé tir khda co thé co -- hé thdng cla chung t6i thuc hién cong viéc nay cho ban. Tiét
kiém thai gian hon, bdi khoang 20% tim ki€m ma Google nhan dugc méi ngay la nhirng tim
kiEm ma ching t6i chua thay trong it nhat 90 ngay. Hanh vi tim kiém khong thé doan trudc
nay cé thé 1am cho ban gan nhu khéng thé tao ra moét danh sach tir khéa chi sir dung déi
sanh chinh xac bao quat tat ca cac tim kiém c6 thé c6 lién quan.

e Tra tién cho tir khéa hoat dong: Néu quang cdo cla ban khéng nhan dugc nhap chudt

nao trén mot bién thé tir khda cu thé, hé théng cda ching toi sé nhanh chong ngirng hién
thi quang cao cho tir khda do6 va cac cum tur tim kiém tuong tu. Diéu nay ngan can ban tich
IGy cac khodn phi nhdp chudt cho cac bién thé tir khda khong hoat ddng va gitip ban tap
trung vao cac tir khéa hoat déng.
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Khi cdc tay chon khdc c6 thé hiru ich hon

e Diém chét lugng cla ban gilip xac dinh vi tri quang cdo cdia minh hién thij va tir khoa déi
sanh rong co6 thé gép phan lam cho Piém chat lwgng thap néu tir khda cla ban dudng nhu

cé lién quan cho qua nhiéu cum tir tim kiém. Vi du: xem xét tir khéa mét tir "6ng" (va tur
khéa mot tir hau nhu ludn qua chung chung). Ban c6 thé ban éng tudi vudn, nhung tir khoa
cla ban cling sé c6 lién quan dén cac cum tir tim kiém cho 6ng 6 t6, hang dét kim, 6ng clru
hda, v.v...

e Thoéng thudng, ban sé dat dugc Ty Ié nhap chudt (CTR) cao hon véi d6i sanh chinh xac va

d6i sdnh cum tir do quang cdo clia ban bao gom cac cum tir chinh xac ma khach hang cda
ban dang tim kiém.

Str dung cdng cu stra d6i d6i sdnh rong dé kiém soat nhiéu hon déi véi d6i sanh rong

Viéc thém tir khda déi sdnh rong dugc stra déi c6 thé ting nhap chudt va chuyén déi cda chién
dich trong khi cung cap kiém soat chinh xac hon déi sanh rong. Déi sanh rong dugc sira do6i cho
phép ban chi dinh rang cac cum tir khdéa d6i sanh réng nhat dinh hodac cac bién thé gan gidng
cla chdng, phai xuat hién dé kich hoat quang cao cta ban. Cac bién thé gan giéng bao gom 16i
chinh t3, dang s6 it/s6 nhiéu, chir viét tat va cum tlr viét tat va bién thé tir géc (nhu "san” va "lam
san"). Bién thé khong bao gbm tir dong nghia hodc tim kiém cé lién quan.

Meo

e Chung toi khuyén ban nén sir dung két hgp hai hodc nhiéu loai déi sanh tir khéa dé chay
chién dich quang cao cé hiéu qua. Néu ban st&r dung ddi sanh réng va cum tlr, vi du: ban sé
ti€p can déi tugng rong hon trong khi van kiém soat nhirng ngudi c6 thé nhin thdy quang
cdo cla ban.

e NE&u ban mudén dam bao rang quang cao clia ban khéng hién thi cho cum tir tim ki€ém nhat
dinh, hay thém cum tl&r d6 vao nhém quang cao hoac chién dich cta ban lam tir khéa pht
dinh.

e Viéc tam dirng hodc x06a tur khda sé khong ngan mot trong cac tir khdéa dugc doi sanh rong
dang hoat ddng "mad réng" cho cum tir d6. Vi du: néu nhém quang céo cla ban chira tir
khéa dugc d6i sanh rong hoa va hoa tulip va ban tam dung tir khda hoa tulip, quang cao
clia ban c6 thé van c6 kha nang hién thi cho cum tir tim ki€ém hoa tulip, vi né tuong tu nhu
tur khéa duge doi sanh rong dang hoat dong hoa.

1.5. Str dung céng cu sira doéi déi sanh réng

Ban c6 thé thém cong cu sra doi vao tir khda d6i sdnh rong nham xac dinh rang cac tir nhat dinh
phai dugc bao gobm trong cum tir tim kiém cda ngudi do dé kich hoat quang cao cla ban. Vi cong
cu sra d6i d6i sanh réng cho phép ban nhdm muc tiéu cac tim kiém bao gom it nhat mot tir khoda
trong s6 cac tir khoa clia ban nén cong cu nay cé thé gilip tang mirc d6 cd lién quan clda luu
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lugng truy cap véi quang cao clia ban va do do, cai thién ty 1& nhdp (CTR) va ty & chuyén déi cla
ban. D& tao cdng cu sra d6i d6i sanh réng, chi can thém ddu céng (+) trudc moét hodc nhiéu tir
trong tur khéa déi sanh réng clia ban.

Theo mac dinh, AdWords st dung tuy chon déi sdnh réng dé nham muc tiéu tim kiém bao gbm
bat ky két hgp nao clia cac tir gom cum tur tur khéa cdia ban, cling nhu tim kiém chira cac tir dong
nghia hodc cac bién thé khac clia cac tir d6 (nhu tim ki€m cé lién quan). Do d6, mac du tir khoa
déi sanh rong nhu gidy quan vot ¢ thé giii nhiéu luu lugng truy cdp nhap chudt cé lién quan tdi
trang web ctia ban, ban c6 thé tiép can véi nhiéu tim kiém hon so véi du kién ban dau.

Vé&i cong cu stra d6i d6i sanh rong, ban c6 thé kiém soat va biét chinh xac tir khéa clia minh dugc
ma rong nhu thé nao bang cach yéu cau cum tir tir khda nhat dinh phai la mét phan trong tim
ki€ém cla khach hang tiém nang. Vi du: néu ban chi dinh rang ban muén quang cao ctia minh chi
hién thi khi tim kiém cua ai d6 bao gém ca quan vot va giay, sau d6, quang cao cla ban dét nhién
tréd nén lién quan hon téi tim kiém giay qudn vot clia khach hang tiém nang. Pham vi ti€p can
dugc nham muc tiéu nay co thé giup tir khoa clia ban dat dugc ty Ié nhap (CTR) cao hon, tir d6

6 thé gitp trang web cta ban nhan dugc nhiéu khach hang thanh toan hon hodac cac chuyén déi
khac.

Cdng cu stra d6i d6i sanh rong tac dong nhu thé nao dén luu lugng truy cap va nhap chudt

Cong cu stra déi thém nhiéu dac trung hon cho cac tir khéa doi sanh réng cdia ban va do dé thu
hep pham vi ti€p can cua tir khéa. Vi vay, mac du viéc s&r dung cong cu slra doi doi sanh rong cod
thé tang mdrc do lién quan cda tir khoa thi déi lai cong cu nay co thé gidm luu lugng truy cap du
kién cla ban.

Du6i day la mot s6 thuc tién tét nhat néu ban muén nhan thém cac nhap chudt cé lién quan:

e DE& cac tir khda déi sanh rong hién tai ciia ban hoat déng (thay vi sira d6i hoac xda chung).

e Thém tir khda ddi sanh rong dugc sira d6i mai cho chién dich hién tai trong nhém quang
cdo riéng |é dé khién viéc so sanh gitra tir khda mdi va tir khéa hién tai dua trén hiéu suat
dugc quan sat dé dang hon.

e NEu ban chtd yéu str dung tir khda doéi sanh rong, hay xem xét viéc diéu chinh gia thau cta
minh khi ban thém nhiéu tir khoa ddi sanh rong dugc sra doi co lién quan hon. Gia
thau gid méi nhap chudt (CPC) cao hon cé thé tang khéi lugng nhap chudt va chuyén doi

clia ban.

e NEu ban chtd yéu st dung déi sanh chinh xac va déi sanh cum tir, viéc thém tur khda doi
sanh rong dugc stra doi cé thé gitip ban ti€p can véi nhiéu khach hang hon trong khi duy tri
kiém soat cac cum tir tim kiém nao ddi sanh vai tir khda clia minh.

Luu y rang tinh nang céng cu stra déi d6i sanh rong chi hoat dong khi dugc str dung vdi tir khda
déi sanh rong. Néu ban mudn tang ty 1& nhap chudt va chuyén déi c6 thé la két qua tir cac tir
khoa ddi sanh cum tir hoac chinh xac, ban c6 thé thr tao mot nhém quang cdo riéng 1é va thém
tlr khoa déi sanh rong dugc sra ddi twong (ng cho mai tir khoa déi sanh cum tir hodc chinh xac.
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Né&u hién tai ban ...Ban c6 thé thém cac tir khéa ddi sanh réong dugc stra d6i nay dé

co... nhan thém cac nhap chubt cé lién quan
"mua giay da I6n +mua +giay +da 16n +mau xanh

mau xanh" +mua +giay +da 16n +mau xanh

"mua giay da I6n +mua +giay +da 16n

mau xanh"

"mua giay da I6n"

"giay da 16n mau +giay +da I6n +mau xanh
xanh"

"da I6n mau xanh

giay"

"da 16n giay mau

xanh"

Thiét 1ap cdng cu stra d6i d6i sanh réng

Chi can thém ddu cong (+) trudc mot hoac nhiéu tir trong tir khda déi sanh rong cta ban. Moi tur
bat dau bang dau cdng phai xuat hién chinh xac trong tim kiém cla ai dé hoac dudi dang bién
thé gan ddng. Cac bién thé gan dung bao goém 16i chinh ta, dang sé it va sé nhiéu, chir viét tat va
tUr viét tat va bién thé tlr goc (nhu "san" va "lam san"). Tlr déng nghia (nhu "nhanh" va "nhanh
chong") va cac tim kiém co lién quan (nhu "giay" va "giay 6ng") khéng dugc coi la cac bién thé gan
dung.

Meo

Khong dé ddu cach gilra tién t6 dau cong (+) va tir ban dang stra doi!
e bung: +giay +da
e Sai: +giay + da
e Sai: tgiay+da
P& tao mdt cdng cu stra d6i d6i sanh réng mai tir dau, hay thuc hién theo cac buéc sau:
1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
2. Nhap vao tab Chién dich.
3. Trong Tat ca chién dich truc tuyén, nhap vao tén chién dich hodc nhém quang cdo ma

ban muén chinh sira.
Nhéap vao tab Tir khéa.
Nhéap vao nut + Tur khéa.

E

Nhép tir khda do6i sanh rong clia ban, cé dau cdng (+) trudc tir hodc cac tir ban mudn xuat
hién chinh xac trong tim kiém cta khach hang tiém nang hoac dudi dang bién thé gan
dung.

7. Nhap vao Luu.
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D& thém mot cdng cu stra déi cho tir khéa déi sanh rong hién tai, hay thuc hién theo cac
buéc sau:

1. Lap lai cac budc tir 1 dén 4 bén trén dé dén tab Tir khéa.

2. Nhé&p vao tir khéa dé chinh sira tir khéa néi dong.

3. Thém tién t& ddu cong (+) vao bat ky (cac) tir nao ban mudn bao gbm cum tir bat budc.

4. Nhép vao Luu.

1.6. Hiéu sudt tai khodn, chién dich va nhom qudng cdo

AdWords dugc té chirc thanh ba cdp do: tai khoan, chién dich va nhém quang cdo. Bang cach ty
minh lam quen v&i cac cdp d6 khac nhau cda tai khoan AdWords, ban cé thé dé dang tim dugc
d liéu hiéu suat chinh xac ma ban dang tim kiém.

Hay luu y ba cdp dd nay, ban co thé tly chinh ché dé xem cla di liéu hiéu suat cta ban dé lam
cho ché dé xem rong hodc cu thé nhu ban mudén. DE gitp ban diéu hudng, bang diéu khién bén
canh cua tai khoan AdWords bat dau véi cap do rong nhat -- "Tat ca chién dich truc tuyén" -- va
thu hep tap trung khi bang diéu khién di chuyén xudng. Sau khi nhap vao chién dich riéng I, ban
sé& thdy nhém quang cdo nam trong mai chién dich.

Tai khodn ctia ban dugc lién két vai mot dia chi email, mat khau va thong tin thanh toan duy
nhat. Cho muc dich bao cdo, mac du hiru ich khi nght rang tai khoan ctia ban la mét tap hop cac
chién dich. Néu ban muon xem di liéu hiéu suat cho toan b tai khoan cia minh, hdy nhap
vao Tat ca chién dich truc tuyén trong bang diéu khién bén canh cda tai khodn AdWords cla
ban. Tong s6 cho tat ca cac hang dugc liét ké & cudi bang thong ké ca ban.

Xem dir liéu cho toan bo tai khoan ctia ban

Xem théng ké cho toan bd tai khodn dé co tong quan nhanh vé hiéu suidt AdWords tong thé

clia ban.
1. DBang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn
2. Nhdap vao tab Chién dich.
3. Nhap vao tab Tham sé.
4. Nhap vao nut Ché dé xem dé chon khodng thdi gian ma ban muén s dung dé té chirc

thong ké cdia minh.
5. Khibang dir liéu théng ké gidng theo cach ban mudn, chi can nhap vao nut tai

} & , " A L
xuéng dé tai xudng bang thong ké lam bao cao.
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Chién dich quang cao riéng Ié c6 ngan sach va cai dat riéng dé xac dinh noi cac quang cao
cla ban xudt hién va dugc tao thanh tir mot tap hgp cac nhém quang cdo. Maéi chién dich
cla ban dugc liét ké trong bang diéu khién bén canh cda tai khoan AdWords cla ban va cac
chién dich cling xuat hién khi ban nhap vao tab Chién dich & gitta man hinh.

Xem dir liéu chién dich

1. DBang nhap vao tai khoan AdWords cua ban tai http://adwords.google.com.vn
Nhép vao tab Chién dich.
Nh&p vao tén chién dich ma ban quan tdm dé xem nhém quang cdo cla chién dich

dang hoat déng nhu thé nao. D& xem cac chién dich cu thé cho bao cdo ctia ban, hay
nhap vao nut Bé loc dé thiét 1ap bd loc chién dich.
4. Khibang di liéu thong ké giong theo cach ban mudn, chi can nhap vao nut tai

xuong 4 dé tai xudng bang théng ké lam bao cao.
Nhém quang cao clia ban c6 chira mét loat cac quang cdo tuong tu cling nhu tlr va cum tur,
dugc goi la tir khda, ma ban muén kich hoat quang cdo cda minh hién thj. Khi ban nhap vao
mot chién dich, AdWords s& hién thi cho ban ché dd xem hiéu suat cla chién dich dugc chia
nho theo cac nhdm quang cdo riéng Ié cta chién dich. Ban cling c6 thé xem dtr liéu nhom
quang cao bang cach nhap vao tab Nhém quang cao & giita man hinh.
Xem dir liéu nhém quang cao

Dang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai http://adwords.google.com.vn
Nhép vao tab Chién dich.

Chon nhém quéng cdo ma ban quan tam.

wnNn =

Dé dua vao tat cd nhom quang cao tlr mot chién dich cu thé, hdy nhap vao tén chién

o

dich trong bang. Ban sé dugc dua dén tab "Nhém quang cdo" cho chién dich do.

o DEé dua vao tat ca nhom quang cao trong tai khoan ctia ban, hdy nhap vao tab Nhém
quang cao trong khi xem "Tat ca cac chién dich truc tuyén".

o Dé duavao cac nhém quang cdo cu thé tir cac chién dich khac nhau, trudc tién, hay
nhap vao tab Nhém quang cao trong khi xem "Tat ca cac chién dich tryuc tuyén". Sau dé
nhap vao nut Bo loc dé thiét 1ap bd loc nhém quang cao.

Vi du:

H&y xem cach mot doanh nghiép c6 thé thiét Iap chién dich va nhém quang cdo AdWords cla
minh. Tai khodn thudc vé nha san xuat s6-c6-la (ngon tuyét!) ngudi muén quang cao san
pham clia minh dé tang doanh sé ban hang truc tuyén.

Chu s& hiru quyét dinh t6 chie nd luc quang cdo cla ho vao hai chién dich. Mét chién dich
quang ba loai thanh keo sb6-cd-la mdi va chién dich thir hai quang ba hdp qua tang ngay Ié cla
ho. Ho chia méi chién dich thanh cac nhém quang cdo c6 lién quan dugc nham muc tiéu. Mot
trong cac nhém quang cao cho chién dich thanh keo s6-c6-la dugc danh riéng cho thanh keo
mam x6i phé bién cda cong ty. M6t nhém quang cao khac danh riéng cho thanh keo caramel
va nhém thr ba cho thanh keo s6-c6-la ngdm véi grng. Tai khoan sé giong nhu bén dudi:
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Tai khoan:
Nha sdn xuat s6-co-la

Chién dich 1: Chién dich 2:
Thanh keo sé-co-la  HOp qua tdng Ngay |é tinh nhan

Nhém quang cdo:  Nhém quang cao:

Thanh keo mam x6i  hop qua giam gia 30%
Thanh keo caramel  Giao hép qua mién phi
Thanh keo girng S6-c6-la cho Valentine xa xi

M&i nhém quang cdo cé thé chira nhiéu quang cdo. Piéu nay gilip nha san xudt s6-cé-la so
sanh vi du nhu hiéu suat cho van ban quang cao khac nhau va xem mot phién ban tao nén
nhiéu nhap chuét hon hoac ban dugc nhiéu hon phién ban khac hay khong.

Khi ban quen véi cau trdc tai khodn AdWords clia minh, ban cé thé xem va tuy chinh dtr liéu
trong bang théng ké va tai xudng bao cdo dé theo ddi hiéu suat chién dich, cac chién dich riéng |1é
va nhém quang cao -- cling nhu quang cao va tir khda cdia ban.

1.7. Hiéu vi tri qudng cdo va Xép hang qudng cdo

Vi tri quang cao la thr tu ma quang cao clia ban xuat hién trén mét trang. Vi du: vi tri quang cao
"1" ¢6 nghia quang cdo cla ban la quang cdo dau tién trén mot trang. No6i chung, viéc cé vij tri
quang cdo cao sé tot hon, vi nhiéu kha nang sé cé nhiéu khach hang nhin thay quang cao cta
ban hon. Quang cao co6 thé xuat hién & dau trang két qua tim ki€ém, & bén canh trang hoac & cudi
trang.
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Vi tri quang cado duoc xac dinh nhu thé nao

Vi tri quang cado dugc xac dinh b&i Xép hang quang

caocua ban trong phién dau gia. Xép hang quang cao

la diém s6 dua trén gia thau va Piém chat lwgng cua

ban. Néu ban dang sr dung tuy chon dat gia thau gia
.? moi nhdp chudt, gia thau cda ban 1a s6 tién ban mudén
ﬁ trd cho mét nhap chudt vao quang cao ctia minh. Diém
T

chat lugng clia ban la phép do mirc d6 lién quan va
hiru ich cla tir khéa, van ban quang cao va trang dich

o s doi v&i nhirng gi ngudi dung dang tim kiém.) Luuy rang

— néu ban dang st dung tién ich m& rong, chang han

nhu lién két trang web, tac dong du kién tlr cac tién ich
md rong do la yéu té dugc tinh vao Xép hang quang
cdo. biéu nay c6 nghia la néu hai quang cao canh
tranh c6 cung gia thau va chat lugng, thi quang cdo cé
tac dong du kién tét hon tir tién ich md rong thuong sé
xuat hién & vi tri cao hon quang cao con lai.

DE cdi thién vj tri quang cdo, ban cé thé tang gia thau
hoac ban c6 thé tap trung vao cai thién Diém chét
lrgng cdia minh. Xem phan "Budc tiép theo" bén dudi
dé biét thém thong tin vé Biém chat lugng va cach téi
uu hoa vi tri quang cdo clia ban bang cach cai thién
chat lugng quang céo.

Luuy

Do tinh da dang clia cac trang web trén Mang hién thj cia Google, nén vij tri trung binh c6 thé
kém hru ich trong viéc t6i uu hda cho hiéu suat trén mang nay. Néu ban muén do luong hiéu
suat trén Mang hién thj, ching t6i khuyén ban nén tap trung vao cac sé liéu nhu chuyén déi
va ROI. Boc thém vé cach danh gia hiéu sudt quang cao trén Mang hién thi.

Cach cac quang cao xoay vong qua cac trang két qua tim kiém

Quang cado xoay vong qua cac trang két qua tim kiém dua trén
Xép hang quang cdo. Quang céo c6 Xép hang quang cao cao
nhat sé xuat hién & vi tri dd diéu kién dau tién trén trang két

[ B 5 [
- qua tim kiém. Quang cdo c6 Xép hang quang cado cao thir hai sé

xuat hién & dudi vi tri o va tiép tuc gidm dan xudng dudi trang.

Khi khach hang duyét dén cac trang két qua tim kiém tiép theo
(vi du: ho nhap vaoTiép theo dé xem thém cac trang két qua
tim kiém), hai quy tac sau thudng sé ap dung cho cac quang céo
da diéu kién hién thj, trong do:

e Vi tri "Hang dau" (trén cung cda trang): Tat cd quang cao xép hang cao déu du diéu kién
dé hién thi & vj tri trén cling, mién la cadc quang cdo dé vuot ngudng Diém chét lugng va
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ngudng gia thau gia moi nhap chudt (CPC) nhat dinh. T6i da ba quang cao co thé hién thi &
vj tri trén cung trén maoi trang.

Vi tri "Khac" (bén canh hoac cudi trang): Bén canh va cudi trang két qua tim kiém dugc
ghi 1a "Khac" trong théng ké AdWords cla ban va cé thé hién thij t6i da tdm quang cdo.
Théng thudng, nhitng quang cao trudc day chua xudat hién & vi tri bén canh hoac cudi trang
mdi du diéu kién xuat hién & canh trang hoac cudi trang. Vi du: néu quang cdo xuat hién &
canh Trang 1, thi quang cdo doé thudng sé khong xuat hién & canh Trang 2 hoac trang ti€p

theo.
Dudi day la vi du dé gilip ban hi€u cach quang cdo xoay vong qua cac trang két qua tim kiém.

Quang cao 1-25 cé san dé hién thi cho moét cum tir tim ki€ém nhat dinh va quang cao 1-7 dd
diéu kién cho nhirng vi tri hang dau. Cac quang cao c6 thé dugc xép hang trén trang nay nhu
sau:

Trang Vi tri hang dau Vi tri "Khac"
Trang 1  Quangcao 1-3 Quang cao 4-11
Trang2 Quangcdo1,2,4 Quangcao 3,12-18
Trang3  Quangcdo1,2,5 Quangcao 19-25

Luuy:

Do Piém chat lugng va ngudng dugc tinh lai trén moi trang nén doéi khi quang cao c6 thé xuat
hién & vi tri hang dau trén mét trang va sau do lai xuat hién & vi tri "Khac" trén trang tiép theo
(hoac xuat hién & vi tri "Khac" trén mét trang va sau do lai xuat hién & vj tri hang dau trén
trang ti€p theo). Thong thudng, quang cdo sé chi dugc hién thj mot lan & vj tri "Khac" va sé
khéng xuat hién lai & vi tri d6 trén cac trang tiép theo.

Noi tim vi tri quang cao trung binh ctia ban

Trong tai khodn AdWords cla ban, ban c6 thé dé dang xem vi tri quang cao trung binh cda ban la

gi. Hay qua cac budc nay dé xem vi tri trung binh ctia ban:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhép vao tab Chién dich & trén cung.
Tim c&t V.tri tr.binh trong bang théng ké. Néu ban khéng thay cdt nay trong bang cla
minh, ban cé thé thém cét nay bang cach nhap vao nat Cat trong thanh céng cu phia trén
bang théng ké.
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Ban ciing c6 thé nhap vao tab Quang cado hoac Tir khéa dé xem vi tri trung binh clia ban theo
quang cdo hodac theo tir khéa. DE xem tan suat quang cdo clia ban da xuat hién & dau trang, bén
canh trang hodac cudi trang, ban c6 thé phan doan di liéu ciia minh.

1.8. Gid méi nhédp chuét (CPC) thurc té

Gia mdi nhap chudt thuc té (CPC thuc té) cla ban 1a s6 tién cudi cung ban bi tinh phi cho mét
nhap chudt. Ban thudng bi tinh phi it hon -- déi khi it hon nhiéu -- gia thau gia moéi nhap chudt toi
da (CPC t6i da), la sb tién cao nhat ban sé bj tinh phi cho mét nhap chubt.

CPC thuc té thudng thap hon CPC t6i da bdi vi v&i phién dau gia AdWords, sé tién cao nhat ban
sé tra la so tién toi thi€u bat budc dé gitr vi tri quang cao va bat ky dinh dang quang cao nao
dugc hién thi cung véi quang cado chang han nhu lién két trang web.

Cdch hoat déng

Chung t6i két hop Piém chat lugng, gia thau CPC t6i da cling nhu tac dong du ki€n cla cac tién
ich mé& rong va cac dinh dang quang cdo khac dé xac dinh Xép hang quang cao. Khi udc tinh tac
dong dy kién clia tién ich m& rong va dinh dang quang cao, ching toi xem xét cac yéu t6é dé nhu
murc d6 lién quan, ty I& nhadp va sy noi bat cda tién ich ma rong hoac dinh dang trén trang két
qua tim kiém. Sau d6 sir dung Xép hang quang cdo cla tirng nha quang cao dé xac dinh nai
quang cao xuat hién va loai tién tich md rong nao va dinh dang quang cao nao khac sé hién thi
cung vdi quang cao (hodc quang cao hay dinh dang quang cao sé hoan toan xuat hién).

V&i quang cdo trén Mang tim kiém, Xép hang quang cdo tdi thiéu bat budc déi véi quang cao phia
trén két qua tim kiémthudng I6n han Xép hang quang cao tdi thi€u bat budc ddi véi quang cao
bén canh két qua tim kiém. Két qua la CPC thuc té khi ban xuat hién phia trén két qua tim kiém
€6 thé cao hon CPC thuc té néu ban xuat hién bén canh két qua tim kiém, ngay ca khi khéng c6
nha quang cao nao khac ngay bén dudi ban. Mac du ban c6 thé tra tién nhiéu hon cho moi nhap
chudt, nhung quang cao hang dau thudng co ty 1€ nhadp cao han va cé thé cho phép ban hién thj
mot s6 tién ich md& rong quang cao nhat dinh va chi san cé cac tinh ndng khac & nhirng vi tri
quang cdo hang dau. Nhu moi khi, ban sé khong bao gid b tinh phi nhiéu hon gia thau CPC t6i
da.

Pa6i vai mot s6 quang cao nhat dinh trén Mang hién thj, CPC thuc té s& khac so vdi mo ta. Tim
hi€u thém vé dau gia quang cao trén Mang hién thi.

Vi du:

e NEu nha quang cdo ngay bén dudi ban dat gia thau 2 d6 la My va néu quang cdo cla nha
quang cao dé cé cung chat lugng vai quang cao clia ban (dong thai cé tién ich md réng va
dinh dang quang cao c6 cung hiéu qua hoat dong), ban thuong can phai dat gia thau nhiéu
hon 2 dé la My 1 xu dé x&p hang cao hon nha quang cao d6 va van duy tri vi tri cing nhu
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dinh dang quang céo clia minh. V&i AdWords, d6 la s6 tién cao nhat ban sé tra (khoang 2,01
dd la M§), cho du gia thau cliia ban la 3 d6 la My, 5 d6 la My hay cao hon.

Néu nha quang cdo ngay bén dudi ban dat gia thau la 2 d6 la My va cé quang cao chat
lugng cao hon ban, ban sé& trad nhiéu hon 1 xu so vdi sé tién bat budc dé ddi sanh vai Xép
hang quang cdo cao hon clia nha quang cao dé (va van duy tri vj tri va dinh dang quang cao
cla ban), nhung khdng bao gid nhiéu hon gia thau CPC téi da clia ban (trir khi ban dang
dat diéu chinh gia thau hoac s&r dung CPC nang cao).
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2. binh dang quang cao

Pinh dang quang cao
Quang cdo van ban

Diéu gi tao nén quang cao van ban

Meo tao quang cdo van ban thanh cbng

S& dung quang cdo mua sam déc 1ap cho sdn phdm cda ban

Thiét 1ap chién dich Quang cdo danh sach san phdm théng thudng

St dung quang cdo tim kiém doéng

Tao muc tiéu cho Quang cdo tim kiém déng

Tién ich mé& rong quang cao
Tién ich m& réng vi tri

Nang cao quang cdo clia ban bang cac tién ich m& réng

Hién thi qudng cdo v&i xac nhan cla trang Google+
Lién k&t Google dia diém vgi AdWords

Thém s6 dién thoai vao quang cdo ctia ban

Hién thi x&p hang ngudi ban vdi qudng cdo cla ban

Hién thi lién két bé sung bén dudi van ban quang cdo cda ban

2.1. Qudng cdo van bdn

Loai quang cdo AdWords chuan. Quang cao van ban thudng bao gém lién két dén trang web va
mo ta hodc quang ba san pham hodac dich vu cla ban.

e Quang cdo van ban bao gom tua dé cling la lién két c6 thé nhap vao dén trang web cla
ban, mo6t hoac hai dong van ban va dia chi trang web cda ban dugc hién thi bang mau xanh
la cay.

e Nhirng quang cao nay c6 thé xuat hién trén trang két qua tim kiém ctia Google va trén toan
bd Mang Google. Quang cdo van ban cé thé tréng khac trén Mang hién thi.

e Quang cdo van ban dobi khi dugc goi la "lién két dugc tai trg" do tura dé lién két dén trang
web dugc quang céo.

e Dudi day la mot vai dieu ma quang cao van ban tuyét vai cé thé lam: danh ddu nhirng gi
lam cho doanh nghiép hoac san pham cltia ban ddc dao; bao gbm gia, khuyén mai hodac
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phiéu mua hang déc quyén; c6 |6i goi hanh dong ré rang; va st dung it nhat mot trong cac
tir khoa clia ban trong van ban quang cao.

2.2. biéu gi tao nén qudng cdo van bdn
T4t cd quang cdo truc tuyén vé co ban déu 1a nhirng thong diép co thé nhéap, két ndi khach hang
vdi trang web.

Quang cdo van ban, phién ban don gidn nhat ctia thong diép cé thé nhap, gdbm ba thanh phan:
dong tiéu dé, URL hién thi va mo ta. Hay xem cac thanh phan cda quang cdo mau bén dudi:

Quang cdo vdi Google Dong tiéu dé
adwords.google.com.vn URL hién thj
Mudn c6 két qua nhanh chéng? Mé ta

Tao chién dich quang cdo clia ban ngay hom nay!

Quang cao van ban trong Google AdWords phai dap Ung cac yéu cau vé do dai sau:

Quang cdo mau Po dai téi da Do dai téi da
(hau hét cac ngén (cac ngon ngir 2
ngir) byte*)
Dong tiéu dé: Trang web mau 25 ky tu 12 ky tu
Dong mo ta 1: Khuyén mai mua he 35 ky tu 17 ky ty
Dong mo ta 2: Tiét kiém 15% 35 ky tu 17 ky ty
URL hién thi: www.Example.com 35ky ty 17 ky tu

Meo

Ban c6 thé tao quang cao van ban dai han néu ban nhdm muc tiéu cac qudc gia hoac khu vuc
nhat dinh: Azerbaijan, Belarus, Trung Quéc, Hong Kéng, Nhat Ban, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Lién bang Nga, Han Quéc, Pai Loan, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraina va Uzbekistan. Tim
hiéu cach tao quang céo van ban dai hon.

Dong tiéu dé

Dong dau tién trong quang cao clia ban la dong ma khach hang cé nhiéu kha nang chu y nhat.
Néu ban thuc sy mudn dong tiéu dé cda minh noi bat, hdy xem xét viéc dua tir khda vao. Moi
ngudi cé nhiéu kha nang chd y dén dong tiéu dé phu hgp véi diéu ho dang tim ki€ém hon. Trong
quang cdo mau clia chdng toi, tir khda "quang cao" sé thu hut sy chd y cdia nhimg ngudi dang
tim ki€m cac cach dé quang cao truc tuyén. Chang tdi cé thé hién thij t6i da 25 ky tu trong dong
tiéu dé cha ban.

URL hién thi
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Xuét hién v&i mau xanh 14 cay, dong nay trong quang cao cla ban hién thj dia chi cGa trang web
ma ban dang quang cdo. AdWords cho phép ban chon URL hién thi ngan gon nhung y nghia dé
cung cap cho nhirng ngudi nhin thdy quang cdo cla ban y tudng ré rang vé ngi ma ho sé dugc
dua dén khi ho nhap vao lién két. Bang sau do, ban ciing ¢ thé gan cho quang cdo van ban cla
minh mot URL dich dai hon, URL nay sé dua ngudi nhap vao quang cdo cla ban tdi vj tri chinh
xac trén cung mot trang web c6 lién quan dén chinh quang cao d6. Moi ngudi chi c6 thé nhin
thay URL hién thj trong quang cao cta ban chir khéng nhin thay URL dich.

URL hién thi dai

Chung téi c6 thé hién thj t&i da 35 ky tu trén URL hién thj cda ban do khdng gian c6 gidi han. Dai
vGi nhirng ngdn ng str dung ky tu 2 byte, nhu tiéng Trung (gian thé hodc phon thé), tiéng Nhat
hoac tiéng Han, ching toi c6 thé hién thj tdi da 17 ky tu trén URL hién thi ciia ban. Néu URL hién
thi cia ban dai hon d6 dai ky tu téi da, chding téi sé rat ngan URL hién thj ca ban khi chdng téi
hién thi quang cao cla ban.

URL hién thi dugc nang cao bang lién két trang web

Ban c6 thé thdy rang URL hién thj cla quang cdo van ban cla ban bao gbm mot tap hop
lién k&t hién thi vi tri cda cac trang trén trang web ctia ban. Ching t6i goi nhirng lién két
nay la nhitng dudng dan - 18y cdm hang tir cac dudng dan ma Hansel da dé lai qua cac
canh rirng dé tim dudng vé nha trong truyén ¢ tich Grimm "Hansel va Gretel". Nhirng
lién két dudng dan nay giup cac khach hang dé dang diéu hudng dén cac phan cé lién
quan clia trang web cla ban.

D&i v&i mot s6 nha quang cdo, ching toi sé tu dong thém dudng dan vao quang cao xuat
hién & trén cung hoac dudi cung cla két qua tim kiém clia Google, gilp quang cdo cla
ban cé lién quan hon véi khach hang. Khach hang cé thé nhap vao lién két dudng dan ca
nhan dé nhanh chéng diéu huéng dén trang hoac phan cda trang web ctia ban ma ho
thay c6 lién quan.

Vidu:

Gia sir mot khach hang muén mua mét déi dép xang dan va c6 dy tim kiém "dép xang
dan cho phu n{r". Ching t6i c6 thé hién thj cho c6 dy quang cado dugc nang cao bang
dudng dan sau day:

Ads - Why these ads?

Womens Shoes - Designer styles, Discount prices
www.exampleshoes.com » Womens Shoes » Sandals
Save Up Te 50% Off Designer Brands. Free Shipping, Free Exchanges!

Quyét dinh rang c6 dy c6 thé mudn xem nhiéu th&r hon la chi dép xang dan, cd dy
nhap vao lién két dudng dan "Giay cho phu nir'. C6 dy xem nhitng doi b6t va dép
xang dan ma ban ban -- va tim thay nhirng doi giay ma cé ay thich! -- thé nén co ay
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quyét dinh mua mét doi bot da mau nau va dép xang dan mau hong tur trang web clia
ban.

Lam thé nao d€ hién thi dudng dan véi quang cao ctia ban

Ban c6 thé chinh sra ma cla trang web cla ban va thém chu thich dudng dan dé hién thi
quang cdo cla ban véi dudng dan. Luu y rang ban c6 quyén kiém soat ma dugc sir dung
trén trang web clia minh dé tao dudng dan. Vi ching t6i s&r dung chu thich dudng dan tir
trang dich clia quang cdo clia ban dé tao lién két dudng dan, nén ban cling c6 quyén
kiém soat duding dan nao dugc hién thj vdi quang cdo clia minh hodc liéu cac dudng dan
c6 dugc hién thj hay khong. Tim hiéu thém vé cach ban c6 thé chinh sira ma trang web
cla ban dé hién thi dudng dan.

Pudong dan va chi phi

Chung t6i s& tinh phi ban méi lan mot khach hang nhap vao bat ky lién két nao trén
quang cao cla ban, bat ké lién két dugc nhap vao la dong tiéu dé cla quang cao cla ban
hay Ia lién két dudng dan. Ban c6 thé quyét dinh khodn tién I6n nhat ban mudn tra cho

mot nhap chudt bang cach dat gia thau gia moi nhap chudt (CPC).
Xem dir liéu hiéu suat duwdng dan ctia ban

Ban c6 thé sir dung phan doan dé xem dudng dan clia ban dang hoat ddng nhu thé nao.
DE xem s6 1an ai d6 nhap chudt vao lién két dudng dan dé truy cap trang web cua ban,
chon tab Quang cao va phan doan dit liéu clia ban theo "Loai nhap chudt". DT liéu hiéu
sudt cla ban s& dugc bao gbm trong loai nhap chudt "Pudng dan".

Mo ta

Cac dong cudi cung trong quang cdo van ban la noi ban mé ta san pham hodc dich vu minh dang
quang cao. Khdng gian bj gidi han, vi vay hay chon tir nglr cia ban mot cach can than dé néu bat
cac chi tiét va Igi ich quan trong nhat. Chang tdi c6 thé hién thi t6i da 35 ky tuw cho méi dong md
ta.

Luu y rang cac quang cao van ban trén Mang hién thi clia Google c6 thé tréong khac nhau.
Str dung cac ky tu dac biét véi quang cao ctia ban

Ban c6 thé viét quang cao clla minh bang mét s6 ngdn nglr dugc ho trg. Hau hét cac ky tu khdng
phai tiéng Anh, bao gdbm dau nga, am sac va dau moéc dudi, sé xuat hién chinh xac trong quang
cdo cla ban, ké ca URL hién thi.

Dai vai nhitng ngdn nglr sir dung cac ky tu 2 byte, nhu ti€ng Trung (gian thé hodc phon thé),
ti€éng Nhat hoac tiéng Han, quang cao van ban cla ban sé& xuat hién trong két qua tim kiém cla
Google giong nhu khi xuat hién trong tai khodn cla ban. Luu y rang dong tiéu dé, dong md ta va
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URL hién thij ctia ban phai dap &rng gidi han ky tu cla ching téi. Chung toi khuyén ban nén xem

trudc quang cao cla minh dé ddm bao ban da hai long véi cach quang cao xudat hién. Va nhg

kiém tra quadng cdo clia ban bang cach st dung Céng cu xem trudc va chan doan quang cao thay

vi tim kiém trén Google.

2.3. Meo tao qudng cdo vdn bdn thanh cong

Khéng dé dé bao gdbm moi thir ban mudn noi vé doanh nghiép cda minh chi trong mot vai tur.

Hay bat dau bang cach danh mot chut thai gian dé xem xét nhirng viéc ban mudén lam vdi

quang cdo cta minh. Sau d6, hdy sir dung 6 meo trong bai viét nay dé tao quang cao chinh xac,

phu hgp va hdp dan - va hy vong s& mang lai cho ban nhiéu nhdp chudt!

Lam ndi bat diéu khién doanh nghiép, sdn pham hoic phi€éu mua hang
cta ban tré thanh duy nhat

Giao hang mién phi? Nhiéu lya chon? Hay cho moi ngudi biét! Lam ndi bat cac
tinh nang hoac linh vurc gitip doanh nghiép cla ban néi bat so v&i d6i thd canh
tranh.

Bao gom gia, khuyén mai va déc quyén

‘ Né&u ban co thir gi d6 dac biét dé chao ban, hay dam bao khach hang cta ban
thay dugc dé nghi d6. Moi ngudi thudng tim kiém dé quyét dinh vé thir gi do.
Cung cadp cho ho nhirng gi ho can dé gitip ho quyét dinh. Vi du: néu ban gidm
gia 10% trong thdi gian gidi han hodc c6 san pham déc quyén, dirng quén cho
khach hang cta ban biét!

Cho khach hang biét ho cé thé lam gi

‘l Ban dang ban? Cho khach hang biét ho cé thé mua nhirng gi. Ban dang cung
cap dich vu? Cho khach hang biét ho sé nhan dugc nhirng gi. Cac dong tir
manh nhu Mua hang, Goi ngay hém nay, Bdt hang, Duyét qua, Ddng ky hodc Lay
bdo gid cho khach hang cda ban biét nhirng gi ho c6 thé mong dgi thuc hién
khi ho dén trang web cta ban.

Bao gom it nhat mot trong so6 cac tir khéa ctia ban trong van ban quang

E cao
Quang cado van ban thanh cong c6 xu hudng chira cac tir phu hgp véi tim kiém
clia mot ngudi. Bao gdm mot trong s6 cac tir khda clia ban trong van ban
quang cao co thé thu hat sy chd y cdia nhirng ngudi da tim kiém tir khéa va
cho thay rang quang cdo clia ban c6 lién quan dén nhirng gi ho muon. Ngoai
ra, tir khéa ban st dung sé& xuat hién bang chr in ddm trong quang cao cla
ban, giong nhu trong két qua tim kiém, gidp dé thay hon vé murc d6 lién quan
cla quang cdo. Gia sir ban bao gom tr knéa mdy dnh ky thudt sé trong dong
tiéu dé cla quang cdo, nhu "Mua mdy anh ky thuat s6" va mét khach hang tim
kiém mdy dnh ky thudt s6. Dong tiéu dé clia quang cdo sé xuat hién bang chir in
dam, nhu "Mua may anh ky thuat sé". Dong tiéu dé clia quang cao cling c6
thé xudt hién bang ch in dam néu khach hang da tim kiém mua mdy dnh SLR,
nhu "Mua may anh ky thuat sé", vi "mua" va "may anh" phu hgp véi nhirng tir
trong cum tur tim kiém ctia khach hang.
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Két hgp quang cao véi trang dich ctia ban

Xem xét trang trén trang web ma ban dang lién két dén tlr quang cdo cula
minh, trang nay dugc goi la trang dich. Dam bao khuy&n mai hodc san pham
trong quang cdo ctia ban dugc bao gom trong trang d6. Cho moi nguai biét ho
c6 thé mong dai gi khi ho nhap vao quang cdo. Néu khach truy cap khong tim
thay nhirng gi ho mong dgi sé thady khi ti€p can trang web cla ban, ¢ thé ho sé
rai khéi.

*d

Thu hit khach hang dang xem quang cao ctia ban trén thiét bi di dong
Khi khach hang dang di chuyén, mét s6 théng tin nhat dinh c6 thé hitu ich hon

* cho ho (nhu vi tri clra hang hoac sé dién thoai) hay thong diép cu thé co thé
thu hat dugc sy chd y cda ho. Ban c6 thé hién thj cho khach hang trén dién
thoai di ddng s6 dién thoai hoac ban db cé vi tri doanh nghiép ctia ban bang
cach sr dung tién ich md rong cudc goi (con dugc goi la nhap dé goi) hodc tién
ich m& rong vi tri @& cung cap cho khach hang théng tin ho can thuc hién hanh
déng trong khi ho dang di chuyén. Ngoai ra, hdy xem xét tao quang cao bé
sung phu hgp véi cac thiét bi di dong, nhu van ban lam néi bat cac vu dai dac
biét hoac giam gia cho dién thoai di dong cu thé hay URL hién thj dugc téi uu
hoéa cho dién thoai di ddng.

Thir nghiém

Tao tir 3 dén 4 quang cado cho mbéi nhom quang cao, thir cac thong diép khac
nhau dé xem thong diép nao hoat dong tot nhat v&i khach hang clia ban.
AdWords cé thé tu déng hién thi quang cdo c6 hiéu suét tét hon trong nhom
quang cao thudong xuyén hon. Diéu nay sé loai bd viéc phong doan va cho
phép ban xay dung trén nhirng gi ban da hoc dugc tu thd nghiém cda minh.

Vi du: néu ba diéu lam cho doanh nghiép cia ban ndi bat la giao hang mién
phi, gidm gia theo mua va doc quyén dat hang trudc, hay tao cac quang cao
khac nhau lam ndi bat tirng tinh ndng d6 va xem quang cao nao hoat déng tot
hon.

Meo: Viét hoa chir cai dau tién cla tung tlr trong tua dé clia quang cao gilp lam cho cac tur
ndi bat.

Vi du:

Ban s& hiru clra hang may dnh va muén ban may dnh 8 megapixel déi ra dé nhudng cho
cho hang héa mai. Dé tim khach hang cu thé dang tim kiém may anh nay, ban quyét dinh
chay mét quang cao giam gia 20%. Quang cdo cla ban co thé tréng gidng nhu sau:

May anh 8 Megapixel
www.example.com

Giam 20% may anh k¥ thuat sé.

Giao hang mién phi. Mua ngay hom nay!
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Quang cao van ban thanh céng c6 xu hudéng chira cac tir d6i sanh véi tim ki€ém cdia mét
ngudi va cho ho biét nhirng gi ho c6 thé mong dgi khi nhdp vao quang céo. Luu y cach cac
chir cai viét hoa trong quang cado "Mdy anh 8 Megapixel" khién tir noi bat.

2.4. Sir dung quéng cdo mua sdm déc Iép cho sén phdm cda ban

Quang cdo danh sach san pham la dinh dang quang cao duy nhéat cho phép ban bao gdm théng
tin sdn pham da dang nhu hinh anh, tua dg, gia, théng diép khuyén mai va clra hang hay tén
doanh nghiép ctia ban. Quang cao danh sach san pham xuat hién trong hop riéng clia quang cao
trén Google tim kiém, riéng biét vdi quang cdo van ban va trén Google mua sam (& cac quéc gia
dugc chon).

PE bat dau str dung Quang cao danh sach san pham, ban sé can ca tai khoadn AdWords va tai
khodn Google Merchant Center. Sau d6, ban can phai lién két hai tai khoan. Tai khoan Merchant

Center cho phép ban quan ly théng tin sdn pham cda minh, trong khi dé tai khodn AdWords gitp
ban quan ly quang cdo va chién dich clia minh. By gid, ban c6 thé tao va phan phéi Quang cao
danh sach san pham hap dan va co lién quan cho khach hang tiém nang. Néu ban chua cé tai

khoan, hay tao tai khoan Adwords ngay hom nay.
Trudc khi ban tao Quang cao danh sach san pham, hay tim hiéu thém vé nhirng diéu sau:

e Lgiich cta viéc sir dung Quang cado danh sach san pham

e Cach Quang cao danh sach san pham hoat déng

e Quang cdo danh sach san pham tréng nhu thé nao

e Vjtri Quang cdo danh sach sdn pham xuét hién

e Chi phi Quang cdo danh sach san pham la bao nhiéu

e Nguyén tac quang cao danh cho Quang cao danh sach san pham
Luuy

Quang c4o danh sach s&n pham c6 sdn & cac quéc gia sau: Uc, Ao, B, Braxin, Canada, Cong
hoa Séc, Pan Mach, Phap, Birc, An o, Y, Nhat Ban, Mexico, Ha Lan, Na Uy, Ba Lan, Nga, Tay
Ban Nha, Thuy Dién, Thuy S7, Thé Nhi Ky, Vuong quéc Anh va Hoa Ky.

Loi ich cia Quang cao danh sach san pham

e Nhiéu luvu lvgng truy cap va khach hang tiém nang hon: Nhiéu doanh nghiép nhan
thay ty I& nhap (CTR) cao hon dang ké véi Quang cdo danh sach san pham so véi quang

cdo van ban dugc hién thj tai cing vi tri cho tim ki€ém Google mua sam. Trong mét s6
trudng hgp, nha quang cdo nhan thay ty Ié nhap tang gap hai hodc gap ba lan ty 1é nhap
chuan.

e Khach hang tiém nang c6 chat lwgng tét hon: La ngudi ban, ban cé thé tang chat lugng
cla khach hang tiém nang bang cach lam n6i bat théng tin sdn pham truc ti€p trong quang
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c4o clia minh d@é gitup ngudi mua sdm dua ra quyét dinh mua hang sang suét. Biéu nay lam
cho ngudi mua sam c6 nhiéu kha nang hoan tat viéc mua hang trén trang web cta ban.

e Dé& dang quan ly: Thay vi tir khéa, Quang cdo danh sach san phdm sir dung thudc tinh san
pham ma ban da xac dinh trong ngudn cdp dir liéu Merchant Center cla ban dé hién thi
quang cdo trén cac tim kiém cé lién quan.

e Pham vi ti€p can réng hon: Nhiéu Quang cdo danh sach san pham cua ban c6 thé xuat
hién cho moét tim ki€ém nhat dinh clia khach hang va néu c¢6 lién quan, Quang cao danh sach
san pham va quang cdo van ban cling c6 thé xuat hién cung mot IGc. Biéu nay c6 nghia la
pham vi tiép can ca ban vai ngudi mua sam cho maot tim kiém c6 thé tang gap doi.

Cach Quang cao danh sach sdn pham hoat déng

Quang cdo danh sach san pham s dung ngudn cap dir liéu sdn pham Merchant Center hién

tai -- khong phai tir khéa -- d€ quyét dinh cach thirc va vi tri hién thi quang cao cta ban. Ching
t6i sé str dung thong tin trong ngudn cap di liéu sdn pham nay khi chdng toi hién thi danh sach
c6 lién quan dén tim kiém cla khach hang trén Google tim kiém va Google mua sam, do do,
chiing t6i khuyén ban nén luén cap nhat nguén cap dir liéu san pham cda minh. Tim hi€u thém
vé Ngubn cdp dir liéu sdn phdm Merchant Center.

Chung t6i cung cdp hai cach dé quan ly Quang cao danh sach san pham ctia ban trong AdWords:

Chién dich Mua sam - Pugc dé xuat

Néu ban dang tim kiém cach don gidn va linh hoat dé té chirc va quang ba khoang khong quang
cdo san pham Google Merchant Center trong AdWords, ching toi khuyén ban nén sr dung chién
dich Mua sam dé quan ly Quang cado danh sach san pham cdia minh. (Chién dich Mua sam hién
c6 san cho mét s6 nha quang cao c6 giGi han. Chién dich nay sé dugc cung cap toan cau trong
vai thang tdi.) Chién dich Mua sam cung cap cho ban cong cu tap trung vao ban 1é dé nhom va
dat gia thau trén cac san pham ban muén cling nhu cdng cu bao cdo va do diém chudn manh
mé dé theo ddi va t6i uu hda hiéu suat.

Tim hiéu thém vé cach chién dich Mua sdm hoat déng.

Chién dich Quang cdo danh sach san pham théng thuong

Ban s& quan ly Quang cdo danh sach san pham cda minh théng qua cai dat chién dich AdWords
chudn. Thay vi str dung di liéu Merchant Center bén trong AdWords dé t6 chirc cac sadn pham,
nhu v&i chién dich Mua sam, ban sé thiét Iap muc tiéu san pham dé kiém soat nhirng san pham

nao dugc hién thi cing v&i quang cado cho mét chién dich nhat dinh.
Tim hi€u thém vé thiét 1ap chién dich Quang cdo danh sach san phdm théng thudng.

Quang cado danh sach san pham tréng nhu thé nao

Quang cdo danh sach san pham sé& hién thi mot tdp hgp san pham cé lién quan cho mot tim
ki€m nhat dinh. San pham xuat hién vé&i cac thong tin bé sung nhu hinh dnh san pham, gia va tén
ngudi ban ma khéng can ban phai tao quang cado duy nhat cho méi san pham ban ban. Giao dién
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clia quang cao c6 thé thay doi khi chiing toi thr nghiém vdi cac tuy chon hién thij tét nhat cho
dinh dang nay.

Vi du: dudi day 1a két qua tim kiém cho Quang cao danh sach san pham trong nhu thé nao sau
khi tim ki€ém "binh nu6i ca vang" trén Goolge:

Shop for fish bowl on Google Sponsored ®
WY 7 b T
|
o) \ J/
) — .
bt —’
1-Gallon Fish... Plastic Fish Glass Fish Eish hotel Fluted Fish
$5.97 Bowl - Round... Bowl-1/2Ga... $34.99 Bowls - 4.5"
Fish Habitats $10.22 $7.99 Fun Fish Bowls  $6.82
Fish Bowls Ex... Pets That Swim Tiny Fish Tanks

Shop by price: Up to $15 $15—$30 $30 — $50 Over $50

Vi tri Quang cao danh sach san pham xuat hién

Quang cdo danh sach san pham xuét hién trong hop riéng clia quang cao trén Google tim kiém,
riéng biét véi quang cdo van ban va trén Google mua sam (& cac quéc gia dugc chon). Quang cao
danh sach san pham c6 thé xuat hién cung ldc v&i quang cdo van ban, dé mét Trang két qua tim
kiém cla Google c6 thé hién thi cd Quang cdo danh sach san pham va quang cao van ban.

Vi du:

Néu ban ban giay ba |é va cé quang céo van ban cho dung cu mua ba |é va Quang cado danh
sach san pham cho giay ba I8, khach hang cé thé nhin thay ca hai quang céo cla ban trén
cung mot Trang két qua tim kiém clia Google.

Chung t6i cho phép Quang cao danh sach sdn pham xuét hién cung lic v&i quang cao van ban
bai vi chiing t6i mudn cung cdp cho ngudi mua sam quyén truy cap vao toan bd cac san pham
déi séanh véi tim kiém clia ho. Khi ngudi mua sam tim kiém mat hang thuong mai truc tuyén, nhu
mot doi giay, tro choi video hodc xe hoi, ho thudng c6 gang xem tat ca cac kha nang mua hang
cho mat hang ma ho dang tim kiém.

Chung t6i mudn Quang cdo danh sach san phadm cung cap tat ca cac bién thé cé thé cé san cho
mat hang dé, gitip ngudi mua sam tim thdy mat hang phu hop nhat trudc khi nhap vao dé thuc
hién mua hang. Biéu nay gilip nhirng ngudi ban nhu ban két thic ban hang cho tim kiém cuda
khach hang dugc nham muc tiéu nhiéu hon.

Chi phi Quang cdo danh sach san pham la bao nhiéu

Chung téi tinh phi nhap chudt 1én Quang cao danh sach san pham cla ban trén co s& gia méi
nhap chudt (CPC). Vi Quang cdo danh sach san pham khéng str dung tir khda, ban sé s&r dung

cac thudc tinh trong ngudn cap dir liéu sdn phdm Merchant Center cia minh dé xac dinh muc
tiéu san pham. Sau dé, ban sé dat gid thau gia téi da méi nhap chudt (CPC)cho muc tiéu san
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pham cda minh. Cling giéng nhu cach dat gia thau lam viéc cho cac dinh dang quang céo
AdWords, ban sé& chi tra s6 tién téi thi€u can thiét dé danh bai vi tri quang cdo thap hon vi tri
quang cdo cla ban va ban thudng sé tra it hon gia thau t6i da ctia minh.

Nguyén tac quang cdo danh cho Quang cdo danh sach sadn pham

N&i dung cla quang cdo, bao gobm van ban va hinh anh (dugc phan phat dong tir thong tin trong
tai khoan Merchant Center cla ban) phai tuan thd chinh sach cda ching toi.

Luuy

Trang thai chinh sach Merchant Center ma san pham lién két khéng dugc c6 chuyén hudng.

Tuy nhién, ban c6 thé sir dung chuyén hudéng vai thudc tinh "adwords redirect” ma chdng téi

sé& sr dung khi s&r dung thong tin sdn pham ctia ban dé hién thj Quang cado danh sach san

phadm. Tim hiéu thém vé thudc tinh "adwords redirect".

2.5. Thiét lap chién djch Qudng cdo danh sdch sén pha@m théng thuo'ng

Khi ban d& quen v&i Quang cdo danh sach san pham va cach quang cdo nay hoat déng, ban da
san sang thiét 1ap chién dich dé bat dau quang ba khoang khéng quang cao san pham ctia minh.
C6 hai cach khac nhau dé quan ly Quang cao danh sach san pham cda ban trong AdWords:

e Chién dich mua sdm (dugc dé xuat)

e Chién djch Quang cdo danh sach san pham théng thudong
Chién dich mua sam cho phép ban s dung di¥ liéu sdn pham Merchant Center ca minh trong
AdWords dé kiém soat nhirng san phdm nao dugc hién thj cing véi quang cao cda ban cho mot
chién dich nhat dinh. Nguoc lai, chién dich Quang cdo danh sach san pham thong thudng cho
phép ban quan ly quang cdo sdn pham cda minh théng qua cai dat chién dich AdWords chuan.
Ban sé thiét |1ap muc tiéu san pham dé kiém soat nhirng san pham nao dugc hién thi ciing vdi

quang cdo cdia minh. Dudi day, chung t6i sé cho ban thay cach thiét Iap chién dich Quang cao
danh sach san pham théng thuang.

Meo

Néu ban dang tim kiém cach don gidn va linh hoat dé t& chirc va quang ba khodng khong
quang cao san pham Google Merchant Center cdia minh trong AdWords, ching t6i khuyén
ban nén dung thd chién dich Mua sam thay vi chién dich Quang céo danh sach san pham
thong thudng. Chién dich mua sdm cung cap cho ban cac céng cu tap trung vao ban 1é dé
nhom va dat gia thau trén cac san pham ban mudn cing nhu céng cu bao cdo va do diém
chudn manh m& dé theo dai va t8i uu hda hiéu suat. Tim hiéu thém vé cach chién dich Mua
sam hoat dong.

Chién dich mua sdm hién c6 san cho mot s6 nha quang cao c6 gigi han. Chién dich nay sé
dugc cung cap toan cau trong vai thang tdi.
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Nh&p vao mét trong cac phan sau dé bat dau vai chién dich Quang cao danh sach san pham
thong thudng cla ban:

o Lién ké&t cac tai khoan Google Merchant Center va AdWords

e Thiétlap chién dich Quang cdo danh sach sdn phdm théng thudng

e Tao muc tiéu sdn pham

e Thiétlap bd loc sdn phadm

e Quanly ngudn cap dit liéu sdn pham Merchant Center cda ban
Luuy

Qudng c4o danh sach s&n pham c6 sdn & cac quéc gia sau: Uc, Ao, B, Braxin, Canada, Cong hoa
Séc, Pan Mach, Phap, Burc, An B, Y, Nhat Ban, Mexico, Ha Lan, Na Uy, Ba Lan, Nga, Ty Ban Nha,
Thuy Dién, Thuy ST, Thd Nhi Ky, Vuong quéc Anh va Hoa Ky.

Lién két tai khoan Google Merchant Center v&i tai khoan AdWords ctia ban

D& Quang cdo danh sach san pham hién thij, ban can phai lién két tai khodn Google Merchant
Center vdi tai khoan AdWords clia minh. Google Merchant Center la céng cu giup ban tai lén

danh sach san pham dugc stir dung cho Google mua sam, Quang cao danh sach san pham va
Google Commerce Search. Ban c6 thé lién két nhiéu tai khoan AdWords v&i mot tai khoan
Merchant Center.

Dudi day la cach lién két tai khoan Merchant Center véi tai khoan AdWords cda ban:

1. Trong tai khodn Merchant Center clia ban, hdy nhap vao Cai dat va sau dé nhap
vao AdWords.

2. Nhap ID khach hang AdWords. Ban cé thé tim ID khach hang & dau bat ky trang AdWords
nao gan dia chi email ctia ban khi ban da dang nhap.

3. Nhéap vao Thém.

Ban cling sé can lién két chién dich AdWords véi tai khodn Merchant Center ctia minh. Ching t6i
sé cho ban thay cach thyc hién viéc lién két d6 trong phan ti€p theo cla bai viét nay.

Thiét 1ap chién dich Quang cao danh sach san pham théng thuong
Tao chién dich Qudng cdo danh sdch sdn phdm théng thuong mdi

Khi ban d3 lién két tai khodn Merchant Center véi tai khoan AdWords ctia minh, ban da
sén sang thiét 1ap chién dich Quang cdo danh sach san pham théng thudng mai:

1. Dang nhap vao tai khodn AdWords cula ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Nhap vao tab Chién dich. Sau d6, nhap vao + Chién dich va chon Chi Mang tim kiém.
P& Quang cao danh sach san pham cdia ban chay, chién dich cGa ban phai dugc
chon tham gia Mang tim kiém cGia Google vi Quang cao danh sach san pham chi cé
san trén Google tim ki€ém va Google mua sam (& cac quéc gia da chon).
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3. Chon nut radio bén canh "Quang cdo danh sach san pham" trong phan loai chién
dich ctia trang. Néu ban khéng thay tuy chon Quang cdo danh sach san pham, thi c6
thé 12 do tly chon nay c6 san cho chién dich "Chi Mang tim kiém".

4. Cubn dén phan "Tién ich m& rong quang cao" clia trang va chon tai khoan Merchant
Center dugc lién két dé két hgp véi chién dich cdia ban. Néu khéng c6 tai khodn nao
c6 san dé lién két, ban can phai quay lai Merchant Center dé hoan tat budc nay

trudce tién.

5. Né&u ban mudn chién dich Mua sdm bao gom cac san pham dugc ban & clra hang
dia phuong va ban da thiét 1ap nguén cdp dir liéu San pham dia phuong dugc xac
minh trong Google Merchant Center, ban cé thé chon tly chon dé trong phan "kénh
mua sam" (chi kha dung & Hoa Ky). Theo mac dinh, chién dich Quang cao danh sach
san pham dugc dat thanh "Truc tuyén”, cé nghia la san pham dugc ban trén trang
web clia ban va dugc glri dén Google Merchant Center bang nguén cap dir liéu San
pham sé hién thj cung v&i chién dich nay. Chon "Pia phuong" néu ban mudén chién
dich cGia minh hién thi cac san pham dia phuong dugc ban & clra hang thuc té va
dugc giii dé€n Google Merchant Center bang nguon cap di liéu San pham dia
phuong. Chon ca "Truc tuyén” va "Bia phuong" dé hién thi sdn pham tir cd kénh
tryuc tuyén va kénh mua sam dia phuong. Tim hiéu thém vé tinh kha dung dia

phuaong cho Quang cdo danh sach sdn pham.

Nhép vao Luu va tiép tuc.
7. Bay gid, ban sé tao nhdm quang cdo dau tién ca minh. Trong phan "Tao quang

cao", ban cé tly chon dé nhap van ban quang cado cho quang cdo clia minh. Van ban
quang cao nay sé xuat hién cting vdi bat ky san phdm nao dugc két hgp véi nhém
quang cao nay, do d6, hdy ddm bao rang van ban c6 lién quan dén tat ca cac san
pham ma ban dang quang céo. Vi du: gia str quang cdo clia ban 1a "Giao hang mién
phi cho don hang trén $50" va ban mudn quang ba sadn pham cho giay Thuong hiéu
X va Thuong hiéu Y. Phiéu mua hang nay can phai cé lién quan dén quang cao danh
sach san pham cda ban bat ké phi€u mua hang hién thi giay Thuong hiéu X hay
Thuong hiéu Y.

8. Tiép theo, ban s& thém muc tiéu "Tat cd sdn pham" vao nhém quang céo cdia minh
theo mac dinh. Ban cé thé thém nhiéu muc tiéu san phdm hon vao nhom quang
cdo nay sau dé. (Ban sé& doc thém vé muc tiéu sdn pham trong phan ti€p theo cla
bai viét nay).

9. Nhap gia thau mac dinh cho nhém quang cao nay trong phan "Gia thau nhém
quang cao".

10. Nhap vao Luu nhém quang co.

Tao Qudng cdo danh sdch sGn ph@m mdi trong chién dich hién tai

Dé thiét 1ap Quang cao danh sach san pham trong chién dich Quang céo danh sach san
pham théng thudng hién tai, trudc tién hay dam bao rang chién dich duoc lién két véi tai
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khoan Merchant Center clia ban. Chdng téi s& cho ban biét cach kiém tra xem chién dich

cla ban cé dugc lién két vdi tai khoan Merchant Center trong cac budc sau khong.
Pé tao Quang cdo danh sach san pham trong chién dich hién tai:

1. DPang nhap vao tai khoan cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Chon chién dich noi ban muén tao quang cao.

3. D& dadm bdo rang chién dich duogc lién két vai tai khodn Merchant Center clia ban,
hay nhap vao tab Tién ich md& réng quang cao va chon Ché do xem: Tién ich mé&
rong san pham tir trinh don tha xuéng. Trong bang, ban s& thay théng tin tai khoan
Merchant Center cia minh. Néu ban khong thay tai khoan Merchant Center cla
minh, hdy thém tai khodn bang cach nhap vao + Tién ich mé& rong va chon tai khoan
cla ban tu trinh don tha xuéng "Chon tién ich ma rong". Sau d6, nhap vao Luu.

4. Chon tab Nhém quang co.

Nhép vao +Nhém quang cdo mdi va dat tén nhém quang cao cuia ban.

Ban c6 tly chon dé nhap van ban quang cdo cho quang cdo cdia minh. Van ban
quang cao sé xuat hién cling vdi bat ky san pham nao dugc két hgp véi nhém quang
cdo nay, do do, hdy ddm bao rang van ban co lién quan dén tat ca cac san phdm ma
ban dang quang céo. Vi du: gia str quang cdo cla ban |a "Giao hang mién phi cho
don hang trén $50" va ban mudn quang ba san pham cho giay Thuong hiéu X va
Thuong hiéu Y. Phiéu mua hang nay can phai cé lién quan dén quang cao danh sach
san pham cda ban bat ké phiéu mua hang hién thj giay Thuong hiéu X hay Thuong
hiéu Y.

7. Tiép theo, ban sé& thém muc tiéu <strong>Tat ca sdn pham</strong> vao nhom
quang cao ctia minh theo mac dinh. Ban c6 thé thém nhiéu muc tiéu san pham hon
vao nhém quang cdo nay sau doé. (Ban sé doc thém vé muc tiéu san pham trong
phan ti€p theo cla bai viét nay)

8. Nhap gia thau mac dinh cho nhém quang cao nay trong phan "Gia thau nhém
quang cao".

9. Nhap vao Luu.

C6 thé mat dén 12 gid ké tur khi ban cap nhat cai dat dé Quang cao danh sach san pham
cla ban xudt hién. Néu ban gl ngudn cap di liéu sdn pham lan dau tién, thi c6 thé mat
dén hai ngay lam viéc dé xem xét cac nguén cap di liéu mai.

St dung cac kénh mua sdm dé quang ba san pham dugc ban & clra hang dia
phuong

Theo mac dinh, chién dich Quang cdo danh sach san pham hién thi quang
céo cho cac san pham dugc ban tir trang web truc tuyén. Néu ban mudn
chién dich cda minh hién thj cac san pham dugc ban & vj tri cra hang
thuc té va ban da xac minh nguén cdp di liéu Sdn pham dia phuong
dugc thiét 13p trong Google Merchant Center, thi ban c6 thé thay déi cai
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dat "kénh mua sdm" tir tab cai dat chién dich (chi kha dung & Hoa Ky). Tim
hi€éu thém vé tinh kha dung dia phuong cho Quang cdo danh sach san
pham.

Dudi day la cac kénh mua sam ban c6 thé sir dung:

e Truc tuyén (day la cai dat mdc dinh): Chon hép nay néu ban mudn
chién dich hién thj cac san phdm dugc ban tir trang web cda minh.
Cac san pham truc tuyén dugc giri dén Google Merchant Center
bang ngudn cap di liéu San pham.

e DPia phuong - Chon hép nay néu ban muén chién dich hién thij cac
san pham dugc ban & clra hang dia phuong. San pham dia phuong
dugc ban & clra hang thuc té va dugc glri dén Google Merchant
Center bang nguén cap dir liéu San pham dia phuong. Google c6 thé
xac minh tinh chinh xac cdia khoadng khong quang céo tai clra hang
trudce khi hién thj sdn pham dia phuong.

e Truc tuyén va Dia phwong - Chon ca hai hop nay néu ban muén
chién dich hién thi sdn pham tir ca kénh dia phuong va kénh truc
tuyén.

Thém va chinh stra kénh mua sam dia phuong

Lam néi bt Qudng cdo danh sdch san phd@m caa ban béng théng diép qudng cdo

Ban c6 thé thém van ban quang cdo vao Quang cao danh sach san pham néu
ban mudn lam néi bat thong tin dac biét ap dung cho tat ca cac sdn pham ban
dang nhdm muc tiéu trong mdt nhém quang céo cu thé. Nhirng théng diép nay
khéng nén dugc stir dung dudi dang van ban quang cao, nhung thay vao doé s
dung dudi dang canh bao co thé thuc hién dé phan biét ban vai d6i thi canh
tranh. Van ban quang cao dugc gidi han trong 45 ky tu va chen tir khda sé khong
hoat dong v&i van ban nay hoac van ban théng tin san pham dugc cung cdp dong
tlr tai khodn Merchant Center clia ban.

Pam bdo van ban quang cao cla ban dap irng chinh sach AdWords veé tiéu chuan
bién tap va mirc d6 lién quan, rd rang va chinh xac dé tranh moi sy tri hoan
khong luong trudc.

Meo

Do van ban quang cao AdWords phai trai qua qua trinh xem xét, ban cé thé
gap phai sy cham tré trong viéc cho khach hang nhin thay thong diép cla
minh. Néu ban mudn lam noi bat phiéu mua hang dac biét hoac khuyén mai
giao hang v&i Quang cao danh sach san pham cda minh, hay can nhac st
dung mot trong cac tly chon sau thay vi van ban quang cao AdWords:
e DE biét cac khuyén mai truc tuyén nhu phi€éu mua hang dac biét va giam
gia, hay dang ky taiMerchant Promotions.
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e DE biét cac khuyé&n mai co lién quan dén giao hang, hay sir dung thudc tinh

giao hang trong ngudn cap dit liéu san pham cua ban.

Dudi day la mot vai 16i thudng gap nén tranh trong quang cao cla ban:

e Khong st dung ma khuyén mai cé cac sé 0 lién tiép

e Khdng viét hoa toan bo tir

e Khdng sir dung dau cham than doi

e Khong st dung ky hiéu hoac hinh dang

Vi du:

Van ban quang cao

S dung ma phiéu thudng
HALZ dé dugc giam $10 Itc
thanh toan

Chung t6i 1a TOT NHAT!

S dung ma phiéu thudng
Z0OLZ dé tiét kiém 20%

Giao hang mién phi 1 ngay véi
bat ky Ian mua hang nao tir
$100 tr& 1én

Gia thap nhat | Gidam gia tat
ca cac sdn pham

Giao hang mién phi cho don
hang trén $50

Mua san pham thd hai dé
dugc giam 50%

buoc
phép?

Ly do

Pugc phép viét hoa tat ca chir cai
trong ma khuyén mai

Van ban quang cao chtra viét hoa qua
muc va dau chadm than doi

Ma khuyé&n mai cé chira cac so6 0 lién
tiép

Bugc phép str dung cac sé khong lién
ti€p trong gia tri tién té

Van ban quang cao chira ky hiéu

Pugc phép str dung ky hiéu dé la ($)
dé chi gia tri tién té trong van ban
quang cao

Pugc phép sir dung ky hiéu phan
tram (%) trong van ban quang céo
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Chung téi khuyén ban nén sr dung van ban quang céo bao gom lgi ich cu thé cho
khach hang tiém ndang néu ho nhap vao quang cdo cua ban. Tranh st dung mo ta
map md hodc chung chung.

Dudi day la mot vai vi du vé quang cdo san pham kém hiru ich:

e Dam bao hailong
e Dugc chirng nhan la nha ban 1é trang phuc tét nhat Vung vinh
e Gia thap, dugc dam bao

Tao muc tiéu sdn pham

Muc tiéu sdn phadm cho phép ban chon nhitrng sdn pham nao da diéu kién hién thj trén Quang
c4o danh sach san pham va muc tiéu sadn pham cting cho phép ban dat gia thau khac nhau trén
cac tap hgp san phdm khac nhau. Ban sé can it nhat mét muc tiéu san pham dé chay Quang céao
danh sach san pham vi muc tiéu sdn pham cho chiing t6i biét ban muén quang cdo nhirng san
pham nao.

Ban dau, khi ban thiét 1ap chién dich Quang cao danh sach san pham théng thudng hodc thém
Quang cdo danh sach san pham vao chién dich hién tai, muc tiéu san pham cho tat ca cac san
pham trong nguén cap dir liéu sdn phamdugc tao theo mac dinh. Ban cé thé tao muc tiéu san

pham b& sung va quan ly cadc muc tiéu nay tir tab Muc tiéu tw déng ma ban sé thay khi ban lién
két tai khoan Merchant Center vai chién dich ctia minh.

Hiéu muc tiéu sén phd@m va tir khéa

Thay vi tir khoa, chién dich Quang cdo danh sach san pham thong thudng str dung muc tiéu san
pham dé xac dinh thai diém cadc muc trong tai khodn Merchant Center ca ban xuat hién trén
trang két qua tim kiém. Xac dinh danh sach tir khéa cho nham muc tiéu chd dong sé khong cé
bat ky anh hudng nao dén Quang cao danh sach san pham hoac muc tiéu sdn pham ctdia ban tai
thoi diém nay. Tuy nhién, ban c6 thé sir dung tir khéa pha dinh dé gigi han tim ki€m quang cao

nao sé& hién thi. C6 thé ap dung tlr khda phd dinh & cdp nhém quang céo hoac cap chién dich.
St dung muc tiéu sén phdm "Tét cG sGn ph@m"” (muc tiéu sdn pham mdc dinh)

Ban c6 thé tao muc tiéu san pham "Tat cd sdn pham" s&r dung téat ca cac san pham trong nguén
cap dir liéu san pham Merchant Center d€ nham muc tiéu quang cao cla ban, néu ban khéng
can chi dinh mét tap hgp con cac sdn pham cu thé. Theo mac dinh, muc tiéu "Tat ca san pham"
nay dugc tao trong bat ky nhém quang cdo mdi nao trong chién dich c6 ngudn cap dir liéu
Merchant Center dugc két hgp vdi chién dich do.

S& dung thuéc tinh cing véi muc tiéu sén phdm dé xdc dinh tép hop cdc sn phdm

Muc tiéu sdn pham dugc xac dinh bang cach s dung thudc tinh dugc dat trong tai khoan
AdWords va Merchant Center. Cac thuéc tinh nhu loai sdn pham hoac diéu kién san pham, xac
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dinh cac sdn pham clia ban mot cach doc dado. Néu ban mudn dat gia thau khac cho nhom san
pham riéng hoac chi té chirc chién dich cia minh v&i nhom san pham cu thé, thi ban s& can phai
tao muc tiéu sadn pham bang cach sir dung cac thudc tinh khac nhau ma ching téi cho phép.

Ban c6 thé xac dinh cac nhom san phdm bang cach chon thudc tinh tlr ngudn cap di liéu
Merchant Center va dat gia tri ma nhirng thudc tinh d6 can phai c6 cho cac san pham ban chi
dinh. Ban c6 thé can phai tao thudc tinh bé sung trong ngudn cap di liéu Merchant Center cla
minh dé sir dung mét s6 cai dat muc tiéu san pham. Khi ban xac dinh nhém san pham theo cach
nay, Quang cdo danh sach san pham trong nhom quang cao sé da diéu kién hién thi cho bat ky
tim ki€m nao cla khach hang cé lién quan dén cac san phdm ma ban da chi dinh.

Thuéc tinh
Dudi day la vi du vé cac thudc tinh ban c6 thé sir dung:

e id: TUr dinh danh (id) cho tirng san pham trong tai khodn Merchant Center cta ban.

e thuong hiéu: Thuong hiéu cda san pham nhu dugc chi dinh trong tai khoan Merchant
Center clia ban. Vi du: Google.

e loai sdn pham: Danh muc san pham. Vi du: giay, giay cao got hoac ta lanh.

e diéu kién: Diéu kién cda san pham. Vi du: méi, da sir dung va da tan trang lai.

e nhém adwords: Nh6m san pham dugc xac dinh tly chinh. Thudc tinh nay chi chdp nhan
mot gia tri cho mdi sdn pham. Ban c6 thé tao nhém cda riéng minh néu ban thay phu hap.
Vi du vé nhom tuy chinh c6 thé la cadc nhém san pham cho moi mua, moi nha thiét k&, moi
nha san xuat, moi ndm, méi mé hinh, v.v...

e nhéan adwords: Giéng v&i nhém adwords, nhung chap nhan t6i da 10 gia tri. Ban c6 thé
nhém cac sdn pham cdia minh thanh hai nhom déng thai khac nhau. Vi du: xe hoi dugc
nhém theo mau va theo nha san xuat.

Meo

Néu chién dich cta ban dang sr dung phuong thirc dat gia CPC, chidng téi khuyén ban nén st
dung nhan adwords.

Cach thiét 1ap muc tiéu san pham cua ban

Dudi day la cach tao muc tiéu san pham:

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Chon chién dich noi ban muén tao muc tiéu cdia minh.
Nhé&p vao tab Muc tiéu tu dong.

Nh&p vao Thém muc tiéu san pham.

Chon nhém quang cdo ban mudén tao muc tiéu san pham.

ok wnN =

Chon t&i da ba thudc tinh sdn phadm va nhép gia tri twong (ng clia ba thudc tinh d6. Cac
gia tri nay phai kh&pchinh xdc vai gia tri trong ngudn cap dir liéu Merchant Center, néu
khéng quang cao cla ban sé& khdng dd diéu kién dé hién thi cho nhirng muc tiéu nay.

7. Nhép vao Luu.
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Meo

e Ban co6 thé thém nhiéu muc tiéu sadn pham vao méi nhom quang cao cdia minh. Ban nén

xem xét lam nhu vay néu ban muén c6 cac thdng diép khuyén mai khac nhau cho moi

muc tiéu san pham.

e GiOGng nhu gia thau vi tri va gia thau cap tir khéa duy nhat, ban c6 thé dat gia thau cho

cac muc tiéu san pham cia minh. Diéu nay sé cho phép ban chi dinh s6 tién ban mudén

trd khi khach hang nhdp vao Quang cdo danh sach san pham dugc kich hoat bdi mot

muc tiéu cu thé. Ban c6 thé doc thém vé muc tiéu san pham va gia thau trong phan tiép

theo.

Meo thiét 1ap chién dich Quang cdo danh sach sdn pham théng thuéng ctia ban

Tuy thudc vao muc tiéu chién dich, bao gom chién lugc dat gia thau va nhu cau gui thong diép

khuy&n mai, diéu nay c6 thé gitp thiét Iap chién dich Quang cdo danh sach san pham thong

thuong theo nguyén tac nhat dinh.

Thiét 1ap chién dich Quang cao danh sach san pham théng thuwong dua trén chién lugc dat

gia thau va nhu cau gtri thong diép

Chién lugc dat
gia thau

Dat gia thau
cung mot s6
tién cho tat ca
cac san pham

bat gia thau
cung mot s6
tién cho tat ca
cac san pham

Gia thau khéac
nhau cho tap
hop cac san
pham khac
nhau

Nhu cau gtri thong
diép

Khoéng c6 thong diép
khuyén mai hodc mét
théng diép cho tat ca
cac san pham cla ban

Théng diép khuyén mai
khac nhau cho tap hgp
san pham khac nhau

Khong c6 thong diép
khuyé&n mai hodc mot
théng diép cho tat ca
cac san pham cla ban

Phuong phap tiép can duoc dé xuat

1. Tao mdét nhém quang cao.

2. Tao mét muc tiéu san pham dugc dat trén
"Tat cad san pham" (dugc bat theo mac dinh
trong khi tao nhém quang cdo).

3. Tao mét quang cdo danh sach san pham.

1. Tao nhiéu nhém quang céo.

2. BGivdi moi nhom quang cao, hay tao mot
bo muc tiéu sdn pham véi mot muc tiéu
san pham cho méi bo.

3. Tao quang cao danh sach sadn pham tuong
irng cho méi nhém quang cdo clng voi
théng diép khuyén mai.

4. S dung cung gia thau hodc tién hoa hong
cho méi nhéom quang céo.

Merchant Center:

e Thiét lap di liéu nguon cap dir liéu trong
tai khodn Merchant Center clia ban dé xac
dinh ca4c nhom san phdm (chang han nhu
theo thuong hiéu, danh muc, v.v...).

AdWords:

1. Tao mdt nhém quang co.
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Gia thau khac
nhau cho tap
hgp cac san
pham khac
nhau

Meo

2. Trong nhém quang cdo, hdy tao cdc muc
tiéu sdn pham nhu nhau dé déi sanh tat ca
cac tap hgp san pham khac nhau vdi gia
thau (CPC) riéng biét ban mudn.

3. Thudc tinh muc tiéu san pham: Hay s
dung thudc tinh diéu kién, thuong
hiéu, loai san phamhoac nhan adwords dé
tao cac muc tiéu san pham khac nhau.

4. Tao it nhat mdt quang cdo danh sach san
pham tuong irng cho nhém quang céo.

Théng diép khuyén mai Merchant Center:
khac nhau cho tap hgp

san pham khac nhau e Thiétlap dir liéu ngudn cap di liéu trong

tai khodn Merchant Center cla ban dé xac
dinh cac nhém san pham (chang han nhu
theo thuong hiéu, danh muc, v.v...).

AdWords:

1. Tao nhiéu nhém quang céo.

2. Tao mét muc tiéu san phdm cho méi nhom
quang cao c6 quang cao danh sach san
pham tuong Ung véi théng diép khuyén
mai.

3. Thudc tinh muc tiéu san pham: Hay s
dung thudc tinh diéu kién, thuong
hiéu, loai sdn phdmhod&c nhdn adwords dé
tao cac muc tiéu san pham khac nhau.

4. Cho biét gia thau hoac tién hoa héng cla
ban cho mdi muc tiéu sdn phdm ma ban da
xac dinh.

Néu ban dang trién khai CPC, ching tdi khuyén ban nén s dung thudc tinh nhan
adwords vi thudc tinh nay linh hoat hon.

Thuec tién tét nhat vé dat gia thau

Dudi day la mot vai meo dé gitip ban bat dau vai dat gia thau cho chién dich Quang cdo danh
sach san pham théng thudng cda minh:

Néu ban dang sir dung dat gia thau gia téi da méi nhap chudt (CPC t&i da), hay thir
dat cung mot gia thau CPC t6i da ma ban s&r dung cho quang cdo van ban hién tai va sau
dé xem cach Quang céo danh sach san pham hoat dong.

Ban cé thé thay d6i gia thau thudng xuyén nhu ban mudn. Tuy nhién, xem xét dat sé tién
gia thau va sau d6 xem cach Quang cao danh sach san pham hoat déng. Khi ban da thu
thap da di liéu, ban cé thé xac dinh mdc d6 sinh Igi cila muc tiéu sdn pham vdi gia thau
hién tai clia chdng. Sau d6, ban cé thé diéu chinh gia thau phu hop.
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e Thay d6i gia thau cho nhiéu muc tiéu cing mat luc trén tab Muc tiéu tu ddng. Trudc
tién, hay chon hop kiém bén canh bat ky muc tiéu nao ban muén thay déi. Sau dé, nhap
vao trinh don Chinh slra va chon Thay déi gia thau CPC téi da..., Thay ddi CPA
%... hodac Thay d6i URL dich....

St dung bd loc san pham dé€ han ché cac san pham trong tai khoan Merchant Center cta
ban xuat hién véi quang cao

B6 loc sdn phdm la cach dé ban xac dinh san pham nao trong tai khoadn Merchant Center c6 thé
xudt hién cho Quang cao danh sach san pham clia minh. Theo mac dinh, ching téi s& d6i sanh
tim ki€m cda moi ngudi véi cac san pham cé lién quan tir toan bd ngudn cap dir liéu sdn pham
Merchant Center clia ban. Tuy nhién, néu ban tao bd loc sdn phdm cho nhém san pham nam
trong ngudn cap dit liéu san phdm cda ban, thi ching téi sé chi hién thj sdn pham tir nguén cap
dir liéu sdn pham cda ban, 1a san pham pht hgp véi bd loc ban da tao trong Quang céo danh
sach san pham.

Vi du:

Gia st chién dich cta ban dugc lién két dén tai khodn Merchant Center mé ta giay chay bo,
quan 4o nir, sach va moét loat cac thiét bj gia dung. Cling gia st ban da phan loai diing cac san
pham clia minh bang cach s dung thudc tinhloai san pham .

Dai vai chién dich nay, ban chi mudn quang cdo san pham cla minh bao gom san pham tur
nguon cap di liéu nam trong danh muc "Quan do danh cho ni", do do, bd loc sdn pham cua
ban sé& phai la: loai sdn pham Ia "Quan do danh cho nir". Khi bd loc sdn phdm nay dugc dat,
chi cadc muc quan do danh cho ntr méi dd diéu kién hién thj trén Quang cédo danh sach san
pham.

Cach thiét 13p b6 loc sdn pham

DBang nhap vao tai khoan clia ban tai https://adwords.google.com.vn.

Chon chién dich noi ban muén thém bd loc san pham.
Chon tab Tién ich mé& rédng quang cdo. Chon Tién ich m& réng sdn pham tlr trinh
don tha xuong "Ché d6 xem" bén trén bang théng ké.

4. NEu ban da cé tai khoan Merchant Center dugc két hgp vdi chién dich ciia minh, hay
nhap vao muc nhap cla tai khodn trong bang théng ké dé chinh slra tai khoan. Néu
khong, hdy nhadp vao "Tién ich m& réng mai" dé bat dau.

5. Chon hop B loc trong bang diéu khién s& xudt hién.

Chon t6i da 10 cau lIénh "OR" lam yéu cau dé xac dinh nhitng san pham nao tir nguén
cap dir liéu cla ban du diéu kién xuat hién trong cac quang cao trong chién dich nay.
Ban c6 thé chi dinh t&i da 5 diéu kién trong moi cau I1énh "OR".

7. Nhap vao Luu.
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Meo

Cac gia tri ban nhap trong diéu kién phai kh&p chinh xac véi thudc tinh nguon cap dir liéu
Merchant Center, néu khéng diéu kién s& khéng d6i sanh véi bat ky sdn phdm nao va
Quang cdo danh sach san pham sé& khong phan phat cho chién dich nay.

Pat tén cong ty dugc hién thi trong quang cdo cta ban

Tén cong ty hién thi trong quang cdo cla ban dugc xac dinh trong tai khoan Merchant
Center d3 lién két clia chién dich.

Ban c6 thé thay d6i tén cdng ty cho tai khodn Merchant Center clia minh trong Cai dat >
Chung > Tén cdng ty hodc té chirc (Bat budc).

Tim hiéu thém vé cai d3t nay va nguyén tic vé tén cdng ty ciia Merchant Center.

Quan ly ngudn cap dir liéu sdn pham Google Merchant Center clia ban

Ngudn cdp dir liéu san pham Merchant Center cla ban chra cdc nhom thudc tinh dugce str dung

dé mo ta nhirng san phdm nhu danh muc, loai sdn pham, thuong hiéu, tinh trang, ID mat hang
va nhan AdWords. Chung t6i sir dung nhirng thudc tinh d6 dé xac dinh Quang cdo danh sach san
pham dud diéu kién dé hién thj, do d6 diéu quan trong la néi dung ngudn cap di liéu Merchant
Center chinh xac va cap nhat.

Ban co thé thdy théng bdo mai nhat vé thiét [ap va duy tri ngudn cdp di liéu san pham cla minh
trong Trung tam trg giup Merchant Center. Dudi day la mét vai bai viét hiru ich nhat:

Tao ngudn cap dit liéu - Tim hiéu cach tao va gli dit liéu san pham dén Merchant Center

Dac diém ngudn cap dir liéu sdn pham - Nhan danh sach thudc tinh ban can cung cap, theo

qudc gia muc tiéu cho cac san pham cla ban dé duogc liét ké trong Google mua sam.

Cung cap dit liéu chat lugng cao: Ki€ém tra dir liéu sdn phdm ma ban g dén ngudn cdp dir
liéu sdn pham clia minh dé dam bao di liéu cé chat lugng cao -- mdi, chinh xac va toan
dién.

Tom tat yéu cau thudc tinh: Kiém tra nguén cap di liéu san pham cda ban dé ddm bao rang

ching dang str dung thudc tinh bat budc.
Chinh sach Google mua sam: Bam bao dir liéu sdn pham clia ban dap rng chinh sach cho

Google mua sam.
G& roi ngudn cdp dir liéu: Tim cau tra 16i cho cac van dé cu thé ban cé thé gap phai khi st
dung nguoén cap.

Trang thai sdn pham cla t6i: Bam bao san pham ctia ban c6 gan nhan “hoat dong”.

Thuec tién tét nhat cho ngudn cap dir liéu sdn pham Merchant Center

Sau day 1a mét s6 meo dé gitip ddm bao rang nguén cap di liéu san pham cda ban dugc
thiét Iap chinh xac:
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Thiét Iap thuéc tinh cia ban

Ki€m tra ngudn cap di liéu san pham cda ban dé ddm bao rang ching dang sir dung
thudc tinh bat budc. Tim hiéu thém vé cac yéu cau thudc tinh cla ching téi.

Kiém tra chét luong cta cdc dir liéu sdn phd@m cda ban

Ki€m tra dir liéu sdn pham ma ban glri dén ngudn cdp di liéu sdn phdm cta minh dé
dam bao dir liéu cé chat lugng cao -- mdi, chinh xac va toan dién. D& ¢ y tudng vé cach
ban cé thé cai thién chat lugng di liéu cda minh, hdy dang nhap vao tai khoan Merchant
Center clia ban va xem xét chat lugng d liéu va théng tin nguon cap di liéu ctia ban.
Poc thém vé chat lugng dit liéu cla ban.

Kiém tra sdn phd@m trong nguén cép di¥ liéu sén phdm ciaa ban

San pham trong nguén cap di liéu sdn pham cda ban phai dugc gan nhan "hoat dong"
dé hién thi Quang cdo danh sach san pham. Tim hi€u thém vé san pham "hoat dong".

Truy cap Trung tam trg gitip Merchant Center dé tim hiéu cach g& réi ngudn cap dir liéu.

Str dung trang Merchant Center dé xem xét théng tin san pham ctia ban

Trang Merchant Center trong AdWords cung cap cho ban quyén truy cap "chi doc" vao
dir liéu sdn pham cho tat ca cac tai khoan Merchant Center dugc lién két vai tai khoan
AdWords cla ban. Tlr trang Merchant Center, ban c6 thé thdy théng tin nhu trang thai
nguon cap dit liéu sdn pham va chat lugng thong tin sdn pham, c6 thé dugc sir dung dé
cai thién Quang cdo danh sach san pham.

Luuy

Néu ban quan ly bat ky tai khodn Merchant Center nao xudt hién trén trang Merchant
Center cla ban, ban phai dang nhap vao tai khoan Merchant Center cla ban dé thuc
hién moi thay déi thdng tin sdn pham. Néu ban khéng quan ly bat ky tai khoan
Merchant Center nao xuat hién trén trang Merchant Center clia ban, ban sé can phai
lién hé v&i chd s& hiru cdia moi tai khodn Merchant Center va yéu cau ho thay déi
thong tin san pham.

PE bat dau, nhap vao trinh don tha xuéng Céng cu va phan tich réi nhap vao Google
Merchant Center. Ban sé thdy mét bang véi cac cot sau day:

e Tén clra hang Merchant Center Danh sach tat ca tén clra hang Merchant Center
duagc lién két véi tai khodn AdWords clia ban.

e Téng sé cac muc dang hoat dong trong quang cdo sdn pham: S6 lugng san
pham dang hoat ddng trong tirng clra hang Merchant Center. Hoat ddng c6 nghia la
san pham da dugc glri va dugc chdp nhan trong Merchant Center. Néu san pham
dugc gui gan day, san pham c6 thé chua dugc x(r ly hoan toan va chua da diéu kién
dé xuét hién trong Quang cao danh sach san pham cda ban.
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Nhé&p vao lién két cho méi tén clra hang dé xem théng tin sdn pham chi tiét hon. Khi ban
nhap vao lién két, ban sé& thdy tab Trang téng quan va tab San pham. Doc cac phan bén
dudi dé tim hiéu thém vé nhitng théng tin ma ban s& thdy trén maéi tab.

Tab Trang téng quan

Trén tab Trang tdng quan, ban sé& thay ba phan cho ban biét dir liéu chi tiét hon vé san
pham. Cac phan do la tinh trang di liéu, ngudn cdp di liéu va tin hiéu chat lugng di liéu.

Tinh trang dir liéu

Bi€u d6 "Tinh trang di liéu" cho ban biét liéu san pham cta ban cé du diéu kién xuét

hién hoac hién c6 dang xuat hién chinh xac trong Quang cao danh sach san pham cda
ban khong. Trong biéu d6, ban sé thady s6 lugng san pham dang hoat dong, dang chd

xem xét hodc bj tir chéi. Dudi day la dinh nghia cda tirng trang thai san pham:

e Hoat déng c6 nghia la sdn pham da dugc gii va dugc chdp nhan trong Merchant
Center. Néu san pham dugc gli gan day, san pham nay c6 thé chua du diéu kién dé
xudt hién véi Quang cao danh sach sdn pham. Hay luu y rang ban phai tao Quang
cdo danh sach san phdm dé quang cao cta ban xuét hién.

e Pang chd xem xét c6 nghia la ching téi dang xem xét san pham dé dam béao rang
san pham tuan thu chinh sach cta ching téi trudce khi chdp nhan san pham vao
Merchant Center. Doc thém vé chinh sach cdia ching toi.

e Bi tir chdi c6 nghia 1a san pham bij tir chéi va khéng hoat dong trong két qua tim
ki€ém. NGi cach khac, sdn pham khong dd diéu kién dé xuét hién véi Quang cao danh
sach san pham cuda ban.

Nguén cdp dir liéu

Bang "Nguon cap dir liéu" cho ban biét danh sach nguén cap di liéu dugc cap nhat gan
day nhat cho san pham cda ban, bao gom ngay va trang thai tai Ién gan day nhat. Trong
bang nay, ban sé thay tén tép ngudn cap di liéu, ngay nguodn cap dir liéu dugc tai [én mai
nhat va s6 lugng san pham da dugc dua vao. Boc thém vé ngudn cap dit liéu.

Tin hiéu chét luong dir liéu

Bang "Tin hiéu chat lugng dir liéu" cho ban biét chat luvgng cda di liéu san phdm cho mot
nha ban |é nhat dinh. Trong bang nay, ban sé thay cac loai 16i va ty I& phan tram ciing
nhu sé lan 16i xay ra trong qua trinh phan tich dir liéu sdn pham cudi ciing cda chung téi.
Trong Merchant Center, ching tdi phan loai cac 16i nay thanh cac mirc 6 dua trén do
nghiém trong cta 16i. Néu ban thdy s6 lugng 16i 16N, ban c6 thé mudn lién hé véi Google
Merchant Center cia minh dé tim hi€u xem day c6 la nhimng 16i nghiém trong khéng. Doc
thém vé tirng loai 16i.

46


https://support.google.com/merchants/answer/160491
https://support.google.com/merchants/answer/188484
https://support.google.com/merchants/answer/188478
https://support.google.com/merchants/answer/1680021
https://support.google.com/merchants/answer/1680021

Tab SGn phém

Trén tab San pham, ban s& thdy mét bang trinh bay danh sach cac sdn pham nam trong
tai khodn Merchant Center ban da chon.

Trong bang nay, ban sé thay nhiéu thong tin khac vé tirng sdn pham, bao gom tinh trang
san pham, quéc gia muc tiéu va ngdn nglr clia san pham. Trong cot "Quang cdo san
pham", cac biéu tugng sé cho ban y tudng xem san pham c6 du diéu kién dé xuat hién
trong Quang cao danh sach san pham cda ban khéng. Duéi day la y nghia cda tirng biéu
tuong:

e D&u chon mau xanh 14 cay c6 nghia la sdn pham dang hoat dong va du diéu kién
xudt hién trong quang cdo san pham cda ban.
e Dong hod cat mau vang c6 nghia la sdn pham dang dugc xem xét d€ ddm bao san
pham tuan tha chinh sach cda chdng toi.
e Hinh tron mau dd c6 nghia la sdn pham da bj tir chaoi.
Ban cling c6 thé loc cac sdn pham theo trang thai sdn pham bang cach nhap vao trinh
don tha xudng "Trang thai" (theo mac dinh s& la "Co thé tim kiém") va chon trang thai
ban muén loc. Dudi day la dinh nghia cla tirng trang thai san pham:

e Hoat dong c6 nghia la sdn pham da dugc gii va dugc chdp nhan trong Merchant
Center.

e €6 thé tim kiém co6 nghia la Merchant Center va AdWords da x& ly sdn pham va
san pham c6 du diéu kién dé xuat hién trong Quang cao danh sach san pham.

e Khéng hoat ddng c6 nghia la ching t6i dang xem xét san pham dé ddm bdo san
pham nay tuan tha chinh sach cda ching t6i hoac san pham da bj tir chdi va khéng
hoat dong trong két qua tim kiém. Doc thém véchinh sach cda ching toi.

Luuy

Khi ban loc cac san pham, c6 thé c6 cac san pham ma ban c6 thé khéng mong doi
xem cho mot tinh trang cu thé. D6 1a do c6 thé phai mat vai gid thi nhirng cap nhat
m&i nhat cho théng tin sdn pham cda ban mai xuat hién trong bang.

Khi ban d& xem xét théng tin san pham trong bang, ban c6 thé nhap vao lién két cho san
pham va xem thém thong tin nhu URL, chi tiét k§ thuat vé san pham va ngudn cap dir
liéu va bat ky thudc tinh sdn phdm nao da dugc thém vao Merchant Center. Sau d6, ban
c6 thé str dung thong tin nay dé kiém tra cac thudc tinh cla nhiéu san phdm khac nhau
trong ngudn cap di liéu Merchant Center cGa ban. Hay luu y rang nhirng thudc tinh nay
tac dong dén cach ban tao cac nhém sdn phdm cho Quang céo danh sach san pham cta
minh.

2.6. Sur dung qudng cdo tim kiém dong
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Mac du hau hét quang cao tim ki€m déu str dung tir khda dé xac dinh thdi diém quang cao hién
thj trén Google tim ki€ém, Quang céo tim kiém dong khac & diém ching khéng sir dung tir khoa.
Thay vao d6, Quang cdo tim kiém déng tu dong hién thi quang cao dua trén ndi dung trang web
cla ban. bBiéu nay c6 nghia la ban khong phai chon tir khda, hdy théng bao cho chiang téi biét khi
ban thém trang vao trang web hay g& trang xuéng hodc tao quang cdo cho tirng trang san pham
trén trang web ctia minh. Tai sao Quang cao tim kiém dong hitu ich? Quang cdo tim kiém dong
dé duy tri, dugc tu ddng tao, cé thé giup ban nhan dugc thém luu lugng truy cap va ban khong
phai tao danh sach tu khoéa dai.

Ai nén str dung Quang cao tim kiém dong

Dudi day la mét sé vi du vé loai hinh doanh nghiép phu hgp cho st dung Quang cdo tim kiém
dong:

e Trang web cla ban c6 nhiéu san pham hay dich vu khac nhau.
e Ban cung cdp danh sach cac dich vu hodc sdn pham thudong xuyén thay déi.
e Ban ban dong san pham theo mua vu hodc sdn pham ban ra theo mua vu khac.

Muon biét Quang cao tim kiém dong da cé tac dung cho cac doanh nghiép khac nhu thé nao?
Ban c6 thé xem cac nghién clru dién hinh sau day dé tim hiéu xem Quang cdo tim kiém dong co
tdc dung cho cac doanh nghiép nay nhu thé nao:

e Holiday Check

e Qo010
e Soft32

Ai khong nén sir dung Quang cao tim kiém ddng

Quang cédo tim kiém dong co6 thé khong phai la loai chién dich tét nhat cho mét s6 doanh nghiép
nhat dinh. Dudi day la mot sé vi du vé cac doanh nghiép nhu vay:

e Trang web sdn pham va qua tang cé thé tuy chinh. Hé thdng Quang cao tim kiém déng
st dung ndi dung tlr trang web dé nham muc tiéu quang cdo cta ban. B&i véi nhirng trang
web ban san pham c6 thé tuy chinh hodc sdn pham dac biét, hé théng c6 thé gap khé khan
trong viéc ddi sdnh quang cdo clia ban véi cum tur tim kiém cé lién quan nhat. Vi du: hay
tudng tugng trang web clia ban ban do phong, chén va ap phich c6 anh ctia nhirng chi ché
con. Bay gig, gid str ai d6 mudn nudi mdt chd ché con va tim kiém ché con trén Google. Ban
c6 thé khéng mudén hién thi quang cédo cda minh cho ngudi nay do c6 kha nang ngudi nay
sé khéng quan tdm dén nhirng gi ban dang quang cao.

e Trang web so sanh mua sam va trang web ctia don vi lién két. No6i chung, cac trang web
hién thi cho khach hang mét danh sach cac san pham hodc dich vu khac tlr cac nha ban |é
truc tuyén va hudng luu lugng truy cap dén trang web cldia bén thi ba khong phu hop cho
Quang cao tim kiém dong.
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e Trang web c6 uwu dai hang ngay. Trang web cé vu dai hang ngay khéng phu hgp nhat cho
Quang cao tim kiém déng. Tuy nhién, ching t6i dang lam viéc dé lam cho Quang cao tim
ki€m ddng phu hgp hon cho cac trang web cé vu dai hang ngay trong tuong lai.

e MOt sd trang web nhé nhat dinh. Cac trang web c6 s6 lugng trang dich nho (vi du: nho
hon mét vai tram) khéng phu hop cho Quang cao tim kiém dong.

Tai sao lai str dung Quang cao tim kiém dong
Dudi day la mét sé |gi ich cla viéc sir dung Quang cao tim kiém déng:

o Tiét kiém thai gian. Ban khong con phai sap xép tlr khéa, gia thau va van ban quang cao
cho tirng san phdm trén trang web clia minh nira. Thay vao dé, ching t6i sé& sir dung chi
muc tim kiém khéng phai tra tién clia Google cho trang web cla ban dé xac dinh nhirng tim
ki€ém nao co thé co lién quan dén cac san pham trén trang web cda ban.

e Hién thi quang cao cé lién quan. Khi tim kiém cta khach hang co lién quan dén san pham
hodc dich vu clia ban, chiing tdi sé tao dong quang cao vd&i dong tiéu dé bao gom cac tur tir
cum tur tim kiém cla khach hang d6 va trang dich trong quang cao.

e Kiém soat chién dich cta ban. Ban cé thé hién thi quang cao dua trén toan bd trang web
cla minh hoac cac danh muc hay trang cu thé. Hoac ngan khéng cho quang cao hién thi
cho cac san pham tam thoi hét hang.

e Gianh thém luu lwgng truy cap Quang cao tim kiém dong c6 thé gitp ban nhan dugc luu
lugng truy cap bd sung va doanh thu bang cach quang ba doanh nghiép cta ban dén nhiéu
khach hang hon ban c6 thé ti€p can bang chién dich dugc nham muc tiéu theo tir khoa.

Cach quang cao tim kiém dong lam viéc

Thay vi tir khoa, ching toi s&r dung ndi dung tir tén mién trang web clia ban d&é nham muc tiéu
quang cao cho tim kiém. D& lam nhu vay, ching téi s&r dung chi muc tim ki€ém khong phai tra tién
cla Google cho trang web clia ban dé xac dinh nhimng tim ki€ém nao c6 thé c6 lién quan dén cac
san pham va dich vu dugc cung cap trén trang web cla ban. Biéu nay c6 nghia la chdng toi
khéng thu thap thdng tin trang web cla ban riéng I1é. Ban cho ching téi biét liéu tat ca cac trang
hay chi cac phan cu thé s& dugc sir dung dé€ nham muc tiéu quang cao cla ban bang cach tao
muc tiéu quang cao déng. Muc tiéu quang cdo dong co6 thé |a toan b trang web clia ban hodc
cac phan cu thé, chang han nhu sau:

e Cactrang thubc vé cac danh muc cu thé

e Cactrang co tiéu dé chira cac tir nhat dinh

e Cactrang c6 URL chira cac chudi van ban nhat dinh
e Cactrang chira cac tr nhat dinh

Khi chidng téi tim thay tim kiém phu hgp véi muc tiéu quang cao déng cla ban, ching tbi sé tao
dong tiéu dé van ban quang cdo cé URL dich lién két dén trang phu hgp nhéat trong trang web
cla ban. Dong tiéu dé la mot t6 hgp déng tao bdi cac tir dugc 18y tlr cum tir tim ki€m va néi dung
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cla trang dich dugc chon cho quang cdo. Phan con lai cla quang cdo l1a mau ma ban da viét khi
thiét 1ap hodc chinh stra chién dich cia minh.

Vi du
Quang céo véi Google dong tiéu dé dugc tao dong
www.adwords.google.com.vn mau quang cao do ban viét

Mudn c6 két qua nhanh chéng?

Tao chién dich quang cao ctia ban ngay hom nay!

Quang cao tim kiém ddng va tai khoan ctia ban

Mac du Quang cao tim kiém dong thay déi cach quang cado dugc nham muc tiéu cho tim kiém,
chiing khdng tac dong dén cach quang cao dugc xép hang, hiéu suat clla quang cao dua trén tir
khoa hay murc @6 kiém soat ban cé d6i véi tai khoan cdia minh.

e Cung mot xép hang. Khi tham gia dau gia, xép hang cda quang cdo tim kiém déng dugc
xac dinh giéng nhu quang cao dua trén tir khoa. Xép hang nay dua trén gia thau gia moi
nhap chudt (CPC) t6i da ma ban da xac dinh cho muc tiéu quang cdo dong va Diém chat
lwrong cla quang cao tim kiém déng st dung cing mét cach tinh dugc st dung véi cac
quang céo tim kiém khac. Gia cho mét nhap chudt dya trén Diém chét lugng va Xép hang

quang cdo ngay dudi quang cdo cla ban, cling giong nhu cac quang cao tim kiém khac.

e Hoat dong cung vai cac chién dich dua trén tir khéa ctia ban. Quang cao tim kiém dong
cla ban s& khong hién thj khi cum tir tim kiém cla khach hang déi sanh chinh xac véi mot
trong nhirng tir khda cla ban (diéu nay ap dung cho tat ca cac tai khoan va chién dich dya
trén tir khda s&r dung cing mot tén mién nhu chién dich Quang cao tim kiém dong). Tuy
nhién, chdng toi ¢ thé hién thi quang cdo tim ki€m déng cda ban thay vi quang cao dugc
nham muc tiéu theo tir khéa khi cum tir tim kiém clia khach hang la d6i sdnh réng hoac doi
sanh cum tur véi mot trong nhirng tir khda clia ban va khi quang cao tim kiém déng cla ban
c6 Diém chét lugng cao hon. Ngoai ra, hiéu suat cila Quang cao tim kiém déng sé& khong
anh hudng dén quang cao dua trén tir khda va nguagc lai vi chang téi xtr ly lich st ctia
Quang cao tim kiém ddng riéng biét véi cac quang cdo khac cta ban.

e Ban sé& van ndm quyén kiém soat. V&i Quang cao tim ki€m dong, ban kiém soat cac muc
tiéu quang cao dong, mau quang cao, gia thau va ngan sach cta minh. Ban co thé sir
dung tir khéa phu dinh, nhu mién phi hoac trd lgi, giong nhu véi cac chién dich truyén

thong dé tranh hién thi quang cado khdng chuyén doi thanh ban hang trén cac tim kiém.
Pong thai, ban cé thé ngan chan quang cdo khi cac tir hodc cum tir cy thé xudt hién trén
trang, nhu tam thoi hét hanghodc da bdn hét, khi ban thém loai trlr muc tiéu quang cdo déng
dé chan cac trang chira nhirng tir nay.
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e Ban sé nhdn bao cao day da. Ban c6 thé xem bao cdo cum tir tim kiém dé biét moi ngudi
da tim kiém nhirng tir khda nao khi ho nhap vao quang cao cla ban va xem cac dong tiéu
deé dong cling nhu trang dich @& chon cho cac cum tir tim kiém dé. Ban cling c6 thé xem
bdo cdo danh muc dé biét cac danh muc khac nhau trén trang web cdia minh hoat déng
nhu thé nao. Ngoai ra, ban cé thé thay ty 1&é nhap trung binh, gia méi nhap chudt va dir liéu
chuyén déi cho quang céo ctia minh.

e Hoat dong vai tién ich mé& rdng quang cdo. Ban co thé bao gobm bat ky tién ich m& réng

quang cdo nao cla chdng todi cung v&i Quang cao tim kiém dong cGa ban, hién thj cho
khach hang théng tin doanh nghiép bé sung nhu nhiéu lién két trang web hon chang han.

2.7. Tao muc tiéu cho Qudng cdo tim kiém déng

Dé hién thj Quang cao tim kiém ddng clia ban cho khach hang, ching toi sé sir dung muc tiéu
quang cao ddéng ma ban tao dua trén ndi dung trang web cla ban. Ban c6 thé thiét |ap muc tiéu
quang cao ddng tdng thé bao gom tat ca cac trang trong tén mién cla trang web cda ban. Chdng
t6i cling sé hién thi cho ban 10 chd dé duya trén ndi dung trang web cla ban (dugc goi la "danh
muc") ma ban cé thé muén xem xét khi nhadm muc tiéu quang cdo clia minh. Ban ciing cé thé tao
cac loai muc tiéu quang cao dong boé sung hoac chan cac trang bang loai trir muc tiéu quang cao
dong.

Thuc hién theo cac buéc trong tai khoan ctia ban

Nh&p vao lién két nay d€ chuyén dén tai khoan cta ban va xem huéng dan. Ching toi s& hudng
dan ban qua tirng budc dé thém muc tiéu tu dong vao chién dich quang cao tim kiém déng cua
ban.

Hoac ban c6 thé doc cac hudng dan bén dudi.
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Cac cach nham muc tiéu

Quang cdo tim kiém déng tu dong hién thj quang cao dua trén ndi dung trang web ctia ban. Diéu

nay nghia la thay vi tr khéa, ching toi s&r dung muc tiéu quang cao ddng dé hién thi quang cao

cla ban cho khach hang. V&i muc tiéu quang cado dong, ban co thé chon tat ca hoac tap hop con
cac trang trong tén mién cla trang web s& dugc sir dung dé nham muc tiéu quang cao cla ban

dén khach hang. bBiéu quan trong can phai nhd la Quang cdo tim kiém déng str dung trang dich

tur tén mién trang web clia ban dugc 1ap chi muc trong chi muc tim kiém khéng phai tra tién cla
Google.

Dudi day la ndm loai muc tiéu quang cao déng ma ban c6 thé str dung dé tinh chinh cach ching
toi s& hién thj quang cao cla ban:

e Tat ca cac trang web: Moi trang don trong tén mién cla trang web cla ban.
Vi du:

Gia s ban cé trang web vé do dién t&r, www.electronicsexample.com.

D& nham muc tiéu tat ca cac trang trén www.electronicsexample.com, hdy chon

nut Thém tat ca cac trang web tr phan "Thém muc tiéu quang cdo dong" clia tab Muc
tiéu tu doéng. Sau do, nhap vao Luu.

e Danh muc: Hé thdng Quang cdo tim kiém dong st dung chi muc tim kiém khdng phai tra
tién cda Google cho trang web clia ban dé xem chd dé ctia ndi dung trang web. Khi hé
thong cla ching téi nhan dang cac chd dé nay, chdng toi tao "danh muc" ma ban co6 thé
nham muc tiéu. Viéc nhap danh muc ctia chinh ban thay vi chon tir danh muc ctia AdWords
c6 thé ngan chan hé théng nham ding muc tiéu dén cac phan cda trang web clta ban. D6 la
do hé théng cla chung t6i can déi sanh trang dich tur trang web clia ban véi cac danh muc
ma ban tao va ddi khi c6 thé kho khan cho hé théng clia ching téi dé hiéu cac danh muc
ma ban tao.
Vi du:
Gid st ban cé trang web vé dbé dién tir dugc to chirc thanh cac phan cho céc thiét bj khac
nhau, hé théng Quang cao tim kiém déng nao cé thé xac dinh la cac danh muc khéac
nhau nhu "may anh", "tivi" va "video". Ban cling c6 thé xem cac danh muc phu trong
mbi danh muc nhu "phu kién may anh" va "kiéu may anh" trong danh muc "may anh".
D& nham muc tiéu cac trang theo cac danh muc, hady chon nit Thém nhém trang
web tir phan "Thém muc tiéu quang cdo dong" clia tab Muc tiéu tu dong. Hay chon
"DANH MUC" tlr trinh don tha xuéng va ban sé thdy danh sach cac danh muc dugc hé
théng clia chdng tbi xac dinh nhu "may anh", "ti vi" va "video". Sau d6, nhap vao Luu.
Ban sé& thdy muc tiéu quang cdo déng giong nhu "DANH MUC chira mdy anh".

e URL: Cac trang c6 URL chtra cac chudi nhat dinh ma ban chi dinh.
Vi du:
Gia str ban mudn nham muc tiéu tat ca cac trang lién quan dén dich vu cla trang web vé
do6 dién tlr dua trén chudi URL xudt hién khi ban diéu hudng trang web. Néu URL cho
trang dich cho phan dich vu ctia ban la www.electronicsexample.com/dich
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vu/main/id=64725, khi dé, ban c6 thé nham muc tiéu tat ca cac URL chira cum tir "dich
vu".

P& nham muc tiéu cac trang theo URL, hdy chon nit Thém nhém trang web tir phan
"Thém muc tiéu quang cdo dong" clia tab Muc tiéu tw dong. Chon "URL" tUr trinh don
tha xuéng va nhap "dich vuy". Sau dé, nhap vao Lwu. Ban sé thdy muc tiéu quang céo
dong giong nhu "URL chtra /dich vu/".

e Tiéu deé trang: Cac trang co tiéu dé chilra cac tr nhat dinh. Ban khong biét tiéu dé trang la
gi? Nhap vao google.com va xem & dau clra sé trinh duyét cta ban. Ban sé thay tiéu dé
trang "Google" & trén dau.

Vi du:

Ban c6 thé mudn nham muc tiéu cac trang co tiéu dé chlra cac tir nhat dinh nhu "may
anh".
D& nham muc tiéu cac trang theo tiéu dé, hdy chon nit Thém nhém trang web tir phan
"Thém muc tiéu quang cdo dong" clia tab Muc tiéu tw dong. Chon "PAGE_TITLE" tur
trinh don tha xuéng va nhap "may anh". Sau d6, nhap vao Lwu. Ban sé thdy muc tiéu
quang cao dong giong nhu "PAGE_TITLE chira may anh".

e NO&i dung trang: Cac trang ch(ra cac tUr nhat dinh ma ban chi dinh.
Vi du:

Gia sir ban muén s dung tat ca cac trang chira tlr "may anh ky thuat s6" dé nham muc
tiéu quang cao cla ban.

D& nham muc tiéu cac trang theo ndi dung, hdy chon nit Thém nhém trang web tur
phan "Thém muc tiéu quang cdo déng" cla tab Muc tiéu tw déng. Chon
"PAGE_CONTENT" tir trinh don tha xudng va nhap "may anh ky thuat s6". Sau d6, nhap
vao Luu. Ban sé thdy muc tiéu quang cao déng giong nhu "PAGE_CONTENT chira may
anh".

Vi du vé cach hoat dong ctia muc tiéu quang cao dong

Hay nght t&i muc tiéu quang cdo dong theo cach ban nghi vé cac toan tlr, do la cac Iénh
tim ki€m cu thé ma moi ngudi sir dung dé tinh chinh tim kiém cda ho trén Google hoac
cac cong cu tim kiém khac. D€ gitip ban hiéu cach hé thdng Quang cao tim kiém dong sir
dung muc tiéu quang cdo dong dé hién thi quang cdo cla ban, hdy xem cac vi du sau vé
cach toan tlr hoat dong trén tim kiém ctia Google:

Tat ca cac trang web

NEu ai d6 s&r dung toan tur site:google.com.vn, sau dé chi muc tim kiém khoéng phai tra
tién sé bao gom tat ca cac trang web trong tén mién google.com.vn. D& xem vi dy, hay
nhdp vao lién két sau: https://www.google.com/search?&q=site%3Agoogle.com.

URL

Gia str ai &6 mudn tim kiém cac trang web cé URL chira nhirng cum tir nhat dinh. Néu

ngudi doé sir dung toan trinurl:adwords, sau dé chi muc tim ki€m khong phai tra tién sé
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bao gbm tat ca cac trang web c6 URL chira cum tir "AdWords". D& xem vi du, hdy nhap
vao lién két

sau: https://www.google.com.vn/search?g=site%3Agoogle.com.vn+inurl%3Aadwords

Tiéu dé trang

Néu ai d6 chi muén xem cac trang web cé tiéu dé trang nhat dinh, ngudi dé cé thé sur
dung todn ti intitle:"adwords help". Sau d6, chi muc tim ki€m khong phai tra tién sé
bao gdbm tat ca cac trang web cé tiéu dé chira "Tro gitp AdWords". D& xem vi dy, hay

nhap vao lién két sau: https://www.google.com/search?q=site%3Agoogle.com+intitle%3A

Noi dung trang

Gia st ngudi nao d6 chi mudn thay cac trang web c6 chira ndi dung nhat dinh. Néu ngudi

do str dung toan tlrintext:"dynamic search", khi d6, chi muc tim kiém khong phai tra
tién sé bao gom tat ca cac trang web c6 ndi dung c6 chira cum tir "Tim kiém dong". Bé
xem vi dy, hdy nhap vao lién két

sau: https://www.google.com/search?g=site%3Agoogle.com+intext:%22dynamic+search

%22
Tao muc tiéu quang cao dong

Ban c6 thé thém mot hoac nhiéu muc tiéu quang cdo déng vao chién dich Quang céo tim kiém
dong cta minh.

Luuy

Luu y rang ban chi ¢ thé bao gdm ba thudc tinh cho moi muc tiéu quang cao dong. Vi du:
néu ban thém muc tiéu quang cdo déng URL bao gdm "may anh", sau d6 ban chi c6 thé thém
hai thudc tinh nira cho muc tiéu quang cao nay. Sau d6, mot thudc tinh co thé la muc tiéu
quang cao tiéu dé trang bao gbm "may anh ky thuat s6" va thudc tinh khac cé thé 1a muc tiéu
quang cdo ndi dung trang bao gom "ban hang".

Dudi day la cach thém muc tiéu quang cdo dong:

1. TU chién dich Quang cdo tim kiém ddng cta ban, hdy nhap vao tab Muc tiéu tu dong.
Nhéap vao nut +Thém muc tiéu quang cao dong.
Chon Thém tat ca cac trang web hoac Thém nhém trang web. Néu ban chon tuy chon
sau, hay chon nham muc tiéu theo danh muc, URL, tiéu dé trang hoac néi dung trang. DGi
V@i tiéu dé trang hodc ndi dung trang cu thé, hay thém dau ngoac kép, nhu "mdy dnh" vao
cum tir ban muoén bao gom.

4. Nhép vao Luu.

Meo

e DE két hgp bat ky muc tiéu quang cdo déng nao, hdy nhap vao lién két Thém muc tiéu
khac xuat hién bén dudi muc tiéu quang cao dong dau tién cla ban.

e D& nhadm muc tiéu tén mién phuy, hay chon nham muc tiéu theo "URL" va nhap tén mién
phu ban muén nham muc tiéu. Vi du: khi ban tao muc tiéu quang cado déng dé nhdm muc
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tiéu tén mién phy, muc tiéu quang cdo dong c6 thé giéng nhu sau: "URL chra
subdomain.example.com".

e Tao muc tiéu quang cado dong dugc xac dinh rong hon dé gitp tang luu lugng truy cap gia
tang cla ban. Néu ban tao muc tiéu quang cao déng vdi qua it trang dich dugc lap chi muc,
khi d6, quang cao cla ban c6 thé khong nhan dugc bat ky luu lugng truy cap gia ting nao.

e Ban c6 thé dat diéu chinh gia thau dé tang hodc gidam gia thau muc tiéu quang cao déng
theo ty 1& phan tram. Piéu chinh gia thau c6 thé cho phép ban ki€ém soat nhiéu hon vé thoi
diém va vi tri quang cao cta ban dugc hién thj. Tim hiéu thém vé cach sir dung diéu chinh
gia thau véi chién dich Quang céo tim kiém dong.

Chan trang bang loai trir muc tiéu quang cao dong

Tao muc tiéu quang cdo dong loai trir cac trang trén trang web clia ban ma ban khong
mudn s dung dé tao quang cdo. Vi du: ban c6 thé mudn loai trir cac trang c6 chira
nhitng tir nhu "hét hang" dé ngan chan khach hang nhin thay cac trang trén trang web
cla ban c6 chira nhirng san phdm ma ho khéng thé mua.

Dudi day la cach thém loai trir muc tiéu quang cao dong:

Tl trang "Tat ca chién dich tryc tuyén", hdy nhap vao tab Muc tiéu tu dong.

Nhap vao "Ché do xem" va chon Muc tiéu quang cao dong.

Cudn tdi cudi trang va nhap vao + Loai trur.

Trong muc ma réng, nhap vao +Thém.

Chi dinh loai trir muc tiéu quang cao déng ctia ban vao nhém quang cao.

Chon loai trir cac trang theo danh muc, URL, tiéu dé trang hodc néi dung trang. Béi
vdi tiéu dé trang hodc ndi dung trang, hdy thém dau ngodc kép cho cum tir ban
muon loai tru.

o kN =

7. Nhap vao Lwu. Loai trlr muc tiéu quang cao ddng mdi cla ban sé xuat hién trong
muc "Loai tro.
Meo

Chung t6i thuc su khuyén ban nén tao cac loai trir cho trang ¢6 chlra nhitng tu
nhu "dd hét hang" hodc "khdng cé san". Biéu nay s& ngan chan khach hang thay cac
trang trén trang web clia ban chira nhirng san pham ho sé khong thé mua.

Thém tir khéa phu dinh

Ban c6 thé thém tir khéa pht dinh vao chién dich Quang cdo tim kiém dong giéng nhu
cach ban muén thém tir khda phu dinh vao bat ky chién dich nao trong tai khoan cta
ban. Mac du Quang cao tim kiém dong khéng st&r dung tr khéa, nhung hé thong clia
chdng t6i xem xét tir khda phd dinh khi né hién thi quang cdo dén khach hang tiém nang.
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Dudi day la cach thém tlir khéa phu dinh:

1. TUtrang "Tat ca chién dich truc tuyén", hdy nhap vao tab Tir khéa.

2. Cudn xudng dé tim phan tir khda phti dinh bén dudi bang tir khda chinh. M& rong
phan bang cach nhap vao dau "+".

3. Ban sé thay hai bang: "Cap nhém quang cdo" va "Cap chién dich".

DE thém tlr khda phd dinh vao mot nhom quang cdo, hdy nhap vao
nut +Thém trong bang "Cap nhom quang cao". D& thém tlir khoéa phd dinh vao mot
chién dich, hdy nhap vao ndt Thém trong bang "Cap chién dich".

5. Thém cac tir khéa phd dinh ctia ban, mét tir khéa trén moi dong. Khéng can bao
gdm dau trir (-) trudc méi tir khda. NEu ban thém tir khoa phu dinh d6i sanh rong,
ban s& can thém phién ban sé nhiéu cla ching. D& thém tir khéa déi sdnh cum tir
pha dinh, hay dat cum tir trong ddu ngoac kép, nhu "ci”. D& thém tir khoa d6i sanh
chinh xac pht dinh, hdy dat cum tlr trong dau ngodc vuéng, nhu [cd].

6. Nhap vao Luu.

Vi du:

Gia s&r ban muén ngan chan quang cdo vé thiét bi dién tr hién thi cho ngudi nao do6

dang tim kiém mdy dnh ci hoac tivi cd. Ban muén thém cd lam tir khda phu dinh vi

ngudi do sé khdng mua mdy anh va tivi mdi cda ban.

2.8. Tién ich mao rong vi tri

Hién thj théng tin doanh nghiép dia phuong cta ban

Thiét lap tién ich md& réng vi tri

Meo thiét |ap tién ich ma rong vi tri

2.8.1. Hién thj théng tin doanh nghiép dia phuong cia ban

traveling dog

Y nghia

Web  Images  Mlaps  Shopping  Mora~ e Quang c4o trén may tinh dé ban: Tién ich m&
About 67,300,000 results (0.33 seconds) réng vi tri hgp nhat dia chi va s6 dién thoai

Ad related o traveling dog (@ doanh nghiép cla ban vdivan ban quéng
Traveling Dog- Official Site cao.

m&:\?‘fﬂfszgo;ﬁo;es? e Quang cao trén dién thoai di déng: Tién ich

9 5 Traveling Dog St, Bronx, N - (000) 000-0000

m& rong vi tri sé bao gom lién két chi dudng
dén doanh nghiép cta ban va cling c6 thé
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hién thi quang dudng tlr chd khach hang dén
vi tri doanh nghiép clia ban la bao xa.

e SO nhéap chudt Ién quang cdo co tién ich m&
réng vi tri sé dugc tinh phi giéng nhu gia
moi nhap chudt (CPC)mMAi lan khach hang
nhap vao bat ky lién két nao trong quang cao
clia ban.

Ly do ban nén str dung

e NE&u ban c6 doanh nghiép truyén théng, tién ich ma rong vi tri gitip moi ngudi dé dang tim

thay va ghé tham doanh nghiép cutia ban, khdng chi truy cap trang web clia ban. Giéng nhu
viéc trao danh thiép cho ai d6, tién ich md rong vi tri cho phép ban lam néi bat vi tri doanh
nghiép cta ban va khuyén khich khach hang dich than dén ché ban.

e Tién ich m& réng vj tri c6 thé dugc thém vao quang cdo cda ban cho du ban c6 mét clra

hang hay nhiéu vi tri.

e Quang céo cd tién ich ma rong vi tri co thé cho thay ty 1&é nhap tdng cao hon trung binh 1a
10% so v&i quang cao khoéng cé tién ich md rong vi tri.

Vi du:

Gia str ban s& htru mét clra hang stra xe dap tai trung tdm thanh pho Tokyo. Vé&i tién ich mé&

rong vi tri, khach hang & gan ctra hang ctia ban tim ki€ém sira chira xe dap co6 thé thay quang
cdo cla ban, cung véi chi dudng dén doanh nghiép clia ban -- va cé thé dat thang chiéc xe bi
xep 16p dén clra hang cla ban.

Cach thiét Iap tién ich mé& rong vi tri

Hudéng dan thém, chinh stra hodc x6a tién ich m& rong vi tri

Yéu cau vé loai chién dich:

Tién ich m& rong vi tri khdng cé san cho loai chién dich “Chi Mang hién thi - Tiép thj lai”

hoac loai chién dich “Chi Mang hién thi - Quang cdo danh sach san pham”

1.

2.
3.
4

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.
Nhép vao tén chién dich ma ban mudn chinh stra.

Nhép vao tab Tién ich mé& rong quang cao. Ban sé thay trang thai tién ich m& rong
vi tri hién tai danh cho chién dich cdia minh.
Chon Ché dd xem: Tién ich mé& réng vi tri tir trinh don tha xudng phia trén bang
tién ich md& réng.
Thuc hién theo cac budc dé thém tién ich md rong mai hay chinh sira hodc xoa tién
ich md rong hién tai.

o Thém tién ich mé& rong: Nhap vao Tién ich mé& rong méi theo mot trong hai

tuy chon sau:
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= S dung dia chi tir tai khodn Google dia diém: Chon tly chon nay
dé lién két tai khodn Google dia diém hién tai v&i chién dich cda ban..

Chung téi khuyén ban nén sir dung tai khodn Google dia diém dé c6 thé dé
dang quan ly vi tri doanh nghiép ctia minh tai moét noi, thay vi thém tirng vi
tri mot. Tim hiéu thém vé |gi ich cla viéc str dung Google dia diém.

= S dung dia chi da nhap theo cach thd céng: Ban c6 thé nhap téi da
100.000 dia chi doanh nghiép theo cach thu cong.
o Chinh stra tién ich mé réng: Dat con trd trén tai khoan Goolge dia diém hoac
vi tri ban muén thay déi va nhap khi biéu tugng but chi xuat hién.
o Xéa tién ich m& rong: chon hop bén canh tai khodn hodac vi tri clia Google dia
diém va nhap vao Xéa phia trén bang.
7. Nhap vao Luu khi ban hoan tat.

AdWords Editor va AdWords API

e AdWords Editor: Tim hiéu cach quan Iy tién ich m& rdng vi tri trong AdWords Editor.

e AdWords API: Tim hiéu thém chi tiét vé cadch quan Iy tién ich md rong vi tri thédng qua
AdWords API.

Quéc gia c6 san tién ich m& rong vi tri

Tién ich mé& réng vi tri san c6 cho nha quang cdo AdWords tai cac qudc gia sau:

e Argentina

e Uc

e Ao

e Bi

e Braxin
e Bulgaria
e (Canada
e Chile

e Trung Quéc

e Colombia

e Croatia

e (CoOnghoa Seéc

e DPan Mach
e AiCap

e Phan Lan
e Phap

e Dulrc

58


https://support.google.com/adwords/answer/1704343/?hl=vi
https://support.google.com/places/answer/143059/?hl=vi
http://support.google.com/adwords/editor/topic/29887/?hl=vi
http://support.google.com/adwords/editor/topic/29887/?hl=vi
http://code.google.com/apis/adwords/docs/reference/latest/CampaignAdExtensionService.LocationExtension.html
http://code.google.com/apis/adwords/docs/reference/latest/CampaignAdExtensionService.LocationExtension.html

e HongKdng

e Hungary
e AnDo

e Ireland

e |Israel

o Y

e NhéatBan
e Kenya

e Liechtenstein
e Malaysia
e Mexico

e Halan

e New Zealand

e Nigeria

e NaUy

e Balan

e BODao Nha
e Rumani

e Nga

o A-Rap Xé-ut
e Singapore

e Slovakia

e Nam Phi

e Han Qudc

e TayBan Nha

e Thuy Dién
e ThuyST

e Dailoan
e Thailan
e Ukraina

e CacTiéu Vuong qudc A Rap Théng nhat
e Vuong qudc Anh

e HoaKy

e Viét Nam

Trang web noi tién ich mé réng vi tri cé thé xuat hién

Tién ich m& réng vi tri c6 thé xuat hién trén cac san pham clia Google nhu Google.com.vn,
Google Maps va trang web d6i tdc Mang tim ki€m. Chdng cling c6 thé xudt hién v&i quang cao

trén m.google.com.vn va Mang hién thi di dong khi dugc xem trén thiét bi di déng cao cdp si
dung trinh duyét hé trg Internet day dd nhu cac thiét bi iPhone hodc Android.
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Kha nang xuat hién trén thiét bj hodc mang clia quang cdo vé téng thé c6 thé bj dnh hudng bai
ngan sach, cai datnham muc tiéu, Xép hang quang cao hodac trang thai phé duyét quang cao.
Tién ich mé& réng vi tri cd thé xuat hién néu chang téi phat hién ra rang khach hang & gan vi tri

dugc nham muc tiéu cla ban hodc néu ching téi phat hién ra cac cum tir vi tri cu thé trong tim
kiém clia khach hang, chang han nhu cdra hang ca phé & New York, chi ra méi quan tdm dén khu
vuc ma ban d3 nhdm muc tiéu.

e Mang tim kiém cuiia Google: Trén Mang tim kiém cla Google, quang cao co tién ich m&
rong vi tri c6 thé xuat hién dudi dang quang cao van ban chuan co dia chi doanh nghiép cta
ban va ndt “Goi” c6 thé nhap cho phép khach hang tiép can ban qua dién thoai.

e Trang web doi tac Mang tim kiém ctia Google: trén trang web ddi tac tim kiém cla
Google, quang cdo ¢ tién ich md rong vi tri sé& xuat hién khac nhau cho madi trang web va

cing khac nhau theo cai dat mang cda ban. D&i tac tim ki€m clia Google c6 thé hién thij cac
phién ban cé théng tin dia chi ctia ban, ké ca trén ban d6. Néu d6i tac tim kiém cla Google
khong thé hién thi thong tin dia chi bo sung thi quang cdo cla ban sé& xuat hién ma khong
cé tién ich ma rong vi tri.

e Google Maps: Quang cdo cb tién ich ma réng vi tri da diéu kién xuat hién trén Google Maps
néu ban cling chon tham gia quang cao vdi doi tac tim kiém cla ching t6i trong cai dat

mang cda chién dich. Tim hiéu thém chi tiét vé quang cdo tréng nhu thé nao trén Google

Maps.
e Thiét bi di dong: Trén cac thiét bi di ddng co trinh duyét Internet hoan chinh, nhu dién

thoai iPhone va Android, quang cdo van ban c6 tién ich mé rong vi tri ¢ thé xuat hién trén
Mang tim kiém va hién thj cla Goolge cling nhu Google Maps for mobile. Quang céo sé
xuat hién cling véi tuy chon dé Tim chi dwéng dén vi tri doanh nghiép cda ban.

Chinh sdch qudng cdo

Chinh sach quang cdo clia chiing t6i gitp thdc day trai nghiém an toan va tich cuc cho ngudi
dung cda ching t6i. Hay truy cap Trung tam trg gitp chinh sach AdWords cla ching toi dé
xem chinh sach quang cdo va yéu cau dé sr dung tién ich ma réng vi tri.

Cai dat va tinh nang bd sung cua tién ich m& réng vi tri
Tién ich mé& rong dung chung: S&r dung tién ich mé& rong vi tri hién tai tir chién dich

khac

Tién ich mé& réng dung chung cho phép ban sir dung clng tién ich mé& réong trén nhiéu chién dich,
gilp ban tiét kiém thai gian va cong sic tao lai tirng tién ich md rong mdt cho méi chién dich.
H&y nhd rang moi khi ban chinh s(ra tién ich ma réng dung chung, tién ich ma réng dung chung
sé dugc cap nhat cho tat ca chién dich noi tién ich mé réong nay dang duoc str dung.

1. Dang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
2. Nhép vao tab Chién dich.
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Nhap vao tén chién dich ma ban muén chinh stra.

Nhap vao tab Tién ich mé& rong quang cao. Ban sé thay trang thai tién ich md rong quang
cdo hién tai danh cho chién dich ctia minh.

Nhéap vao Tién ich mé& rong méi phia trén bang.

Ban sé& c6 thé tao tién ich ma& rong méi hoac chon mét tién ich ma réng hién tai cho loai tién
ich m& rong nay tlr trong clra s6 mdi. Chon tién ich md rong ban mudn chién dich cia minh
chia sé.

Nhép vao Luu.

Tién ich mé réng vi tri nhap dé goi: Thém sé dién thoai c6 thé nhap

Ban c6 thé thém s6 dién thoai cing véi dia chi cla minh dé khach hang cé thé nhap khi xem

quang cdo trén thiét bj di déng cao cap c6 trinh duyét Internet hoan chinh. Dam bao ban da

chon tham gia hién thj quang cdo trén iPhones va cac thiét bj di déng khac tir tab Cai dat cho

chién dich clia ban.

Bi€u tugng: Thay ddi bi€u tuwong tién ich mé rong vi tri trén Google Maps

Biéu tugng diém danh dau trén ban d6 mac dinh dugc cung cap khi ban tao tién ich md rong vi

tri, xuat hién cung v&i quang cao cla ban trén Google Maps. Khi thiét 1ap tién ich mé réng, ban

sé& 6 tuy chon dé chon biéu tugng mac dinh khac hoac ban co thé chon t&r mét trong s6 hinh

anh dugc tai 1én cdia chinh minh.

A wbn =

DBang nhap vao tai khoan clia ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.
Nhép vao tén chién dich ban muén chinh stra.

Nhap vao tab Tién ich mé& rong quang cao. Ban sé thay trang thai tién ich ma rong vi tri
hién tai danh cho chién dich ctia minh.

Chon Ché dd xem: Tién ich mé& rong vi tri tir trinh don tha xuéng phia trén bang tién ich
mé& rong.

Dé chinh stra tién ich md rong, hay dat con tré |én tai khodn hodc vj tri clia Google dia diém
ma ban mudn thay d6i va nhap vao khi biéu tugng bt chi xuat hién.

Trong phan Biéu tugng ban dd, hdy chon tir cac tuy chon sau day: Chon mat biéu tugng
khac, Tai Ién biéu twgng méi hodc Sir dung biéu twgng mac dinh.

Nhéap vao Luu khi ban hoan tat.

Bd loc: Chi dinh dia chi Goolge dia diém dé sir dung trong tién ich m& rdng vi tri
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Né&u ban str dung théng tin Google dia diém dé thiét 1ap tién ich md rong vi tri, ban c6 thé chi
dinh dia chi ban muén st dung quang cao bang cach loc dia chi theo tén hoac danh muc doanh
nghiép.

Cach lién két tai khoadn Google dia diém vdi tai khoan AdWords clia ban
Vi du:

Gia st ban s& hiru hai nha hang: Bob's Barbecue va Bob's Sushi. Ban mudn chay mot chién
dich chi danh cho nha hang dé nudng cdia minh. D& lam diéu nay, ban tao bd loc va chi bao
gém nha hang c6 Tén doanh nghiép la "Bob's Barbecue".

Cdch thiét Iap bo loc

Bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhép vao tab Chién dich.
Nhép vao tén chién dich ban muén chinh stra.

A wnh =

Nhap vao tab Tién ich mé& rong quang cao. Ban sé thay trang thai tién ich md rong vi tri

hién tai danh cho chién dich ctia minh.

5. Chon Ché @ xem: Tién ich mé& rdng vi tri tUr trinh don tha xuéng phia trén bang tién ich
mé& rong.

6. Datcon trd Ién tién ich mé rong dugc két hop vai tai khodn Google dia diém ma ban mudn
loc va nhap vao biéu tugng but chi xuat hién.

Nh&p vao hop kiém Bd loc dé dat bd loc cda ban.

8. Chon cai dat bo loc cda ban tir trinh don kéo xuéng. Ban cé thé dat nhiéu han ché bén
trong mot b loc. BO loc sé chi hoat déng néu ban da nhap théng tin khép chinh xac vdi
danh muc ban da chon.

9. DE& thém cac han ché khac, hay nhdp vao Thém mat han ch& khac. D& x6a mét han ché,
hdy nhap vao Xéa.

10. Nhap vao Luu khi ban hoan tat.

Xem cdc vj tri pht hop véi bé loc ctia ban

Sau khi ban tao bo loc tién ich ma rong vi tri, AdWords sé dong bo héa véi tai khodn Google dia
diém cda ban va truy luc cac dia chi pht hgp. Hay ch& vai gid, sau d6 thuc hién theo cac budc sau
dé xem nhirng dia chi nao da dugc d6i sanh cho chién dich dé:

1. Nhép vao Ché do6 xem: Tién ich mé& rong vi tri tir tab Tién ich m& réng quang cao.
2. Md& rong lién két trong phan "Dia chi tir Google dia diém".
3. BO loc sé dugc liét ké cho chién dich véi chién dich ma b6 loc da dugc két hop.

Tién ich mé& réng vi tri cdp quang cao

Tién ich mé& réng vi tri dugc dat & cap chién dich theo mac dinh nhung ching cling cé thé dugc

dat & cdp quang cao. Ban co thé thiét 1ap tién ich m& réng vi tri cdp quang cdo cho quang cdo cu

thé néu ban da thém tién ich md& rong vi tri cap chién dich vao chién dich. Khi ban thiét lap tién
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ich m& rong vi tri cdp quang céo, ban sé cé thé Iya chon tir cac vi tri dugc thém & cap chién dich.
Tién ich m& réng vi tri cap chién dich ca ban van s& dd diéu kién dé xuat hién cho bat ky quang
cado nao khdng cé tién ich ma rong vi tri cdp quang cao.

Tién ich mé& réng vi tri cdp quang cdo c6 thé phu hop néu:

e Ban mudn két hgp mét vi tri doanh nghiép cu thé véi mot thong diép quang ba hoac tiép thi
cu thé.

e Ban mudn hudng mbi quang cdo clia minh dén mot trang dich khac danh riéng cho vi tri

doanh nghiép.

Bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn .

biéu hudng dén nhém quang cdo ban muén chinh sira.
Nhéap vao tab Quang cao.
Nh&p vao biéu tugng but chi dé chinh sira quang cao.

vk N o=

Thyc hién theo cac budc bén dudi dé thém hodc xoa tién ich mé réng vi tri cdp quang céo:
o Thém tién ich mé& rdng vi tri cap quang cao: Nhap vao Ludn hién thi cung véi mét
dia chi. Chon dia chi tlr danh sach. Cac dia chi cé san déu khdng du diéu kién dé xuét
hién cho bat ky quang cdo nao trong pham vi cing moét chién dich.
o Xéa tién ich mé& rong vi tri cap quang cao: Nhap vao Str dung tat ca cac dia chi tr
chién dich. Nhap vao Luu.

Theo dbi va cai thién hiéu suat

DEé danh gia hiéu suat tién ich m& réng vi tri cda ban, hdy nhap vao tab Tién ich mé rong quang
cao trong AdWords. Ban sé& c6 thé thay sé lugng khach hang da xem dia chi cu thé dugc t6 sang
clng vdi vi tri va théng ké di kém cho cac lan xem quang cao do, ké ca ty 1&é nhap (CTR). Do tién
ich md rong vi tri gitip ban két néi tim kiém ctia khach hang véi doanh nghiép thurc té cta ban,
nén cac théng ké nay c6 thé gilip ban xac dinh tim kiém truc tuyén nao cé thé dan dén chuyén
daitai cra hang.

Khi xem s0 liéu vé tién ich m& réng vi tri, hdy nhé rang hanh vi ciia khach hang co6 thé khac nhau
& mot s6 vung. Vi du: néu khach hang & Utah c6 nhiéu kha nang nhap vao cac lién két cho chudi
Clra hang ca phé cda Sally han, ban cé thé thay dia chi & Utah c6 CTR cao hon.Dé xem théng tin
chi tiét vé ngudn dén cla sé nhap chudt, hdy kiém tra bao cdo hiéu suat dia ly.

1 C6 dwgc nhiéu tim kiém hon bang tir khéa cé lién quan

e Tir khéa ddi sanh cum tir va déi sanh réng: Khach hang c6 thé bao gbém tén vij tri cing
V@i tir khda clia ho dé tim cac doanh nghiép trong khu vuc ctia ban. Bat tir khéda ctia ban
trén do6i sdnh cum tir va déi sanh rong co6 thé gitip ddi sanh tir khda véi cac tim kiém bao
gdm tén vj tri cha ban, chang han nhu thanh phd hodc vung.

Vi du:

John s& hiru mét clra hang ban pizza & New York. Dé thu hat khach hang tim kiém nha
hang trong vung lan can cla John, anh ta thém tir khda d6i sanh cum tur "nha hang
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pizza". Khi khach hang tim ki€m "nha hang pizza & New York", tir khéa déi sanh cum
tUr "nha hang pizza" cla anh dy dugc déi sanh véi tim kiém cta ho va quang cdo cua
anh 3y c6 thé xuéat hién.

e Tén dia phuwong trong tir khéa: Doanh nghiép clia ban c6 nam trong vung lan can hoac
quan c6 tén dac biét khdng? Hay thir bao gom tur khda cd cac tén vung lan can "dia
phuong" nay vao ddi sanh chinh xac dé co lién quan hon dén tim kiém c@a khach hang.
Vi du:

Clra hang pizza cdia John nam trong khu nha hat Broadway & New York. D& thu hut
khach hang dang tim kiém cac nha hang trong khu nha hat Broadway mot cach cu
thé, John thém tir khéa d6i sanh chinh xac "pizza & quan broadway" vao danh sach tir
khoéa clia minh.

2. Viét van ban quang cao c6 luu y vé tién ich mé rong vi tri ctia ban

Quang céo ¢ tién ich ma rong vi tri c6 thé xuat hién cung vdi dia chi doanh nghiép hoac
trén ban d6 ma ban c6 thé nhan manh trong van ban quang cdo cta minh. Ban cling c6
thé tao quang cdo dé thu hit ngudi dung dién thoai di dong, nhirng ngudi cé thé & gan
dia diém clia doanh nghiép ban hoac nhirng ngudi dang tim kiém dé dap rng mot nhu
cau tuec thi.

Vi du:

John dang st dung tién ich m& rong vi tri trong quang cdo clra hang pizza ctia minh va
quang cao cla anh s& xuat hién cung v&i ban do hién thij vi tri doanh nghiép clia anh
dy. D€ lam noi bat cach dén clra hang pizza cho nhirng ngudi dén quan Broadway,
John dua doan van ban "Toa lac gan nha hat Broadway" vao.

3. Nham muc tiéu va dat gia thau dua trén tién ich mé rong vi tri ctia ban

Nham muc tiéu tién ich m& rong vi tri cho phép ban nham muc tiéu ban kinh dugc chi
dinh quanh tién ich md& rong vi tri hién tai cia ban dé hién thi quang cdo. Ngoai ra, ban
6 thé chon dat gia thau cao hon hoac thap hon khi ai d6 & gan doanh nghiép cda ban
tim ki€ém mdt trong cac tu khda cdia ban.

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.

Nhép vao tén chién dich ma ban muén chinh stra.

Nhap vao tab Cai dat.

Nhap vao Chinh slra bén canh Vi tri.

Nhép vao Tim ki€ém nang cao.

N o vk wnN =

& dau clra s6, nhap vao Nhdm muc tiéu tién ich mé réng vi tri.
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8. Nhap ban kinh ma ban mudn nham muc tiéu quanh maéi tién ich mé& réng vi tri cda
minh.

9. Nhéap vao Thém.

10. Nhap vao Hoan tat.

11. Nhap vao Luu dé luu cai dat cta ban.

4. Quan ly nhiéu tién ich mé rong quang cao

Ban c6 thé thém nhiéu loai tién ich md réng vao quang cao clia minh, nhung luu y rang
mot sé tién ich ma& rong, chang han nhu lién két trang web, c6 thé ghi dé tién ich m&
rong vi tri cda ban. Trong cac trudng hop nay, chdng toi sé khong hién thj tién ich ma
rong vi tri trong quang cao cua ban.

Ngoai ra, néu ban dang sir dung ca tién ich m& rong vi tri va tién ich md rong phiéu mua
hang va ban c6 tai khodn Google dia diém dugc lién két dén chién dich cdia minh, thi cac
vi tri tir tai khodn Google dia diém clGa ban sé tu déng hién thi trén trang Phi€u mua hang
Google cla phiéu mua hang cta ban.

Khac phuc van dé véi tién ich mé rong vi tri
Hi€u thdéng bao 16i

Hay xem xét danh sach thdng bao 16i c6 thé xay ra dé tim hiéu vé cach khac phuc van dé
€6 thé c6 vai quang cdo cla ban.

2

Théng bao 16i Mb ta

"Khéng thé tim

thay dia chi NE&u ban thdy théng bao 16i nay khi dang tim cach thém dia chi
nay" ' dugc nhap theo cach thid cdng, ching toi khuyén ban thir thuc

hién moét trong nhirng hanh déng sau:

e Lién hé qua Google Maps: Tim kiém dia chi ctia ban trong
Google Maps. Khi ban thay dia chi thich hgp, hdy nhap vao
lién két "Bao cao van de".

e Thém dia chi vao tai khoan Google dia diém cta ban:
NE&u ban da c6 tai khoan Google dia diém, hay lién két tai
khodn Dija diém vdi tai khodn AdWords. Sau do, stra déi cai
dat tién ich m& réng vi tri hién tai cda ban dé st dung dia
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chi Google dia diém cla ban.

"Khéng thé Thoéng bao 16i nay c6 thé cho biét rang ban da chon tham gia vao
nhap dia chi tr "Khéng hién thi dia chi doanh nghiép cda toi trén danh sach
Goolge dia Google Maps" trong tai khoan Goolge dia diém cutia ban. B6 chon
diém" ty chon nay dé nhap dia chi cGia ban hoac nhap dia chi theo

cach thu cong vao AdWords.

Van dé da biét
Khong c6 van dé da biét cho tinh ndang nay.

2.8.2. Thiét Idp tién ich mé réng vi tri

e Thu hat khach hang tiém nang tai khu vuc clia ban bang cach st dung tién ich mé réng vi tri
dé thém dia chi va sé dién thoai cla ban vao quang co.
e DE thiét Iap tién ich md rong vi tri cho chién dich méi hoac chién dich dugc tao trudc day,
ban c6 thé:
o Lién két tai khodn Google dia diém & cap tai khoan (chi véi Bugc nang cap)
o Thém dia chi vao chién dich theo cach thd céng (chi vai C)
o Chia sé tién ich m& rong tlr chién dich khac (chi véi Ca)
Google dia diém danh cho doanh nghiép gitp nhap vi tri doanh nghiép vao AdWords dé dang.
V&i Google dia diém, ban cé thé thém tat cd cac vj tri doanh nghiép cing mot IUc, thay vi thém
cac dia chi vao tirng chién dich theo cach tha cong. Google dia diém ciing sé cho phép ban quan
ly va chinh sira danh sach doanh nghiép dé dang va luén duy tri cdp nhat vi tri cGia ban trén
Google Maps. D& bat dau vdi tién ich ma rong vi tri, lién két tai khoan Google dia diém danh cho
doanh nghiép vé&i AdWords. Néu ban chua sir dung Google dia diém danh cho doanh
nghiép, dang ky mién phi.

NE&u ban khéng phai la chd s& hitu doanh nghiép (va khéng dd diéu kién cho tai khoan Dia diém),
ban c6 thé thém t&i da 100.000 tién ich md& rong vi tri cti vao tai khodn theo cach tha céng hoac
str dung AdWords Editor hay AdWords API dé nhap tién ich ma rong vi tri.

Luuy

PE& thém tién ich md rong vi tri, ban can phai sir dung mot trong cac loai chién dich sau:

e “Mang tim ki€ém & hién thj - Tiéu chuan"

e “Mang tim ki€ém & hién thj - T4t ca cac tinh nang"

e “Chi Mang tim kiém - Tiéu chuan"

e "ChiMang tim kiém - Tat ca cac tinh nang"

e “ChiMang hién thi - Ung dung trén thiét bi di dong"

e “Chi Mang hién thj - T4t ca cac tinh nang"
Néu ban sir dung mot loai chién dich khac véi cac loai duogc liét ké & trén, tién ich mé rong vi
tri s& khéng cé san cho chién dich cta ban. Tim hiéu vé Loai chién dich AdWords.
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Cach thiét Iap tién ich m& rong vi tri

Ban c6 thé truy cap va thiét 1ap ca tién ich mé& rong vi tri dugc nang cdp hodc cd tir tab Tién ich
md& rong quang cao.

Tién ich mé& rong vi tri dugc nang cap cho phép ban thém tat ca cac vi tri doanh nghiép & cap
tai khodn bang cach lién két tai khodn Google dia diém danh cho doanh nghiép. Viéc nay mang
dén cho ban quyén kiém sodat va tinh linh hoat trong viéc str dung tién ich ma réng vi tri trong tat
ca cac chién dich hodc chi chién dich va nhém quang cao ban chon.

Tién ich mé& rong vi tri cli dugc thém va quan ly riéng 1& & cap chién dich. Néu ban da thém tién
ich mé& rong vi tri cap chién dich, ching sé ti€p tuc hoat ddng nhu binh thudng va ban van sé c6
thé quan ly chdng trong AdWords.

Thém hodc xda tién ich mé& rong vi tri & cap tai khoan (chi véi Bugc nang cap)

AN~

Badng nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nhép vao tab Chién dich va chon mot trong cac chién dich cta ban.

Nhép vao tab Tién ich mé rong quang cao.

Chon Ché dd xem: Tién ich mé& réng vi tri tlr trinh don thd xudng phia trén bang tién ich
mé& rong.

Thuc hién theo cac budc dé thém hodc xda tién ich md réng vi tri.

o Thém tién ich mé& rdng: Nhap vao + Tién ich mé rong dé lién két tai khoan Google
dia diém hién tai v&i chién dich clia ban. Khi lién két tai khodn Google dia diém, vi tri
doanh nghiép Dia diém clia ban s& dugc ap dung cho tat ca cac chién dich, trir khi ban
thiét 1ap b6 loc dé loai trir bat ky chién dich nao trong sé cac chién dich cda ban.

o Xéa tién ich m& rong: Chon hop bén canh tién ich mad rong va nhap vao Xéa phia
trén bang.

Thém, chinh stra hoac xéa tién ich m& rong vi tri & cap chién dich (chi v&i Ci)

Yéu cau vé loai chién dich:
Tién ich m& rong vi tri khdng c6 san cho loai chién dich “Chi Mang hién thi - Ti€p thi lai” hoac loai
chién dich “Chi Mang hién thj - Quang cdo danh sach san pham”.

1.

2.
3.
4

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.
Nhép vao tén chién dich ma ban mudén chinh stra.
Nhép vao tab Tién ich mé& rong quang cao. Ban sé thay trang thai tién ich m& rong vi tri
hién tai danh cho chién dich cGia minh.
Chon Ché dd xem: Tién ich mé& réng vi tri tlr trinh don thad xudng phia trén bang tién ich
mé& rong.
Thuc hién theo cac budc dé thém tién ich mad rong mdai hay chinh sira hodc xda tién ich md
rong hién tai.
o Thém tién ich mé& rdng: Nhap vao Tién ich mé& rong méi theo mot trong hai tly
chon sau:
=  S&r dung dia chi tir tai khoan Google dia di€m: Chon tuy chon nay dé lién két
tai khodn Google dia diém hién tai v&i chién dich cda ban.. Ching toi khuyén ban
nén str dung tai khoan Google dia diém dé c6 thé dé dang quan ly vi tri doanh
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nghiép cla minh tai mét noi, thay vi thém tirng vi tri moét. Tim hiéu thém vé |gi ich
cUa viéc s&r dung Google dia diém.
= S dung dia chi da nhap theo cach thd céng: Ban c6 thé nhap téi da 100.000
dia chi doanh nghiép theo cach thidi céng.
o Chinh stra tién ich mé réng: Dat con tro trén tai khodn Goolge dia diém hoac vi tri
ban mudn thay ddi va nhap khi biéu tugng but chi xuat hién.
o Xoéa tién ich mé& réng: chon hop bén canh tai khoadn hoac vj tri clia Google dia diém va
nhap vao Xéa phia trén bang.
7. Nhap vao Luu khi ban hoan tat.

Tién ich m& réng vi tri nhap dé goi: Thém s6 dién thoai c6 thé nhap

Vi tién ich mé rong vi tri nhap dé goi, khach hang trén thiét bj di dong cao cap co trinh duyét
Internet hoan chinh cé thé nhap vao sé dién thoai trong quang cdo cé tién ich ma rong vi tri dé
goi dién thoai dén doanh nghiép cta ban.

Dé thiét |ap tién ich mé& rong vi tri nhap dé goi, hdy thuc hién theo cac budc sau:

1. Tao quang céo co tién ich m& rong vi tri va sé dién thoai clia ban.

2. Bam bao ban da chon tham gia hién thi quang cado clia minh trén iPhone va cac thiét bj di
déng khac co trinh duyét Internet hoan chinh. Kiém tra xem ban dang quang cdo trén
nhirng thiét bi nao tir tab Cai dat cho chién dich cda minh.

Loc tién ich m& rong vi tri

Mac du tai khodn Google dia diém c6 thé chlra tat ca cac vi tri doanh nghiép cda ban, déi khi ban
€6 thé mudn chi sir dung mot sé dia chi c6 gidi han tlr danh sach d6. Diéu nay cho phép ban chi
hién thi danh sach da loc trong tai khodn Google dia diém véi quang cao cda ban.

Vi du:

Gia str ban s& hiru hai nha hang: Bob's Barbecue va Bob's Sushi. Ban mudn chay mot chién
dich chi danh cho nha hang dé nudng cdia minh. Bé lam diéu nay, ban tao bd loc va chi bao
gdm nha hang c6 Tén doanh nghiép la "Bob's Barbecue".

B6 loc: Chi dinh vi tri doanh nghiép (chi véi Puoc nang cap)

Dé tao bo loc cho vj tri clia ban khi ban thém tién ich md rong, thuc hién theo cac budc sau:

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nhép vao tab Chién dich va chon mot trong cac chién dich cta ban.

Nhép vao tén chién dich ban mudén chinh stra.

Nhap vao tab Tién ich mé& réng quang cao.

Chon Ché d6 xem: Tién ich mé& rdng vi tri tir trinh don tha xudng phia trén bang tién ich
mé& rong.

ok wnN =
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NEéu ban dang thém tai khoan Dia diém Ian dau, hdy nhap vao + Tién ich m& réng dé lién
két tai khoan Google dia diém hién tai. Trudc tién, thuc hién theo cac budc dé lién két va
xac minh tai khodn, sau d6 thém bé loc. Ban c6 thé chon dé loc vi tri tai khodn theo tén
hoac danh muc doanh nghiép bang cach chon tuy chon thich hop tir trinh don tha xudng.
Dé thém cac han ché khac, nhap vao + Va.

Nhép vao Hoan tat.

B loc: Chi dinh vi tri doanh nghiép (chi véi Cii)

Thiét Idp bé loc cia ban

Pé tao bo loc cho tién ich mé réng vi tri clia ban, hay thuc hién theo cac budc sau:

E

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nhép vao tab Chién dich va chon mot trong cac chién dich cda ban.

Nhép vao tén chién dich ban muén chinh stra.

Nhép vao tab Tién ich mé& rong quang cao. Ban sé thay trang thai tién ich m& rong vi tri
hién tai danh cho chién dich ctia minh.

Chon Ché dd xem: Tién ich mé& réng vi tri tlr trinh don thd xudng phia trén bang tién ich
mé& rong.

Dat con trd Ién tién ich md rong dugc két hgp véi tai khoan Google dia diém ma ban muén
loc va nhap vao biéu tugng but chi xuat hién.

Nh&p vao hop kiém Bd loc dé dat bd loc cda ban.

Chon cai dat bo loc cda ban tir trinh don kéo xudng. Ban cé thé dat nhiéu han ché bén
trong mot bd loc. B loc sé chi lam viéc néu ban da nhap thong tin déi sanh chinh xac véi
danh muc ma ban da chon. Vi du: néu ban nhap han ché cho tén doanh nghiép "Bob's
Barbecue", ban sé khong loc dugc cac doanh nghiép c6 tén "Bob's Texas Barbecue".

Dé thém cac han ché khac, hdy nhap vao Thém mdt han ché khac. Dé xbéa mot han ché,
hdy nhap vao Xéa.

10. Nhéap vao Lwu khi ban hoan tat.

Xem cdc vi tri phii hop véi b loc ctia ban

Sau khi ban tao b6 loc tién ich md réng vi tri, AdWords sé dong b6 hoa véi tai khodn Google dia
diém cda ban va truy luc cac dia chi phu hgp. Hay chd vai gid, sau d6 thuc hién theo cac budc sau
dé xem nhirng dia chi nao da dugc d6i sanh cho chién dich do:

1.
2.
3.

Nhap vao Ché dé xem: Tién ich mé& rong vi tri tir tab Tién ich m& réng quang cao.
M3& rong lién két trong phan "Dia chi tir Google dia diém".
BO loc sé dugc liét ké cho chién dich véi chién dich ma bd loc da dugc két hop.
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2.8.3. Meo thiét Idp tién ich mé réng vi tri

Vi ban da lam quen vdi tién ich m& rong vi tri la gi va cach thiét Iap tién ich m& rong vi tri, bén
dudi ching t6i dua ra mot sé meo dé gitp ban:

e Thirtién ich m& réng vi tri dugc ndng cép
e Caithién tir khda va van bdn quang cdo
e Do ludng hiéu suét tién ich m& rong vi tri

Str dung tién ich m& rong vi tri dugc nang cap

Tién ich mé& rong vi tri dwgc nang cap gilip nhap va quan ly vi tri doanh nghiép clia ban nhanh
chéng va dé dang hon bang tai khodn Google dia diém danh cho doanh nghiép. Ban cling s& c6
quyén ki€ém soat va tinh linh hoat trong viéc s&r dung tién ich md réng vi tri trong tat ca cac chién
dich hodc chi chién dich va nhém quang cdo ma ban chon.

PE bat dau sir dung tién ich mé réng vi tri dugc nang cap, hay lién két tai khoan Google dia diém
danh cho doanh nghiép v&i AdWords. N&u ban chua c6 tai khodn, ban c6 thé dang kv Google dia
di€ém danh cho doanh nghiép mién phi d& quan ly tat ca cac vi tri doanh nghiép & mot noi.

Sau khi hoan tat quy trinh xac minh doanh nghiép trong Google dia diém danh cho doanh
nghiép, danh sach cda ban c6 thé xuat hién trén Google tim kiém va Google Maps cling nhu ban
6 tuy chon dé tuong tac truc ti€p véi khach hang néu bang cach nang cép 1én trang Google+ dia
phuong.

Tién ich mé& rong vi tri cli dugc thém va quan ly riéng 1é & cap chién dich. Néu ban da thém tién
ich m& rong vi tri cap chién dich, ching sé tiép tuc hoat dong nhu binh thudng va ban sé van cé
thé chinh stra va x6a ching. Néu ban quyét dinh st dung tién ich ma rong vi tri dugc nang cap va
lién két tai khoan Google dia diém danh cho doanh nghiép, ching téi sé khong kich hoat tién ich
mé& réng vi tri dugc nang cap cho chién dich cho dén khi bat ky tién ich mé réng cap chién dich
nao bj xéa.

Twr khéa va van ban quang cao

Giong nhu bat ky quang cdo AdWords nao, tir khda va van ban quang céo cang cé lién quan,
quang cao cang dugc nham muc tiéu dén khach hang co6 thé quan tdm dén doanh nghiép hoac
dich vu cla ban. Xem xét cac meo sau khi tao quang cao vdi tién ich md& réng vi tri:

e Tir khéa ddi sanh cum tir va déi sanh réng: Khach hang c6 thé bao gbm tén vij tri cing vdi
tr khda clia ho dé tim cac doanh nghiép trong khu vuc cla ban. Bat tir khdéa cta ban trén
déi sdnh cum tir va ddi sanh réng cé thé gidp doi sanh tir khda vai cac tim kiém bao gom
tén vi tri clia ban, chang han nhu thanh phé hoac vung.

Vi du:

John s& hiru mét clra hang ban pizza & New York. D& thu hat khach hang tim kiém nha
hang trong vuing lan can cla John, anh ta thém tir khda d6i sdnh cum tur "nha hang
pizza". Khi khach hang tim ki€m "nha hang pizza & New York", tir khéa d6i sanh cum tur
"nha hang pizza" cla anh dy dugc doi sdnh vdi tim kiém clia ho va quang cdo cla anh ay
c6 thé xudat hién.
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e Tén dia phuong trong tir khéa: Doanh nghiép clia ban cé nam trong vung lan can hoac
quan c6 tén dac biét khong? Hay thir bao gom tur khéa cé cac tén vung lan can "dia phuong"
nay vao déi sanh chinh xac dé c6 lién quan hon dén tim kiém cda khach hang.

Vi du:

Clra hang pizza ctia John nam trong khu nha hat Broadway & New York. D& thu huat khach
hang dang tim ki€m cac nha hang trong khu nha hat Broadway mét cach cu thé, John
thém tir khda doi sanh chinh xac "pizza & quan broadway" vao danh sach tir khéa cla
minh.

e Hay nhé viét van ban quang cao véi tién ich mé rong vi tri ctia ban: Quang cao co tién
ich m& rong vi tri cé thé xudt hién cung vai dia chi doanh nghiép hoac trén ban dé ma ban
c6 thé nhan manh trong van ban quang cao clia minh. Ban ciing c6 thé tao quang cao dé
thu hat ngudi dung dién thoai di dong, nhirng ngudi c6 thé & gan dia diém cda doanh
nghiép ban hodc nhirng ngudi dang tim kiém dé dap ing mot nhu cau tdce thi.

Vi du:

John dang st dung tién ich m& rong vi tri trong quang cdo ctra hang pizza clia minh va
quang cao cla anh s& xuat hién cung v&i ban do hién thi vi tri doanh nghiép cGa anh ay.
Pé& lam néi bat cach dén clra hang pizza cho nhirng ngudi dén quan Broadway, John dua
doan van ban "Toa lac gan nha hat Broadway" vao.
Panh gia hiéu suat tién ich mé rong vi tri
DE& danh gia hiéu suét tién ich m& réng vi tri cda ban, hay nhdp vao tab Tién ich mé rong quang
cado trong AdWords. Ban sé& c6 thé thay sé lugng khach hang da xem dia chi cu thé dugc to sang
cung vdi vi tri va théng ké di kém cho cac lan xem quang céo do6, ké ca ty I1é nhap (CTR). Do tién
ich md rong vi tri gitip ban két néi tim ki€ém ctia khach hang véi doanh nghiép thuc té cda ban,
nén cac thdng ké nay co thé gitip ban xac dinh tim kiém truc tuyén nao cé thé dan dén chuyén
daitai cra hang.

Khi xem s6 liéu tién ich mé& réng vi tri, hdy nhd rang hanh vi cia khach hang & cac vung khac
nhau déi khi c6 thé anh hudng dén hiéu sudt quang cao téng thé cla ban. Vi du: néu khach hang
& Utah c6 nhiéu kha nang nhap vao cac lién két cho chudi Clra hang ca phé cla Sally hon khach
hang & Florida, Sally c6 thé mong dgi quang cdo cé dia chi & Utah c6 CTR cao hon quang céo c6
dia chi & Florida. D& xem thong tin chi ti€t vé nhap chudt cha ban dén tir dau, hay kham phéa bao
cao hiéu suat dia ly.

Luuy

PE& thém tién ich md rong vi tri, ban can phai sir dung mot trong cac loai chién dich sau:
e “Mang tim kiém c6 lya chon hién thj - Tiéu chuan”
e "Mang tim kiém c6 luya chon hién thi - T4t ca cac tinh nang
e “Mang tim ki€ém & hién thj - Tiéu chuan"
e “Mang tim ki€ém & hién thj - T4t ca cac tinh nang"
e “Chi Mang tim kiém - Tiéu chuan"
e "ChiMang tim kiém - Tat ca cac tinh nang"
e “ChiMang hién thi - Ung dung trén thiét bj di dong"
e “Chi Mang hién thj - T4t ca cac tinh nang"
Néu ban sir dung mot loai chién dich khac véi cac loai dugc liét ké & trén, tién ich mé rong vi
tri s& khdng cé san cho chién dich cta ban. Tim hiéu vé cac loai chién dich AdWords.
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2.9. Nang cao qudng cdo ctia ban bang cdc tién ich md réng

e Tim hiéu cach tién ich mé& rong quang céo c6 thé cung cap cho khach hang nhiéu ly do haon
dé nhap vao quang cdo cua ban

e Chon loai tién ich md rong quang cao tot nhat dé dap (ng cac muc tiéu doanh nghiép cla
ban

e Nhan dugc nhiéu gia tri nhat tir tién ich md rong bang cach hiéu vé tuy chon dat gia, dat gia
thau va nham muc tiéu

e Thiét lap tién ich mé& rong dau tién clia ban cho chién dich hoac chia sé tién ich mé& rong
trén cac chién dich

Cung cap cho khach hang nhiéu ly do dé nhap vao quang cao cta ban

Bang cach bao gbm thong tin doanh nghiép bé sung véi quang cao, chang han nhu dia chiva s6
dién thoai clia ban, lién két trang cla cac trang web khac hoac danh gia clia bén thir ba, tién ich
ma rong quang cao mang dén cho khach hang nhiéu ly do hon nira dé nhap vao quang cdo cla
ban. Tién ich m& rong quang cdo xuat hién cung véi quang cdo clia ban trén Google va trong mot
s6 truong hop trén toan bd Mang hién thi cla Google. Thém tién ich md réng vao chién dich sé

khong mat phi, nhung nhu moi khi, ban bi tinh phi cho nhéap chudt Ién quang cdo, cling nhu mét
s6 tuong tac nhat dinh cla ngudi dung véi tién ich md rong quang cao, chang han nhu nhap vao
nat goi.

Hau hét quang cao c6 tién ich mé rong xuat hién phia trén két qua tim kiém. Vi tri nay thudng

c6 gid méi nhap chudt (CPC) cao hon CPC cho quang cao xudt hién bén canh két qua tim kiém.

Dé hién thj théng tin c6 lién quan han cho ngudi dung, ching tdi két hgp tac dong du kién tur tién
ich md rong cla ban vao Xép hang quang cdo dugc tinh toadn (két hgp gia thau, chat lugng quang
cdo va trang dich clia ban, tdc déng du kién cla tién ich md& réng va cac dinh dang quang cao
khac). Biéu nay c6 nghia la néu hai quang cdo canh tranh c6 cung gia thau va chat lugng, thi
quang cdo cé tac dong du kién tich cuc hon tur tién ich mé réng thudng sé xuat hién & vi tri
quang cdo cao hon quang cao con lai.

Do quang céo phia trén két qua tim kiém, noi hau hét cac quang cédo co tién ich mé rong xuat
hién, thudng cé chi phi cao hon quang cao bén canh hodc bén dudi két qua tim kiém va do Xép
hang quang cado clia ban (cac yéu t6 trong tac dong du ki€n cua tién ich md rong, gid thau va
Diém chat lugng cia ban) xac dinh liéu quang cao clia ban cé du diéu kién dé hién thj vai tién ich
ma rong quang cao hay khoéng, ban cé thé can tang gia thau hoac Diém chat lwgng (hodc ca hai)

dé tién ich mé& réng cda ban hién thi.

Hau hét tién ich md rong quang cao dugc tao & cap chién dich. Ban c6 thé thiét 1ap tién ich md
réng trong khi tao chién dich ciia minh lan dau tién hodc tao tién ich md& rong méi bén trong
chién dich hién tai. M6t s6 loai tién ich md& rong nhat dinh dugc nang cap co tinh nang bd sung, vi
du: kha nang dugc tao & cdp nhom quang cao hoac kha nang hién thi trén quang cdo ma khong
can bat ky thiét lap nao.
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Chon loai tién ich mé& rong quang cao

Chon tién ich md rong dua trén hanh dong ban muén moi ngudi trén web thuc hién khi ho xem
quang cdo cla ban va loai théng tin ban muén quang ba.

SLs

Vi du:

Gia sir ban s& hitru moét clra hiéu stra xe dap tai Tokyo va Rie, khach hang dang dap xe & gan
cra hang cua ban, bi xit 16p. Khi ¢ tim kiém "s(ra xe dap" trén dién thoai di ddng ciia minh, c6
dy sé thay quang cdo cla ban véi tién ich mé rong vi tri va sé dién thoai. C6 c6 thé nhap vao
s6 dién thoai dé€ goi cho ban ngay lap tlrc dé dugc trg gitip hodc nhép vao dia chi dé tim
dudng dén cho ban.

Dudi day la cac tién ich md rong quang cdo ma ban cé thé s&r dung dé cung cap cho khach hang
thém théng tin vé doanh nghiép clia minh:

Tién ich ma& réng vi tri

Trg gilp ngudi tiéu dung 1an can tim thdy hoac goi dén clra hang gan nhat cda ban. Tim hiéu
thém

Ads related to ice cream amherst &

Ambherst ice cream parlour - student discount all January
www.example.com ~ 1 (415) 123 - 4567

Cur specialty is vanilla nut butter cup. English majors, buy one get two free.
I ¢ 100 Dardanelles Road, Amherst, MA i

Tién ich md réng cudc goi

K&t nGi tryc ti€p ngudi dung véi doanh nghiép cla ban bang dién thoai. Tim hiéu thém
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Krung WonderPhone 2000 ®

www.example.com/
7" SD Display with sugar glass R, cal
Order Online!

Lién két trang web

Quang ba nhiéu trang hon bén trong trang web clia ban ngoai trang dich chinh cda quang
cdo. Tim hiéu thém

Walter and Lucy - artisanal bakery for dogs - www.example.com
www.example.com ~

Portland's best croissants, brioche, and galettes: for dogs!

Our Daily Specials Cnline Menu
About Italian Greyhounds Annette's Recipes

Cha thich trén mang xé hoi

Cho biét s6 lugng ngudi theo doi trang Google+ ma doanh nghiép ctia ban c6 trén quang cdo cla
ban. Tim hiéu thém

Example.com - Anna's Pet Supplies - Georgetown
www.example.com/ ~ |

See a wide variety of insect carriers, personally chosen by Anna!
Anna's Pet Supplies has 247,118 followers on Google+ I

Xép hang nguoi bdn

Hién thi xép hang doanh nghiép truc tuyén cta ban trong quang cdo. Tim hi€u thém

Ad related to clothes store (&

Example.com - Clothes store with all the brands you need
wWWwWw.example.com/ *

Yd k) 237 reviews for example.com
,,,,,,,,, tore. Free delivery in Sherman Oaks!
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Tién ich md réng ung dung

Hién thi lién két dén ng dung trén dién thoai di ddng hoac may tinh bang clia ban ngay bén
dudi quang cdo. Tim hiéu thém

Example mobile app ®
www.example.com/

Example app is terrific!

Buy example app now

IDownIoad Example App Here |

Tién ich ddnh gia

Trinh bay cac danh gia tich cuc va 16i khen tang bén dudi quang cao cda ban. Tim hiéu thém

Ads related to booking flights

Brooklyn Flight Booking - example.com
www.example.com/Flight_Booking ~

=]u]w ill=l [T gl Lt e ML MO = [0 Ol dinie G D] e ¥ [dlee0

"“The results here are dazzling. No song and dance to go thmugh." — Cereal Poll

Cha thich lugt truy cap trudc

Hién thi cho moi ngudi néu ho da nhap thong qua trang web clia ban tir két qua Tim kiém cla
Google trudc day. Tim hiéu thém

Ads related to wonder phone @

WonderPhone 2000 by Krung - example.com
www.example.com/ ~

You've visited example.com 3 times. Last visit: today

Tién ich md rong phiéu mua hang tw dong
Quang ba giao dich dugc dé cap trong van ban quang cao cta ban
Cach tién ich ma rong phiéu mua hang tu ddéng hoat dong

Da6i vai mot s6 nha quang cdo, ban c6 thé thdy rang quang cdo cla ban d& dugc nang cao vdi
tién ich md rong phiéu mua hang tu dong, lién két cé gan nhan "Xem giao dich clia quang cao
nay". Chung toi sé tu dong thém lién két nay vao quang cdo clia ban, cho phép ban quang ba
giao dich dugc dé cap trong van ban quang cdo vdi lién két dén trang dich va cung cap cho khach
hang mot ly do khac dé nhdp vao quang cao cla ban.
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Khi ban tao quang cdo, hé thong AdWords s& quét van ban quang cao dé xem liéu c6 bat ky diéu
khoan nao lién quan dén uu dai hodc khuyén mai ddc biét hay khdng. Néu quang cdo cua ban
bao gom cac diéu khodn nhu vay, thi ching t6i sé xem xét van ban va URL dich clia quang cao
clia ban dé dam bao rang giao dich dugc quang cdo c6 san trén trang dich va tuan tha chinh
sach cla chang téi. Néu giao dich cdia ban dd diéu kién dé xudt hién, ching t6i sé hién thj lién két
"Xem giao dich clia quang cdo nay" bén dudi van ban quang cdo. Luu y rang lién két sé dua
khach hang dén cung mot trang dich dugc s&r dung trong URL dich clia quang cdo hodc URL dich
cla tur khoa.

Vi duy:
Gia str ban ban thd nhéi béng va tao mot quang cdo quang ba giao hang mién phi cho gau
nhoi bong khong 16 cGa ban. Khi khach hang tim ki€ém gdu nhéi béng khéng 16, ching toi c6 thé
hién thi cho ho quang céo sau:

Ad related to giant stuffed bears @

Giant Stuffed Bears | Free Delivery!

Life-size Stuffed Bears - Handmade Plush Stuffed Animals
View this ad's deal - valid as of Oct 5, 2012

Luuy

e K& tlr khi chiing t6i sir dung van ban va URL dich ma ban cung cap dé hién thj tién ich ma&
rong phi€éu mua hang tu déng, ban cé quyén kiém sodt tién ich md rong phi€u mua hang ty
déng dugc hién thi cing véi quang cdo clia ban hodc xem chiing cé dugc hién thi hay
khong.

e Tién ich md rong phiéu mua hang tu dong dugc gidi han chi cho quang cdo bang tiéng Anh.
Vi du: diéu nay c6 nghia la néu quang cao clda ban dugc viét bang tiéng Anh va nham muc
tiéu dén khach hang nai ti€éng Anh & Nhat Ban, quang cao cla ban du diéu kién dé hién thj
tién ich md& réng phiéu mua hang ty dong.

Khi néo qudng cdo cta ban cé thé xudt hién vdi tién ich mé réng phiéu mua hang tw déng

Ngoai viéc xem xét van ban quang cao cla ban dé xac dinh xem quang cdo cla ban dd diéu kién
xuat hién vdi tién ich mad rong phiéu mua hang tu déng hay khéng, cd nhirng tiéu chi khac ma
ban phai dap Urng dé quang cao cla ban du diéu kién xudt hién véi tinh nang nay. Dudi day la cac
tiéu chi:

e Chién dich cla ban phai dugc chon tham gia vao Mang tim kiém clia Google
e Chién dich clia ban phai nham muc tiéu dén may tinh dé ban
e Quang cdo cla ban phai da diéu kién dé xuat hién tai mot trong cac vi tri phia trén két qua
tim kiém cla Google
NE&u ban mudn chon khéng tham gia tién ich md rong phi€u mua hang tu dong, ban co thé cho

chdng toi biét qua bi€u mau nay. Néu ban d6iy, ban ludn co6 thé chon tham gia lai bang cach sir
dung cung biéu mau dé.
76


https://services.google.com/fb/forms/AutomaticOfferExtensions
https://services.google.com/fb/forms/AutomaticOfferExtensions

Tién ich md rong phiéu mua hang tw dong hoat déng vdi cdc tién ich mé rong quéng cdo khdc
nhu thé nao

Néu quang cao cla ban dang str dung tién ich mé réng quang cdo va quang cao cuta ban cling du
diéu kién dé hién thi tién ich md rong phi€u mua hang tu dong, thi ching t6i sé& hién thj tién ich
md& réng quang cdo thay vi tién ich md rong phi€u mua hang tu dong. Vi du: néu quang cao gau
nhoéi bong khéng 16 clia ban da diéu kién dé xuat hién véi tién ich maé réng quang cao lién két
trang web va né cling da diéu kién dé xuat hién vdi tién ich md rong phiéu mua hang tu dong, thi
chiing toi s& hién thij lién két trang web clng vdi quang céo cda ban.

Luuy

Cac tién ich mé& rong quang cao sau day co6 san toan cau:
e Lién két trang web
e Tién ich m& réng cudc goi khdng sir dung sé chuyén ti€p Google
e Chu thich trén mang xa hoi
e Tiénich danh gia (chi ngdn nglr ti€ng Anh)

PE tim hi€u xem liéu cac tién ich ma& rong khac cé san cé tai vi tri ciia ban hay khdng, hay truy
cap bai viét cho tién ich m& rong do, dugc lién két & trén.

Hi€u chi phi ctia ban

Ban c6 thé thém bat ky hoac tat ca thong tin b6 sung nay vao quang cao clia minh ma khéng mat
thém chi phi. Vang, mién phi! AdWords chi tinh phi ban cho méi nhap chudt bén trong quang cao
va tién ich mad réng clia quang cao, téi da hai nhdp chudt cho maoi hién thj. Ban khong bi tinh phi

cho méi nhdp chudt Ién tién ich danh gia.

Chung téi s& tinh phi ban cing mot s& tién moi lan khach hang nhdp vao béat ky lién két nao trén
quang cao cla ban, bat ké lién két dugc nhép la dong tiéu dé cla quang cao hay lién két quang
ba giao dich cla ban. Ban c6 thé quyét dinh sé tién t6i da ban mudn trd cho mdt nhap chudt
bang cach dat gia thau gia méi nhap chuét (CPC).

Tién ich mé& réng quang céo cung cap thém co hdi dé khach hang nhap vao va bén trong quang
cdo clia ban, nhung ban sé& khéng bi tinh phi nhiéu hon 2 nhdp chuét cho maoi lan hién thi quang
cdo. Nhap vao mot s6 tién ich mé rong (tién ich ma rong xa hoi va tién ich x€p hang ngudi ban)
hoan toan khéng bj tinh phi va Adwords cé cac quy trinh dé loc ra bat ky nhap chudt trung lap

hoac khdng hop I1& nao ma chidng toi phat hién.

Hi€u tiy chon nhdm muc tiéu va dat gia thau cta ban

Ban c6 thé chon hién thi quang cdo cla minh trén Mang tim ki€m va hién thj cla Google. Hau
hét tién ich md rong quang cao chi cé thé xuat hién trén Google.com.vn va mot sé trang web
trén Mang tim kiém clia Google, chang han nhu Google Maps (danh cho tién ich m& réng vi tri), vi
vay, khi ban thiét Iap chién dich, ban can dat gia thau gia méi nhap chudt (CPC).
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Tao tién ich m& rong quang cao

Mac du ban c6 thé tao bat ky tién ich mé rong quang cdo nao bang cach thuc hién theo cac budc
chung dugc trinh bay trong bai viét nay, méi tién ich md rong quang cdo déu cé thiét 1ap, bao
cdo va cac phuong phap hay nhat duy nhat cta riéng minh. Hay truy cap vao bai viét cho tién ich
ma& réng ban muén tao dé tim hiéu thém (lién két cho méi tién ich md rong cé san & trén).

Luuy

Ban khéng thay tién ich md rong ban dang tim kiém? Mt s6 tién ich mé rong chi c6 san cho
cac loai chién dich nhat dinh da bat "Tat ca cac tinh nang". Ban c6 thé chuyén chién dich cua
minh thanh "Tat ca cac tinh nang" bat ky IGc ndo. Luu y rang lam nhu vay cé thé an hoac tat
mot s6 tinh ndng anh hudng dén viéc phan phat quang céo.

Mot s6 loai tién ich md réng nhat dinh, vi du nhu chu thich trén mang xa hoi, dugc tao tu
déng va khong yéu cau cac budc bén dudi dé quan ly ching.

Tao tién ich mé rong dau tién trong chién dich

Dudi day la cach tao tién ich mé rong dau tién trong chién dich bang cach st dung trang tao
chién dich:

Dang nhap vao tai khodn AdWords ctlia ban tai http://adwords.google.com.vn

Trén tab Chién dich , nhap vao nut + Chién dich va chon loai chién dich ban muén tao.
Ban sé dugc dua dén tab Cai dat clia chién dich mdéi.

AN o=

Trong Tién ich mé& rong quang cao, hdy chon hdp bén canh loai tién ich m& rong quang
cdo ban mudén thém vao chién dich mdi cdia minh.

o Ne&u ban da tao tién ich m& rong quang cdo trong mot chién dich khac trong tai khoan
clia minh, ban cé thé chon s dung tién ich ma rong hién tai dé (day con dugc goi la
tién ich md& réng dung chung). Tién ich nay gitp ban tiét kiém thoi gian va cong surc tao
tién ich md réng tuong tu cho chién dich méi theo cach thu cong.

Str dung tién ich m& rong dung chung

Khi ban tao tién ich md& rong mdi trong qua trinh thiét 1ap chién dich hodc sau d6, khi ban thém
tién ich m& rong cho chién dich hién tai, ban sé dugc cung cap tly chon dé bd qua mot sé budc
b6 sung bang cach s dung tién ich ma rong hién tai. Ban cling c6 thé chia sé nhiéu loai tién ich
m& réng. Vi du: néu ban cé tién ich mé& rong cudc goi va tién ich md rong lién két trang web trong
mot chién dich, ban c6 thé chia sé cac tién ich md rong cho ca hai loai trong chién dich mai.

Xem vi du: Thém cai dat tién ich md& réng vi tri hién tai vao chién dich mdi.

e Chinh stra tién ich mé& rong dung chung: Khi ban chinh stra tién ich m& réng dung chung,
thay ddi nay s& dugc ap dung cho tat ca cac chién dich chia sé tién ich mé rong. Néu ban chi
mudn thay d6i mot tién ich md réng cho mot trong cac chién dich dugc chia sé, ban phai
tao tién ich m& réng mdi va riéng biét.
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e Xoéa tién ich mé& rong dung chung: Néu ban con lai it nhat mét chién dich cé tién ich md
rong, viéc xoa tién ich md rong khai chién dich khac sé don gian c6 nghia la cac chién dich
do sé khdng dung chung tién ich m& rong. Néu ban chi cé moét chién dich co tién ich mé&
rong va ban xéa tién ich md rong nay thi thay déi nay 1a vinh vién va cai dat tién ich mé
réng cua ban sé khong dugc luu.

e Strdung bd loc cho tién ich mé& rong vi tri dung chung: Bo loc dugc bao gobm dudi dang
mot phan cua loai tién ich mé réng nay.

Vi du:

Gia st ban tao tién ich ma réng vi tri cho Chién dich "Giam gia giay nam" lién két véi tai
khodn Google dia diém va chia sé tién ich mé& rong vi tri nay véi mot Chién dich khac
"Giam gia giay n{".

Tai khodn Google dia diém cé thong tin vé hai thuong hiéu cra hang, HappyShoes va
SunnyShoes va chi HappyShoes dang c6 giam gid. Néu ban tao bd loc cho "Giam gia giay
nam" dé quang cdo cla ban chi di kém vai cac dia chi cda HappyShoes, thi "Gidm gia
giay nir" s& dugc cap nhat dé sir dung bo loc tuong tu.

e Tién ich m& rdng vi tri -- chia sé dia chi th céng: Vi tién ich md rong vi tri, ban cé thé
dinh kém ngudn cdp dir liéu Google dia diém hoac nhap dia chi theo cach thd céng. Ban
cling c6 thé chia sé nhirng dia chi tht cong nay gilta cac chién dich. Tuy nhién, hién tai
khong c6 cach nao dé xac dinh bd dia chi tha cong va chia sé bo dia chi nay gilra cac chién
dich. Ban cé thé chia sé nhiéu dia chi tht cdng trong chién dich, nhung ban sé& can phai lam
nhu vay mai lan cho tirng dia chi tha cong.

2.10. Hién thi qudng cdo vdi xdc nhén cia trang Google+

Google+ gilip moi ngudi dé dang chia sé ndi dung web. Khi trang Google+ va quang cao cla ban
dugc lién két, Google c6 thé hién thi xac nhan cho doanh nghiép clia ban tir ngudi theo doi
Google+ clia ban. Nhirng xac nhan nay dugc goi la cht thich, con dugc goi la xac nhan dugc chia
sé khi hién thi vai tén hodc anh ngudi dung Google+. Quang cao cla ban co thé hién thi cha thich
trén mang xa hdi khdng can phai thiét 1ap hay quan ly. Néu ban chua quen véi chu thich,
haykham pha Google+ danh cho doanh nghiép ngay bay gid.

C6 ba budc can hoan tat trudc khi quang céo cla ban co6 thé c6 da diéu kién hién thi chd thich
trén mang xa hoi:

e Trang Google+ clia ban da c6 URL dugc xac minh.

e Tén mién URL cla trang Google+ khdp va@i tén mién URL cla quang cdo cla ban.

e Trang Google+ clia ban can c6 cac bai dang gan day, chat lugng cao va mét sé lugng dang
ké ngudi theo ddi. B&i véi hau hét cac doanh nghiép, diéu nay c6 nghia la c6 khoang 100
nguai theo doi.
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Cach chu thich trén mang xa hoi hoat dong

Quang cao AdWords xudt hién trén Google va mot sé ddi tac tim ki€m dd diéu kién hién thij chu
thich trén mang xa hdi khi hé théng cla chung t6i phat hién trang Google+ dang hoat dong va
dugc xac minh. Cac cha thich nay sé dugc hién thi khi hé théng cda chung toi dy doan rang
chiing sé cai thién hiéu suat chién dich. Dudi day ban sé thdy chu thich trén mang xa hoi trong
nhu thé nao.

Example.com - Anna's Pet Supplies - Georgetown
www.example.com/ ~ |
See a wide variety of insect carriers, personally chosen by Anna!

Anna's Pet Supplies has 247,118 followers on Google+ I

Vi du:

Ban s& hiru mot nha hang va tao trang Google+ cho doanh nghiép cia minh. Ban cling tao
chién dich AdWords c6 mot sé quang cao. Khi 100 ngudi theo doi trang Google+ clia nha
hang, quang cao ctia ban sé& hién thi mot chu thich trén mang xa hoéi cho biét trang ctia ban co
100 ngudi theo doi.

Cdch chu thich trén mang xd héi lam viéc vdi tinh nang AdWords

Dudi day la cach chu thich trén mang xa héi lam viéc v&i cac khia canh khac trong chién dich
quang cdo cla ban:

e Pat gia: Ban sé dugc tinh phi cho cac nhap chudt chuan 1én quang cdo van ban cta ban khi
ngudi dung nhap vao quang cdo dé truy cap vao trang web clia ban. Ban sé& khong bi tinh
phi khi mot ngudi nhap vao ndt +1 hoac lién két dén trang Google+ cla ban.

e Mang: Cha thich cho quang cdo xuat hién trén tat ca cac dinh dang quang cado AdWords,
trén Google va mot sé ddi tac tim ki€ém. Chu thich khéng phai IUc nao cling xuat hién cung
véi quang cdo cla ban.

e Bao cdo: Phan doan dir liéu hiéu suat theo "chu thich +1" d& xem quang cao cla ban hoat
déng nhu thé nao khi ching dugc hién thij véi cac loai chd thich xd héi khac nhau.

Nguyén tdc qudng cdo

Vui long ddm bao thuc hién theo chinh sach quang cdo chuan, bao gdm ca chinh sach khuyén
khich tuong tac xa héidugc trinh bay trong Trung tdm chinh séch AdWords. Mét s6 loai doanh

nghiép nhat dinh khong dud diéu kién hién thi cht thich trén mang xa hoi.
Thém chu thich trén mang xa héi vao chién dich
Chu thich trén mang xd hoéi c6 thé ty dong hién thi véi quang cao cla ban, khdng can phai thiét

lap hay quan ly! Tuy nhién, c6 mét vai yéu cau dé quang cdo clia ban dd diéu kién hién thj cac
chu thich ty déng nay:
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e Trang Google+ phai dugc lién két vai trang web cla ban.
Thuc hién theo cadc huéng dan nay dé lién két trang Google+ vdi trang web clia ban néu
chung chua dugc lién két. Biéu nay sé cho phép ch thich trén mang xa héi xuat hién va
cling sé giup trang Google+ va trang web clia ban dugc phat hién trong tim kiém cla
Google.

e Tén mién cla URL hién thj clia quang cdo phai khdp vai URL trang web ma ban da thém vao
trang Google+ cla minh.

o Vidu: Quang cdo clia George c6 URL la happysnacks.com/low-carb sé khép véi trang
Google+ hién thj URL trang web la happysnacks.com do ching c6 chung tén mién.

o Neéu ban cé cung trang web c6 tén mién cap cao nhat hoac cap thi hai khac nhau cho
cac quoc gia khac nhau, haylién hé vdi ching t6i va yéu cau chiing toi ddi sanh cac tén
mién nay. Vi du: quang cao clia ban dan dén google.fr va google.co.uk, nhung trang
Google+ clia ban hién thj URL google.com

e Trang Google+ clia ban can phai cé cac bai viét gan day, chat lugng cao va mot sé lugng
dang ké ngudi theo ddi, c6 nghia la co t6i thi€u 100 ngudi theo d&i d6i véi hau hét cac cong
ty.

Luuy

e Chu thich trén mang xad hoi co thé khong hién thi tat ca thoi gian trén quang cao cla ban.
Viéc chu thich cé hién thi hay khong phu thudc vao mét s6 yéu té, bao gém ca kich thudc
cla clra so trinh duyét va tién ich m& réng hoac thong tin khac hién thj cing véi quang céo
clia ban.

e Ban co6 thé chon khong tham gia hién thi cha thich trén mang x& hoi trén nhirng quang cao
dugc két hgp vai trang Google+ clia minh bang cach sir dung bi€u mau nay hodac lién hé vai
chung toi.

Bdao cao hiéu suat cho chu thich trén mang xa hoi

Ban c6 thé xem quang cdo cla ban hoat ddng nhu thé nao khi chiing dugc hién thj véi cac loai
cht thich xa hoi khac nhau bao gobm nhu sau:

e Canhan (xac nhan duoc chia sé): Khi chu thich ca nhan xuét hién véi quang céo clia ban,
ngudi xem sé thay so lugng ngudi trong vong két néi clia ho da +1 trang dich hoac trang
Google+ clia ban. Vi du: chu thich cd nhan "(Maria va 28 ngudi khac +1 1én quang cao nay)"
sé xuat hién cho John Smith néu Maria la mot trong nhirng vong két ndi clia anh ay, da +1
trang dich hoac trang Google+ cla ban.

e Co ban (chu thich chung): Chi thich co ban cho biét s6 lugng ngudi trén toan bd web da
+1 trang dich hoac trang Google+ clia ban. Vi du: chu thich co ban “(300 nguai +1 1én quang
cdo nay)” sé xuat hién cho John Smith néu 300 ngudi da +1 trang dich hodc trang Google+
clia ban nhung khéng ngudi nao trong vong két néi clia chinh anh dy da +1 trang dich hoac
trang Google+.

Dudi day la cach xem bdo cdo cho chu thich trén mang xa hoi:

1. Chon chién dich ban quan tam tir diéu hudéng bén.
2. Nhap vao Phan doan, sau d6 chon Chu thich +1 tur trinh don tha xuéng.
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2.11. Lién két Google dia diém véi AdWords

Lién két tai khodn Google dia diém danh cho doanh nghiép véi tai khodn AdWords dé sur
dung vdi tién ich ma réng vi tri va cac tinh nang c6 lién quan dén vi tri khac.

Viéc lién két nhirng tai khoan nay cho phép ban dua dia chi doanh nghiép ctia minh vao
quang cdo AdWords dé ban cé thé thu hat thém khach hang -- dac biét 1a nhitng khach
hang gan d6 va dang tim kiém th ban dang cung cap.

Cach lién két tai khoan Google dia diém v&i AdWords

Né&u ban c6 tai khodn Google dia diém danh cho doanh nghiép, ban cé thé lién két tai khoan do
vGi tai khodn AdWords. Xem cac budc dé lién két tai khoan ctia ban cho tién ich md réng dugc
nang cap hodc tién ich ma rong ca.

Huéng dan dé lién két tai khodn Google dia diém (chi véi Pugc nang cap)

AN -

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nhéap vao tab Chién dich va chon mot trong cac chién dich cta ban.

Nhép vao tab Tién ich mé rong quang cao.

Chon Ché d6 xem: Tién ich mé& rong vi tri tir trinh don tha xuéng bén trén bang tién ich
mé& rong.

Nhap vao + Tién ich mé& réng dé lién két tai khodn Google dia diém hién tai vai chién dich
cua ban. Khi lién két tai khoan Google dia diém, vi tri doanh nghiép Bia diém cla ban sé&
dugc ap dung cho tat ca cac chién dich, trir khi ban thiét 1ap bo loc dé loai trir bat ky chién
dich nao trong s6 cac chién dich cua ban.

Hudng dan dé lién két tai khoan Google dia diém (chi véi Cii)

No u ks

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nhéap vao tab Chién dich.

Néu ban nhin thay tab Tién ich mé& rong quang cao trong phan "Tat ca chién dich truc
tuyén", hay nhap vao tab dé. Néu ban khdng thdy tab d6, hdy nhap vao hinh tam giac, kiém
tra hOp bén canh "Tién ich md& réng quang cdo" va nhap vao OK. Sau d6, nhap vao tab Tién
ich mé& rong quang cao.

Nhép vao trinh don tha xuéng "Ché dé xem" va chon "Tién ich mé& rong vi tri".

Nhap vao "Pia chi tir Google dia diém".

Nhéap vao Tién ich mé& rong méi.

Trong phan "Chon chién dich", chon chién dich quang cdo ban mudn lién két vai tai khoan
Google dia diém.

Kiém tra xem email dugc hién thj trong phan "Thém tai khoan Google dia diém" c6 phai la
tai khodn ban mudn lién két véi chién dich nay khong. Néu khong, nhap vao Str dung tai
khoan khac.

NE&u ban chi mudn lién két mot sé dia chi trong tai khoan Dia diém cda minh sé lién két vai
chién dich nay, chon hép bén canh "Bo loc", sau d6 chon cach ban muén xac dinh cac dia
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chi dé thém vao. Ban c6 thé thém nhiéu diéu kién bang cach nhap vao + Thém diéu kién
khac. Vi du: ban c6 thé tao bd loc cho tén doanh nghiép cu thé trong ving dé chi hién thi
mot nhém cac clra hang ctia minh.

10. Nhép vao Luu.

Ban c6 thé Iap lai quy trinh nay dé lién két thém chién dich quang céo véi tai khoan Google dia
diém nay hodac tai khodn Google dia diém khac.

2.12.Thém sé dién thogi vao qudng cdo cta ban

Néu ban muon khuyén khich khach hang goi dién dén doanh nghiép clia minh, tién ich mé rong
cudc goi (con dugc goi la nhap dé goi trén thiét bi di déng) cho phép ban thém s6 dién thoai vao
quang cao clia minh, gitp khach hang dé dang goi truc tiép cho ban. Tién ich md rong cudc goi
cling cung cap cho ban bao cao chi tiét vé cac cuéc goi ma ban nhan dugc tir quang cao cla
minh.

Tién ich mé& réng cudc goi ¢ cac tinh nang khac nhau tuy thudc vao loai thiét bi ma tién ich nay
dang dugc hién thi:

e Trén dién thoai di ddng cao cdp (chang han nhu iPhone va thiét bi Android c6 trinh duyét
Internet hoan chinh): Quang cao cla ban co thé bao gébm nut "Goi" c6 thé nhap, dugc hién
thi cho khach hang la nhirng nguai nhin thdy quang cdo cla ban trén tim kiém
Google.com.vn, Tim kiém bang giong ndi, Google Mobile App, Google Maps for Mobile hodc
mot s6 trang web DEi tac tim kiém.

e Trén may tinh dé ban hodc may tinh xach tay va may tinh bang: Quang cao cta ban sé&
xudt hién véi s6 dién thoai, ngay ca khi tién ich md réng cudc goi khdng sir dung sé chuyén
tiép.

Khi khach hang nhap vao so dién thoai trén thiét bi di déng c6 kha nang thuc hién cudc goi dién

thoai, ban sé bj tinh phi giong nhu phi tinh cho nhdp chudt chuan vao quang cdo. Luu y rang tién
ich m& rong cudc goi clia ban sé chi c6 thé nhap vao trén cac thiét bj cho phép ngudi dung nhap
va goi (va, vi du: s& khong thé nhap vao trén thiét bi iPod Touch).

Luu y rang khi ban thém tién ich md& rong cudc goi vao chién dich hoac nhém quang céo, tién ich
m& réng cudc goi nay ap dung cho tat cd quang cdo clia ban trong chién dich hodc nhém quang
cao do.

Vi du:

Ban s& hiru mot clra hang ban pizza trong trung tam thanh pho Chicago. Véi tién ich mé réng
cudc goi, mét khach hang dang tim kiém pizza trén dién thoai di ddng clia minh c6 thé nhap
vao nat ngay bén canh quang cdo clia ban va goi ngay dé dat mot vai chiéc banh pizza xdc
xich bo va heo rac thém tiéu c& In.
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Loi ich cha tién ich mé& rong cudc goi
Dudi day la mét vai lgi ich cla viéc sir dung tién ich m& rong cudc goi:

e Do ludng va téi wu héa chuyén déi cudc goi dién thoai: Hiéu murc do hiéu qua cla
quang cdo cla ban bang cach dém s6 cudc goi dan dén chuyén déi. Chung tdi rat khuyén
khich ban st dung tinh nang nay néu luu lugng truy cap cudc goi quan trong doi véi doanh
nghiép cta ban. Tim hiéu thém vé chuyén ddi cudc goi.

e Do luwdng cudc goi mién phi v&i sé chuyén ti€p Google: Ban s& khdng bi tinh phi khi st
dung s6 chuyén tiép Google trén dién thoai di dong, may tinh dé€ ban va may tinh bang.

e Puoc tuy chinh cho cac thiét bi khac nhau: Ban c6 thé tao tién ich m& réng cudc goi
dugc téi ru héa cho thiét bi di ddng dé hién thi trén thiét bi di ddéng hodc v6 hiéu hoa tién
ich m& rong cudc goi cu thé trén thiét bj ban chon.

e Bdo cdo tién ich m& rdng tdt hon: Xem ban nhan dugc bao nhiéu nhap chudt trén méi
phan clia quang cdo khi tién ich md réng cudc goi xuat hién, chdng han nhu nhap chudt vao
dong tiéu dé clia quang cao so v&i nhap chudt vao tién ich md rong cudc goi. Chia nhé cac
s liéu thong ké nay theo chién dich, nhdém quang cdo hoac quang cao.

e Tinh linh hoat: Tién ich m& rong cudc goi c6 thé dugc thém vao nhom quang cao cling nhu
chién dich.

e Chinh stra tai ch6: Chinh sira tién ich md rong cudc goi clia ban ma khong can dat lai
théng ké hiéu suat cla tién ich mé réng cudc goi.

e Ngay bat dau/ngay két thuc va lap lich: Chi dinh ngay, cac ngay trong tuan hoac thai gian
trong ngay khi tién ich m& rong cudc goi clia ban sé xuat hién.

Luuy

Ban c6 thé sir dung tién ich md rong cudc goi cho chién dich nhdm muc tiéu Mang hién thi.
Dudi day la mét sé diéu can ghi nhd:

e Tién ich m& réng cubc goi nham muc tiéu Mang hién thj sé chi hién thj trén dién thoai di
déng cao cap, khong hién thi trén may tinh dé ban, may tinh xach tay hodc may tinh bang.
Nhirng tién ich md rong nay khong ho trg str dung s6 chuyén ti€p Google hodc theo dbi
cudc goi dudi dang chuyén déi.

e Trén Mang hién thi, tién ich md& rong cudc goi c6 thé dugc dat dé hién thi dudi dang s6 hoac
lién két c6 thé nhap, cling nhu dinh dang chi cudc goi.

Thuc hién theo cac buéc trong tai khoan ctia ban
Nhap vao lién két nay dé chuyén dén tai khoan cda ban va thuc hién theo cac budc dugc hudng
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dan dé thém tién ich m& réng cudc goi vao quang céo.

Hoac ban c6 thé doc cac hudng dan bén dudi.

Cdch thém tién ich md réng cudc goi

Dudi day la cach thiét lap tién ich m& rong cudc goi cho tat cd quang cao trong chién dich hoac
nhém qudang cdo ma ban chon:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cua ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Chon chién dich hodc nhém quang cdo ma ban muén thém tién ich mé réng cudc goi.

3. Chuyén dén tab Tién ich mé réng quang cao. Néu ban khong thé thay tab nay, hay doc

cach bat tab nay.

O goc phia trén, hay chon Ché d6 xem: Tién ich mé réng cudc goi tlr trinh don tha xudng.

Bén canh "Cai dat tién ich md réng cubc goi", hdy nhap vao Chinh stra.

6. Trong biéu mau xuat hién, ban s& thdy mot cdng cu chon co cac s6 dién thoai ban da thiét
lap trudc d6. Ban cé thé chon mot trong cac tién ich md rong nay hodc tao tién ich md rong
ma&i bang cach nhdp vao nut +Sé dién thoai méi. Cac budc sau day sé hudng dan ban cach
thém tién ich mé& réng mai.

7. Nhap s6 dién thoai doanh nghiép ctia ban cling nhu quéc gia cda s6 dién thoai.

8. Tai mot s6 qudc gia nhat dinh, ban c6 thé chon loai s6 dién thoai ban sé sir dung cho tién
ich m& rong cudc goi clia minh: S6 dién thoai chuyén ti€p Google hoac s6 dién thoai cla
chinh doanh nghiép ban.

vk

9. Chon xem ban cé mudn quang cdo clia minh bao gobm ca s6 dién thoai va trang web hay chi
sé dién thoai clia ban. Tuy chon nay chi dnh hudng dén thiét bi di dong; trén may tinh bang
va may tinh d& ban hodc may tinh xach tay, trang web va s6 dién thoai van co6 thé xuat hién
cung nhau.

10. Néu ban dang s dung s6 dién thoai chuyén tiép Google va mudn theo di cudc goi dién
thoai di déng dudi dang chuyén doi, hay chon hop bén canh Bao cado chuyén ddi cudc goi
dién thoai.

11. Chi dinh thoi lugng clia cudc goi dé cudc goi d6 dugc bao cdo la mét chuyén doi. Nhirng
cudc goi dién thoai dai hon thai lugng ban da chi dinh sé& dugc bao cao la chuyén doi
thudng xuyén. Nhirng cudc goi tlr quang cao trén may tinh dé ban sé dugc bao céo la
chuyén d6i udc tinh trong cot "Tong s6 chuyén déi udc tinh'.

12. Ban c6 thé chon sé dién thoai nay lam tién ich ma& rong uu tién dé hién thi trén thiét bj di
déng. BE lam diéu nay, hay chon hép "Di dong" bén canh "Tuy chon thiét bi".

13. Néu ban mudn gidi han thai gian sé dién thoai phai dd diéu kién dé xuat hién trong quang
cdo clia minh (chang han nhu vao nhirng ngay cu thé trong tuan hodac thoi gian trong ngay),
hdy nhap vao Ngay bat dau/két thic, 1ap lich va chon thagi gian mong mudn.

14. Nhép vao Luu.

Tay chinh tién ich mé réng cudc goi cho cac thiét bi di dong
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Tién ich m& réng hién thij trén tat ca cac thiét bi theo mac dinh, nhung c6 hai cach ma ban c6 thé
tly chinh tat ca cac tién ich m& rong cudc goi cho cac thiét bj di ddéng va may tinh dé ban va may
tinh bang:

e Ban co thé tao sé dién thoai cu thé cho dién thoai di déng. Vi du: néu ban muén nhirng
ngudi nhin thdy quang cao trén dién thoai di dong clia ban goi cho sé dién thoai khac véi s6
dién thoai ma nhitng ngudi thdy quang cdo clia ban trén may tinh dé ban, chi can thém sé
dién thoai di déng uu tién va chon hép “Di dong” bén canh “Tuy chon thiét bi” trong clra s6
“So dién thoai mai”.

e Ban c6 thé gidi han cac thiét bj ma sé dién thoai clia ban xuét hién trén d6 & cap chién dich
hodc cdp nhdm quang cdo. Vi du: néu ban mudén s6 dién thoai cho mét chién dich nhét dinh
chi xudt hién trén may tinh dé ban va may tinh bang, chi can chinh sira “Cai dat tién ich m&
rong cudc goi” & cap chién dich va chon “Chi may tinh dé ban va may tinh bang” bén canh
“Hién thj tién ich md rong nay trén”.

Dudi day la cach tao s6 dién thoai di dong cu thé:

Chon chién dich c6 s6 dién thoai ban muén chinh sira:

Nhap vao tab Tién ich mé& rong quang cao.

Trén trinh don tha xuéng Ché dé xem, hay chon Tién ich mé& rong cudc goi.
Chuyén dén phan Cai dat tién ich mé& réng cudc goi va nhap vao Chinh stra.
Ban sé thdy danh sach s6 dién thoai trong chién dich nay.

Tim s6 dién thoai ban muén tly chinh va nhap vao hang & bén phai dé chon.
Trén s6 dién thoai ban d3 chon, nhap vao mdi tén xuéng xuat hién bén canh biéu tugng but
chiva chon Chinh stra.

8. Trong biéu mau xut hién, chon Di déng bén canh Tuy chon thiét bi.

9. Thay d6i s6 dién thoai néu can dé t6i wu hoa cho dién thoai di dong.

10. Nhép vao Luu.

Nou,srwWwN =

Meo

Ban c6 thé chon chi dé thuc day cudc goi (va khong phai dong tiéu dé quang cao cua ban,
chang han) khi quang cdo cla ban hién thi trén thiét bi di ddng. Chon Chi sé dién thoai bén
canh "Hién thij cac lién két sau". Tuy nhién, khi quang cdo cia ban xuat hién trén cac thiét bj
khac, ban van c6 thé nhan dugc nhap chudt vao dong tiéu dé tir cac thiét bi nhu may tinh dé
ban, may tinh xach tay, may tinh bang hoac iPod Touch, cac thiét bi nay khéng thé thuc hién
cudc goi dién thoai. Trén nhirng thiét bi nay, nguoi dung sé dugc hudng dén URL dich trong
quang cdo. Nhap chudt vao tién ich md rong cudc goi clia quang cdo hodc dong tiéu dé cla
quang cao sé dugc tinh cung mét gia CPC.

Luuy

e S§ dién thoai co tuy chon thiét bj dugc dat thanh di déng sé dugc uu tién hon tién ich mé
rong cudc goi chuan trén thiét bi di dong.

e Tién ich m& rong cudc goi chuan sé dugc uu tién hon tién ich mé réng cudc goi dugc téi uu
hoa cho thiét bi di ddng cling loai trén may tinh dé ban va may tinh xach tay.

e NEu chién dich hodc nhém quang cao chi cé tién ich md rong cudc goi dugc téi wu hda cho
thiét bj di dong, cac tién ich m& réng nay cé thé hién thi trén may tinh d&€ ban va may tinh
xach tay. D& tranh van dé nay, ching t6i khuyén ban nén c6 tién ich mé réng cudc goi
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chudn cung loai lam tién ich md rong cudc goi dugc téi wu hoa cho thiét bi di dong trong
chién dich clia minh.

Meo
e Ban c6 thé thém t6i da 20 tién ich md réng cudc goi cho mdi chién dich hodc nhém quang
cao.
e Né&u ban dang & Hoa Ky, Vuong quéc Anh, Phap hoadc Buc, ban cé thé sir dung tién ich ma
rong cudc goi c6 s6 dién thoai chuyén ti€p Google. Tim hiéu cach thém tién ich mé& rong
cudc goi c6 s6 chuyén tiép.

Nhan théng tin vé cudc goi ciia ban

Ban c6 thé nhan dugc bdo cdo vé hiéu sudt cia quang cao cé tién ich ma réng cudc goi cho tirng
chién dich hoac nhém quang cao. Bai véi thiét bj di ddng, xem sé nhap chudt vao nut "Goi". Néu
ban dang s dung s6 chuyén ti€p Google, ban cling c6 thé thay chi tiét vé s6 cudc goi hap 1€
dugc két néi, ké ca nhirng cudc goi dan dén chuyén déi (néu ban chon "bao cdo chuyén déi cudc
goi dién thoai" khi tao tién ich mé& réng cudc goi).

Dudi day la cach ban c6 thé xem lai s6 lugng cudc goi ma ban da nhan cho mdi nhém quang céo
hodac chién dich:

1. Trén tab Chién dich hodc Nhém quang cao trén trang Chién dich, nhap vao ndat Phan
doan phia trén bang théng ké.

2. Chon Loai nhap chudt dé xem nhap chuét ndo dan dén sé lugt truy cap vao trang web
hodc cudc goi dién thoai cta ban.

3. S« dung "Nhap dé goi trén dién thoai di dong" dé xem ban nhan dugc bao nhiéu nhap
chubt vao s6 dién thoai trong quang cao cta ban.

4. Néu ban dang str dung s6 chuyén tiép Google, ban cling c6 thé chon xem cac cbt théng ké
b6 sung dé tim hiéu xem c6 bao nhiéu cudc goi dugc két ndi. Nhap vao ndt Cot phia trén
bang thdng ké trén tab Chién dich hoac Nhém quang cao, chon "Tuy chinh c6t" va thém cac
c6t tr danh muc "Chi tiét cudc goi".

5. Dé xem dit liéu chuyén d6i cho tién ich ma& rong cudc goi dién thoai di déng s&r dung s6
chuyén ti€p Google, hay nhap vao nat Cét phia trén bang thong ké trén tab Chién dich hoac
Nhém quang cao, chon Tay chinh cdt va thém cac c6t tir danh muc Chuyén dai. Do cudc
goi dugc thuc hién tir may tinh dé ban nén khong thé lién két quang cao véi nhap chubt,
nhitng cudc goi dé dugc bao cédo la chuyén déi udc tinh trong cot "Tong sé chuyén doi udc
tinh".

Hay nhd rang déi véi thiét bi di ddong, nhap dé goi dugc bao cdo ngay khi khach hang nhap dé goi
dén s6 dién thoai clia ban, bat ké cudc goi c6 dugc hoan tat hay khong.

St dung tién ich m& réng cudc goi cung vai tién ich mé rong vi tri

Tién ich mé& réng cudc goi va tién ich mé réng vi tri c6 thé hoat dong cing nhau hoac déc 1ap. Ca
hai tinh ndng déu cho phép ban thém sé dién thoai vao quang cao van ban dé khach hang cé thé
ti€p can ban dé dang hon. Néu ban dang s dung tién ich md réng vi tri va cling da bao gém s6
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dién thoai trong tién ich m& réng vi tri cia minh, quang céo cla ban c6 thé dugc hién thi véi nat
"Goi" cling nhu lién két "Nhan hudéng dan".

Vi du:

Gia str ban s& hiru mét chudi nha hang vai hang nghin vi tri khdp ca nudc. D€ két ndi vai cac
khach hang dang déi, ban c6 thé cho phép khach hang két néi vai ban qua dién thoai hodc xem
hudng dan dén mot trong cac dia di€ém nha hang cta ban va hudng dan nhirng khach hang do
dén mot nha hang gan véi ho nhat.

Luu y rang s6 khong theo chi phi chudn cé san cho tién ich ma réng dién thoai, nhung khéng c6
san cho tién ich mé& rong vi tri. "S6 khéng theo chi phi chuan" thudng cé nghia la s6 dién thoai c6
thé khong dugc bao gom trong gbéi dich vu dién thoai ctia khach hang théng thudng va cho cudc
goi c6 thé chiu khodn phi b6 sung.

Néu ban c6 tién ich md réng vi tri va tién ich mé& réng cudc goi dugc bat cho cing mét quang cao,
khach hang gan dé sé thay lién két dén dia chi ciia doanh nghiép ban nhu duogc liét ké trong tién
ich m& rong vi tri va nat "Goi" ¢ thé nhap vao sé& két néi moi ngudi dén sé dién thoai nhu dugc
liét ké trong tién ich mé& réng cudc goi.

Meo

DE c6 két hgp tot nhat cila nhdm muc tiéu theo dia phuong va pham vi ti€p can rong hon, ching
t6i khuyén ban nén bat ca tién ich md rong vi tri va tién ich mé réng cudc goi trén quang cao clia
minh. Tién ich m& rong cudc goi thich hgp nhat néu ban c¢é trung tam dich vu quéc gia hodc néu
doanh nghiép cda ban khéng dugc gadn vai mot vi tri thuc té cu thé.

Cach sbé dién thoai lam viéc vdi tién ich ma réng cudc goi

Tién ich mé& réng cudc goi c6 thé dugc sir dung véi s6 mién phi, s6 chuan, sé di dong, s6 chia sé
chi phi hodc sé khong theo chi phi chuan.

Dudi day la mét sé diéu can ghi nhg:

e Cac so dién thoai chia sé chi phi sir dung phuong thirc thanh todn ma cac cudc goi dén
mot s6 dién thoai qudc té cu thé dugc ngudi nhan cudc goi thanh toan mot phan (nhung
khéng phai toan bd) cudc phi. Néu ban sir dung mét trong nhirng sé nay cho quang cao
nhap dé goi cla minh, tuyén bé tir chdi trach nhiém sé& xudt hién cho biét khoan phi bo
sung c6 thé ap dung.

e S& khdng theo chi phi chuan la sé dién thoai cé thé khdng dugc bao gdm trong goi dich vu
dién thoai clia khach hang théng thudng va cho cudc goi c6 thé chiu khoan phi bé sung. Vi
quang cao khéng dé cap dén khoan phi gia moi phut va vi gia cla tong dai cho cac sé nay cé
thé khac nhau, chiing t6i sé bao gbm tuyén bd tlr chdi trach nhiém ngan trong van ban
quang cao c6 ndi dung "Khodn phi bé sung c6 thé ap dung" bat clr khi nao sé khong theo
chi phi chuadn dugc hién thi trong quang cao. Tuyén b tir chdi trach nhiém sé chi dugc hién
thi cho cac s6 khong theo chi phi chuan, nhung khéng hién thi cho cac loai s6 khac xuét
hién trong quang cao nhdp dé goi, chang han nhu s6 mién phi, s6 chuan hoac sé di dong.

Tién ich mé& rong cudc goi & Braxin
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DE bat tién ich md rong cudc goi & Braxin, phai ddm bao ban bao gobm ma mang di ddng cho
mang di dong ma ban da chon. Vi du: thay vi "11 5555-1234", hdy st dung "0XX11 5555 1234"
(trong d6 "XX" thay cho ma mang di dong). Béi véi s6 mién phi hoac s6 dac biét, chang han nhu
4004 hoac 0800, khéng can dung mé mang di dong.

Xem céc s6 khong theo chi phi chuan theo quéc gia

Ty thuéc vao qudc gia ban dang &, cac s6 khdng theo chi phi chuan khac nhau c6 thé c6 san cho
ban dé sr dung cung vdi tién ich m& réng cudc goi.

Tén quédc gia S6 khéng theo chi phi chuan

Cac Tiéu Vuong 07000, 07005

quéc A Rap Théng

nhat

Albani 0808

Algeria 0801 10,0801 11, 0801 12,0801 13, 0801 14, 0801 15, 0801 16, 0801 17,

0801 18, 0801 19, 0802 10, 0802 11, 0802 12, 0802 13, 0802 14, 0802 15,
0802 16, 0802 17, 0802 18, 0802 19

Armenia 0801, 0802, 0803, 0804
Ao 0810, 0820, 0821, 0828
Bosnia va 082

Herzegovina

Braxin 3003, 4000, 4001, 4002, 4003, 4004, 4005, 4006, 4007, 4008, 4009

Cong hoa Séc 810, 811, 812, 813, 814, 815, 816, 817, 818, 819, 830, 831, 832, 833, 834,
835, 836, 837, 838, 839, 840, 841, 842, 843, 844, 845, 846, 847, 848, 849

Phap 0810, 0811, 0819, 0820, 0821, 0825, 0826, 0884, 0890
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burc

Vuong quéc Anh

Hy Lap

Ireland

Israel

Jordan

Lebanon

Liechtenstein

Macedonia

Antille thubc Ha
Lan

Na Uy

0180

0843, 0844, 0845, 0870

801, 806, 812, 825

1850, 1890

1-700, 1-809

0810, 0850, 0851, 0852, 0853, 0854, 0855, 0856, 0857, 0858, 0859, 0870,
0871, 0872, 0873, 0874, 0875, 0876, 0877, 0878, 0879

090, 091

900 22, 900 27, 900 28, 900 79, 901 23, 906 66, 0900, 0901, 0906

0801, 0802, 0803, 0804, 0805, 0806, 0807, 0808, 0809, 0810, 0811, 0812,
0813, 0814, 0815, 0816, 0817, 0818, 0819, 0820, 0821, 0822, 0823, 0824,
0825, 0826, 0827, 0828, 0829, 0830, 0831, 0832, 0833, 0834, 0835, 0836,
0837, 0838, 0839, 0840, 0841, 0842, 0843, 0844, 0845, 0846, 0847, 0848,
0849, 0850, 0851, 0852, 0853, 0854, 0855, 0856, 0857, 0858, 0859, 0860,
0861, 0862, 0863, 0864, 0865, 0866, 0867, 0868, 0869, 0870, 0871, 0872,
0873, 0874, 0875, 0876, 0877, 0878, 0879, 0880, 0881, 0882, 0883, 0884,
0885, 0886, 0887, 0888, 0889, 0890, 0891, 0892, 0893, 0894, 0895, 0896,
0897, 0898, 0899

100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 690, 691, 692, 693, 694,
695, 696, 697, 698, 699

81000, 81001, 81002, 81003, 810 04, 810 05, 810 06, 810 20, 810 21, 810
22,810 23,810 24, 810 25, 810 26, 810 27, 810 28, 810 29, 810 30, 810 31,
810 32,810 33,810 34, 810 35, 810 36, 810 37, 810 38, 810 39, 810 40, 810
41,81042,81043,810 44, 810 45,810 46, 81047, 810 48, 810 49, 810 50,
81051,81052, 81053, 810 54, 810 55, 810 56, 810 57, 810 58, 810 59, 810
60, 81061, 81062, 810 63, 810 64, 810 65, 810 66, 810 67, 810 68, 810 69,
81070,81071,81072,81073,81074,81075,81076,81077,81078,810

90



Pakistan

Ba Lan

Réunion

Rumani

Slovakia

Tay Ban Nha

Thuy ST

Tanzania

79,810 80, 810 81, 810 82, 810 83, 810 84, 810 85, 810 86, 810 87, 810 88,

810 89

021 111,022 111,025 111,040 111, 041 111,042 111, 044 111, 046 111,
047111,048 111,049 111,051 111,052 111,053 111,055 111, 056 111,
057 111,061 111,062 111,063 111,064 111,065 111,066 111, 067 111,

068 111,071 111,074 111,081 111,086 111,091 111, 0232 111, 0233 111,

0235111,0238 111, 0242 111, 0243 111, 0244 111, 0292 111, 0293 111,
0294 111, 0295111, 0296 111, 0297 111, 0298 111, 0453 111, 0454 111,
0457 111, 0459 111, 0542 111, 0543 111, 0544 111, 0546 111, 0547 111,
581111, 582111, 586111, 0604 111, 0606 111, 0608 111, 0722 111, 0723
111,0726 111,0822 111, 0823 111, 0824 111, 0825 111, 0826 111, 0828
111,0829 111, 0832 111,0833111,0835 111, 0837 111, 0838 111, 0843
111, 0844 111,0847 111,0848 111, 0852 111, 0853 111, 0855 111, 0856
111,0922 111,0932 111, 0937 111, 0938 111, 0939 111, 0942 111, 0943
111,0944 111,0945 111, 0946 111, 0963 111, 0965 111, 0966 111, 0969
111,0992 111, 0993 111, 0944 111, 0995 111, 0996 111, 0997 111

0801

0810, 0811, 0819, 0820, 0821, 0825, 0826, 0884, 0890

0801

0850, 0851, 0852, 0853, 0854, 0855, 0856, 0857, 0858, 0859, 0860, 0861,
0862, 0863, 0864, 0865, 0866, 0867, 0868, 0869, 0870, 0871, 0872, 0873,
0874, 0875, 0876, 0877, 0878, 0879, 0880, 0881, 0882, 0883, 0884, 0885,
0886, 0887, 0888, 0889, 0890, 0891, 0892, 0893, 0894, 0895, 0896, 0897,
0898, 0899

901, 902

0840, 0842, 0844, 0848

0840, 0860, 0861
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2.13. Hién thi xép hang ngu'éi bdn véi qudng cdo cia ban

Xép hang ngudi ban cho phép ngudi dung Google biét nha quang cdo nao dugc xép hang cao vé
dich vu chat lugng. Chiang toi xép hang ngudi ban dua trén két hgp danh gia cda khach hang va
théng tin tir cac nguén dugc xac minh. Théng tin nay gitp khach hang dua ra cac quyét dinh
duyét va mua hang sang suét hon. Xép hang ngudi ban ciing c6 thé gitip ban kiém dugc khach
hang tiém nang chat lugng hon va tang hiéu suat quang cdo cua ban.

Cach xép hang nguai ban hoat dong

X&p hang ngudi ban 1a cac chu thich hién thj két hgp théng tin va danh gia tir moét sé nguén bén
canh quang cdo AdWords cla ban (hién tai trén trang két qua tim kiém clia Google va cac déi tac
tim ki€m cla Google). Nhitng danh gia va xép hang nay cht yéu phan anh trai nghiém ngudi
tiéu dung téng thé cda khach hang véi cac doanh nghiép nay, thay vi cac san pham cu thé.

Chung toi d6i sdnh nhirng danh gia nay v&i quang cao cla ban bang cach ghép tén mién cldia URL
hién thi v&i tén mién cda nha quang cao tlr ngudn danh gia trén Google. Xép hang ngudi ban co
thé xudt hién trén may tinh dé ban va may tinh xach tay va trén cac thiét bj di d6ng cao cap c6
trinh duyét Internet hoan chinh.

Dudi day la vi du vé quang cao cé thé trong nhu thé nao véi xép hang ngudi

Sarah's Designer Shoe Store Why these ads?

Free Shipping, Free Returns on Large Selection of Discount Shoes

ban:
Xép hang dén tir dau
X&p hang ngudi ban dua trén téng hop danh gia va thong tin tlr cac ngudn sau day:

e Panh gia ctia khach hang duoc thu thap bédi Google mua sdm: Google mua sam tong
hop danh gia tir rat nhiéu nguodn trén Internet. Danh gia clia Google Trusted Stores cling
dugc bao gom, néu co.

o StellaService: StellaService la mét cdng ty doc lap danh gia hiéu suat dich vu khach hang
cla cac doanh nghiép truc tuyén.

e Google Trusted Stores: Google Trusted Stores Ia mét chuong trinh chirng chi mién phi c6
thé cai thién ty 1& chuyén d6i clia ban va kich thudc don hang trung binh bang cach cam
doan mét lan nira véi khach hang tiém nang rang ban cung cap trai nghiém mua sam tuyét
vai.

Khi ndo quang cdo cta ban c6 thé xuat hién vé&i xép hang ngu&i ban

Chi nhirng quang cao nhat dinh du diéu kién xuat hién vdi chu thich xép hang ngudi ban. Khi ban
dap ang duogc tiéu chi sau, viéc phan phai la tu déng va ban dugc chon tham gia vao hién thi xép
hang ngudi ban vai quang cao clia ban trén két qua tim kiém clia Google va cac doi tac tim kiém
clia Google. Duéi day la cac tiéu chi:
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e Loai chién dich cda ban phai la "Mang tim kiém cé lya chon hién thi", "Mang tim kiém &
hién thi" hoac "Chi Mang tim kiém".

e Khach hang phai dang tim kiém trén Google.com, Google.co.uk, Google.de, Google.fr hodc
Google.nl.

e Trong hau hét cac truong hgp, doanh nghiép cldia ban phai cé it nhat 30 danh gia duy nhat --
moi danh gia dugc dua ra trong vong 12 thang qua -- va xép hang téng hop tir it nhat 3,5
sao trd 1én. Tuy nhién, chdng téi c6 thé hién thj xép hang cho ngudi ban c6 it hon 30 danh
gid néu chang toi c6 dd dif liéu tir cac ngudn khac dé xac dinh x&p hang chinh xac. it nhat
10 trong sé nhirng danh gia nay phai bang ngdn ngtr giao dién Google clia khach hang.

e Ban khéng can tai khodn Google Merchant Center dé quang cdo clia ban du diéu kién cho
x€p hang ngudi ban.

NE&u ban mudn chon khdng tham gia tinh nang nay, ban cé thé cho ching téi biét qua bi€u mau
nay. Néu ban d6i y, ban ludn c6 thé chon tham gia lai bang cach sir dung ciing biéu mau do.

Chi phi xép hang ngu¢i ban la bao nhiéu

Trén trinh duyét trén may tinh dé ban va trinh duyét trén thiét bi di déng, khach hang co thé
nhap qua dé xem danh gia vé doanh nghiép clia ban va xac minh ngudn va bao cao sau xép
hang. Ban sé khéng bi tinh phi cho nhirng nhap chudt nay. Xép hang ngudi ban thudng nhan
dugc it nhap chubt hon so v&i dong tiéu dé clia quang cdo, vi vay, trong hau hét cac truong hop,
khach hang thudng sé khong bi chuyén huéng tir trang web cda ban. Lgi ich cda tinh nang nay la
lam tang ty Ié nhap dua trén xép hang theo sao trong ban than quang cao.

Cach ban cé thé cai thién xép hang ngu&i ban va danh gia cia minh

Cach t6t nhat dé cai thién xép hang ctia ban la ddm bao rang khach hang cdia ban nhan dugc
dich vu khach hang tuyét voi. Khach hang hai long sé thu hut thém nhiéu khach hang hai long
khac, nhitng ngudi san sang danh gia ban tét va néi cho ngudi khac biét vé doanh nghiép hoac
san pham cuda ban.

Doc danh gia vé doanh nghiép clia ban va chd dong giai quyét cac van dé ma khach hang cla
ban dat ra véi két qua dap ang hgp ly cho tat ca cac bén, ké ca ban.

Doi khi danh gia sé lam noi bat van dé ma doanh nghiép cla ban khdng c6 quyén ki€ém soat truc
ti€p. Vi du: khach hang c6 thé c6 van dé vai cong ty giao hang cda ban hodc chat lugng hang hoa
ban da ban ma ban khong san xuét. Khi xép hang ngudi ban tong hgp xép hang tir mét s6

nguon, mot s6 x&p hang nhu thé nay sé khong tac déng dang ké dén xép hang tong thé cda ban.

PE gitip dam bao khach hang giri xép hang cho ding doanh nghiép, hdy xac nhan rang cac trang
web danh gia cla Google mua sam hién thij dang tén doanh nghiép va URL cla trang web cho
danh ba doanh nghiép cla ban. Tén doanh nghiép va URL trang web clia ban nén nhat quan trén
cac trang web danh gia va cling phai nhat quan véi tai khodn Google Merchant Center clia ban
néu ban cé. biéu nay giup khach hang nhan dang dung doanh nghiép va giup gitt xép hang cho
cac doanh nghiép khac dugc bao gom trong xé€p hang ngudi ban cuda riéng ban.
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2.14. Hién thi lién két b6 sung bén dudi vdn ban qudng cdo cia ban

Tién ich m& rong quang céo lién két trang web cho phép ban hién thi lién két dén cac trang cu
thé trén trang web bén dudi van ban quang céo (va ngoai trang dich chinh), gitip khach hang tim
thay nhirng gi ho dang tim kiém trén trang web clia ban chi v&i mét nhap chudt. Lién két trang
web xudt hién trong quang cdo & dau va cudi két qua tim kiém cla Google. Ban cé thé kich hoat
lién két trang web khi ban chon cai dat chién dich ctia minh. Ban c6 thé chinh sira van ban lién
két va URL va xem quang cao chtra lién két trang web hoat déng nhu thé nao tir tab Tién ich mé&
rong quang cao trong tai khodn AdWords cua ban.

Vi du:

Ban s& hiru mét chubi clra hang banh pizza va muén khach hang c6 thé dat hang dé dang
nhét c6 thé. Bang cach thém lién két trang web vao quang cdo, ban cé thé gitp khach hang
truc ti€p dén trang trén trang web ma ho dang tim kiém hodc trang tao ra nhiéu ban hang
nhat. Quang cdo nay bao gbm 4 lién két trang web ma ban cé thé hién thj bén dudi van ban
quang cdo ctdia minh.

Example Pizza Store - Fresh and Hot
www.example.com/
(et Your Favorite Pizzas! Only At Your Pizza Store

Order Online Mow  Store Locator
Deals In Your Area  Returning Customer? Order Here

Quang céo trén cac trang két qua tim kiém dugc hién thj trén may tinh dé ban va may tinh bang
6 thé hién thj tir 2 dén 6 lién k&t ngoai URL hién thi. Quang cdo trén cac trang két qua tim kiém
dugc hién thi trén dién thoai di déng c6 trinh duyét Internet hoan chinh cé thé hién thi thém téi
da 4 lién két (khéng c6 san cho dién thoai WAP).

Trong mét s6 trudng hop, ching toi ¢ thé bo sung lién két trang web clia ban bang cac mo ta
ma ban dad cung cap vé nhirng trang dé. Hoac ban cé thé tw minh thém cac chi tiét d6 khi tao hay
chinh sira lién két trang web hodc chiing toi c6 thé tu dong sir dung thong tin trong tai khoan cua
ban cé lién quan dén lién két trang web riéng |é -- vi du: tir cac quang cdo khac nhau trong tai
khodn ctia ban. Bang cach hién thi thong tin bé sung vdi lién két trang web, quang cao cla ban
6 thé cé lién quan hon dén khach hang tiém nang.

Ly do str dung lién két trang web
Dudi day la mot vai ly do dé xem xét thém lién két trang web vao quang cao clia ban:

e Hién thi phim tat: khach hang xem va nhap vao cac phan phd bién hoac phan cé chuyén
d6i cao trén trang web clia ban mot cach nhanh chéng.

e Giam thiéu cong viéc: Tao lién két trang web ddc 1ap tir quang cao van ban cla ban, kich
hoat cac lién két trang web d6 tur trang cai dat chién dich clia ban. Néi cach khac, ban khéng
can phai tao quang cdo van ban mai hoac chinh stra quang cao van ban dé bao gom cac lién
két trang web.

e Cap nhat dé dang: Thay déi van ban lién két va URL bat c& khi ndo ban muén, luén cap
nhat quang cao cho ban hang va phiéu mua hang dac biét.
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e Tinh linh hoat: Ban cé thé thém lién két trang web vao chién dich hoac nhém quang céo,
cung cap cho ban nhiéu quyén kiém soat hon d&i véi nhitng quang cao cu thé ma lién két
trang web hién thj bén canh.

e Bao cdo chi tiét: Tim hiéu s6 nhap chudt da xay ra trén bat ky phan nao cda quang co,
m&i khi lién két trang web riéng |& xuat hién. Chia nhé théng ké theo chién dich, nhém
quang cdo hodc quang cdo. Phan doan thong ké clia ban bang cach st dung "Tién ich mé
rong nay so vai khac" dé xem sé nhap chudt xay ra trén cac lién két trang web riéng 1é so
véi mot phan khac clia quang cdo (vi du: dong tiéu dé, lién két trang web khac hodc mét
tién ich md& réng khac).

e Strdung dir liéu: Chinh s(ra lién két trang web cla ban ma khong dat lai thong ké hiéu suat
cla lién két trang web do.

e Lién két trang web duwgc tuy chinh cho thiét bi di dong:Tao lién két trang web dugc toi
uu hoa cho thiét bi di ddéng dé hién thj trén thiét bj di dong hoac tat lién két trang web cu
thé trén thiét bi ban chon.

e Lap lich v&i ngay bat dau va ngay két thuc: Chi dinh ngay, ngay trong tuan hoac thai gian
trong ngay ma lién két trang web clia ban cé du diéu kién dé hién thi.

Luuy

Lién két trang web dugc gidi han khdng qua 25 ky ty trong hau hét ngdn nglr hoac 12 ky tu
trong cac ngoén ngtr 2 byte. Ngbén ngir 2 byte la cac ngdn ngtr s&r dung cac ky tu 2 byte nhu
ti€éng Trung, ti€éng Nhat va tiéng Han.

Xem xét tat ca cac chinh sach vé tién ich md réng lién két trang web.

Thuc hién theo trong tai khoan ctia ban

Nh&p vao nut bén dudi dé chuyén dén tai khoan cdia ban va thuc hién hudng dan tirng budc vé
cach thém lién két trang web vao quang cao.

Hoac ban c6 thé thuc hién theo hudng dan bén dudi.

Tao va quan ly lién két trang web
Tao lién két trang web mé&i

Luuy

Ban khéng thay lién két trang web? Tinh ndng nay chi san c6 cho chién dich
dang hién thj trén Google tim ki€ém. Biéu nay c6 nghia la dé str dung lién két
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trang web, ban can phai chon mét trong sé cac loai chién dich sau khi ban tao
chién dich clia minh:

e "Mang tim ki€m c6 lua chon hién thi"

e "Mang tim kiém & hién thj"

e “ChiMangtim kiém"
Tim hiéu thém vé cac loai chién dich khac nhau cé san.

Dé tao lién két trang web cdp chién dich:

1. Chon chién dich ban muén thém tién ich m& rong vao.
2. Nhép vao tab Tién ich mé& rong quang cao.
3. ChonTién ich mé& réng lién két trang web tu trinh don tha xuéng Ché do
xem.
Bén canh lién két Cai dat lién két trang web, nhap vao Chinh stra.
5. Ban sé thay tat ca cac lién két trang web nam trong tai khoan nay.
o DEé surdung lién két trang web hién tai, nhap vao lién két trang web do.
o DEtao lién két trang web mdi, nhap vao nut Méi.
6. Diénvan ban lién két trang web va URL vao.
7. Truong M6 ta la tly chon. Khi ban dién vao ca hai dong mo t3, thi lién két
trang web cla ban co6 thé du diéu kién hién thi vai nhirng chi tiét nay. Tim
hi€u thém trong phan Lién két trang web véi chi tiét b6 sungbén dudi.

New sitelink
Link name 7
Link URL 7| hitpidd w
Device preference 7| [ Mobile
Description 7 Line 1
Optional

Line 2

+| Start/end dates, scheduling

m Cancel

8. Nhdap vao Luu dé luu cai dat lién két trang web cho chién dich cta ban.

9. & cudi clra s6 tién ich ma rong lién két trang web clia chién dich bén canh
“Hién thj tién ich md rong nay trén”, chon thiét bi ma ban mudn lién két
trang web trong chién dich xuat hién trén dé. Ban cé thé chon hién thi lién
két trang web trén Tat ca thiét bi (day la cai dat mac dinh) hoac chi
dinh Chi thiét bi di ddng hoac Chi may tinh dé ban va may tinh bang.

10. Nhép vao Luu.

Meo

e Gilr cho van ban lién két ngan. Diéu nay lam ting sd lugng lién két c6 thé
hién thi va cung cap cho AdWords nhiéu lién két trang web hon dé chon.

e Nhin vao thanh diéu hudng trang web cla ban dé c6 cac y tudng lién két
trang web dé dang.

e Thurtu cua lién két trang web va cach cac lién két trang web dé hoat dong
tac dong dén tan sudat lién két trang web dugc chon dé hién thi trong quang
cdo.
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Lién két trang web cdp nhém qudng cdo

Trudc khi ban tao lién két trang web cap nhém quang céo, hdy luu y nhirng diéu
sau:

e Theo mac dinh, nhém quang cdo sir dung lién két trang web cla chién dich
ma nhém quang cdo nam trong dé.

e NEu ban tao mot loai lién két trang web cho nhém quang cao, loai lién két
nay sé ghi de loai lién két trang web cap chién dich giéng vay.

e Ban cling c6 thé vo hiéu lién két trang web cho nhom quang cdo. Viéc nay sé
x0a bat ky lién két trang web nao ban da tao trong nhém quang cdo va
nglrg bat ky lién két trang web cap chién dich nao hién thj vgi nhitng quang
cdo d6. Noi cach khac, khéng cé lién két trang web nao cla loai da chon sé
hién thi cho nhém quang cdo.

Dé tao lién két trang web cdp nhom quang co:

1. Chon nhém quédng cdo ban muén thém lién két trang web vao.
1. Nhéap vao tab Tién ich mé& réng quang cao.
2. Chon Ché dd xem: Tién ich m& rong lién két trang web tUr trinh don tha
xuong.
3. Bén canh lién két Cai dat tién ich mé& rong lién két trang web, nhap
vao Chinh stra.
4. Chon Str dung lién két trang web nhém quang cao dé tao lién két trang
web cu thé cho nhém quang céo.
5. Ban sé thay tat ca cac lién két trang web nam trong tai khoan nay.
1. DE slr dung lién két trang web hién tai, hdy nhap vao miii tén bén canh
lién két trang web ban mudn thém vao nhém quang cao.
2. Détao lién két trang web mdi trong nhom quang cao, nhap vao
nut Méi.
6. Diénvan ban lién két trang web va URL vao.
7. Truong M6 ta la tly chon. Khi ban dién vao ca hai dong mo t3, thi lién két
trang web cla ban c6 thé du diéu kién hién thi vai nhirng chi tiét nay. Tim
hiéu thém trong phan Lién két trang web vdi chi tiét b6 sungbén dudi.

New sitelink
Link name 7
Link URL |7 hitpid =
Device preference 7 [ Mobile
Description |7 Line 1
Optional

Line 2

+ Start/end dates, scheduling

m Cancel

8. Nhdép vao Luu va trd vé clra so tién ich mé rong lién két trang web cla
nhom quang co.
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9. O cudi clra s6 tién ich md rong lién két trang web ctia nhdm quang céo bén
canh “Hién thj tién ich md réng nay trén”, chon thiét bi ma ban mudn lién
két trang web trong nhom quang cdo xuat hién trén dé. Ban c6 thé chon
hién thi lién két trang web trén Tat ca thiét bi (day 1a cai dat mac dinh) hoac
chi dinh Chi thiét bi di ddng hoac Chi may tinh dé ban va may tinh bang.

10. Nhép vao Luu.

Meo

e Chon Str dung cai dat chién dich dé sr dung cac lién két trang web cla
chién dich. Luu y rang lién két trang web cap chién dich sé dugc str dung
cho nhém quang cao theo mac dinh, do d6, tuy chon nay chi hitu ich néu
ban muén xda cai dat trude do.

e Chon V6 hiéu tién ich m& rong lién két trang web dé xoa lién két trang
web clia nhém qudang cdo va an lién két trang web cla chién dich cho nhém
quang cao nay. Diéu nay c6 nghia la nhém quang cao sé& khéng hién thi lién
két trang web cula ban.

Chinh stra lién két trang web

Dé chinh s(ra lién két trang web cap chién dich hodc cdp nhém quang céo:

1.

Chon chién dich hoac nhém quang cdo c6 lién két trang web ban mudén chinh

sua.

Nhép vao tab Tién ich mé rong quang cao.

Chon Ché dd xem: Tién ich mé& rong lién két trang web tlr trinh don tha

xuong.

T phan Cai dat tién ich mé rong lién két trang web, nhap vao Chinh stra.

Ban sé thay tat ca cac lién két trang web trong chién dich hodc nhém quang

cdo nay. Cudn dén lién két trang web cap chién dich hoac cap nhém quang cao

dé tim lién két trang web ban mudn chinh stra. Nhap vao miii tén & bén phai

dé chon.

Trén lién két trang web ban da chon, nhap vao miii tén huwéng xudng xuat

hién bén canh biéu tugng but chi va chon Chinh sira.

Thuc hién thay d6i vdi lién két trang web ban da chon.

o Trudng M6 ta la tly chon. Khi ban dién vao ca hai dong mo t3, thi lién két

trang web cla ban c6 thé du diéu kién hién thj véi nhirng chi tiét nay. Tim
hi€u thém trong phan Lién két trang web véi chi tiét bo sung bén dudi.
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New sitelink
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“ Gancel

8. Sau khi ban da hoan tat viéc chinh stra, hdy nhap vao Lwu.

9. Lién két trang web sé& dugc chinh sira cho nhdém quang cdo va chién dich bat
ky chia sé lién két trang web.

Meo

e Gilt cho van ban lién két ngan. Diéu nay lam tang sé lugng lién két c6 thé hién
thi va cung cap cho AdWords nhiéu lién két trang web hon dé chon.

e Nhin vao thanh diéu hudng trang web cla ban dé cé cacy tudng lién két trang
web dé dang.

e Thurtu cua lién két trang web va cach cac lién két trang web dé hoat ddng tac
déng dén tan suat lién két trang web dugc chon dé hién thj trong quang cao.

Xéa lién két trang web
DE x0a lién két trang web cdp chién dich hodc cdp nhom quang co:

1. Chon chién dich hoac nhém quang cao c6 lién két trang web ban muén xdéa.

2. Nhép vao tab Tién ich mé& rong quang cao.

3. Chon Ché do xem: Tién ich m& rong lién két trang web ti trinh don tha
xuéng.

4. Chuyén dén phan Cai dat tién ich mé rong lién két trang web va nhap vao
plusbox dé ma rong phan do.

5. Ban sé thay tat ca cac lién két trang web trong chién dich hoac nhém quang
cdo nay. Cudn dén tién ich md réng cap chién dich hodc cap nhém quang
cdo, di con tré chudt Ién tap hgp cac lién két trang web chira moét lién két ban
mudn x6a va nhap vao biéu tugng but chi xuat hién & goc trén.

6. Trongtiéu dé Tién ich m& rong lién két trang web da chon, nhap vao mdi
tén bén canh tirng tién ich ma& rong ban muon xéa khoi chién dich hoac
nhom quang cdo. Néu ban dang xoa lién két trang web khdi chién dich, thi
viéc nay cling sé xda lién két trang web cho tat cd cdc nhém quang cao trong
chién dich.

7. Nhéap vao Luwu khi ban hoan tat.

DE x0a tat ca cac lién két trang web cuing mot loai khdi chién dich hoac nhom
quang cao:
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1. Chon chién dich hodc nhém quang cao c6 lién két trang web ban muén xda.

2. Nhép vao tab Tién ich mé& rong quang cao.

3. Chon Ché dd xem: Tién ich m& rong lién két trang web tUr trinh don tha
xuong.

4. Chuyén dén phan Cai dat tién ich mé rong lién két trang web va nhap vao
plusbox dé md réng phan do.

5. Ban sé thay tat ca cac lién két trang web trong chién dich hodc nhém quang
cdo nay. Cudn dén lién két trang web cap chién dich hodc cdp nhém quang
c4o ban muén xd6a va nhap vao hop kiém bén canh cac lién két trang web dé.

6. Nhap vao Xéa.

Tuy chinh lién két trang web cho thiét bi di dong

Theo mac dinh, tién ich md& rong hién thj trén tat ca cac thiét bi, nhung c6 2 cach ban c6 thé tuy
chinh tién ich mé& rong lién két trang web cho cac thiét bj di déng, may tinh dé ban va may tinh
bang.

e Ban co thé tao lién két trang web cu thé cho dién thoai di ddong. Vi du: néu ban co cac trang
san pham cu thé cho dién thoai di dong trén trang web cda minh va mudn sr dung lién két
trang web dugc uu tién trén thiét bi di dong cho ngudi dung truc tiép tai do, chi can tao lién
két trang web dugc uu tién trén thiét bi di dong va chon hép “Di dong” bén canh “Tuy chon
thiét bi” trong clra s6 “Lién két trang web mai”.

e Ban c6 thé gigi han nhitng thiét bj ma tién ich md& rong lién két trang web cé thé xuat hién
trén d6 & cap chién dich hoac cap nhém quang céo. Vi du: néu ban mudn lién két trang web
cho chién dich cu thé chi xuat hién trén may tinh dé ban va may tinh bang, chi can chinh
stra cai dat tién ich md rong & cap chién dich va chon “Chi may tinh dé ban va may tinh
bang” bén canh “Hién thij tién ich ma& rong nay trén”.

Dudi day la cach tao lién két trang web cu thé cho dién thoai di déng:

Chon chién dich cé lién két trang web ban mudn chinh stra.
Nhép vao tab Tién ich mé& rong quang cao.
Trén trinh don tha xuéng Ché d6 xem, chon Tién ich mé& rong lién két trang web.
Chuyén dén phan Cai dat tién ich mé& réng lién két trang web va nhip vao Chinh sira.
Ban sé thdy danh sach tat ca cac lién két trang web trong chién dich nay.
Tim lién két trang web ban mudén tuy chinh va nhap vao miii tén & bén phai dé chon.
Trén lién két trang web ban da chon, nhap vao mii tén huwédng xudng xuat hién bén canh
biéu tugng bt chi va chon Chinh stra.

8. Trong biéu mau s& xudt hién, hdy chon Di ddng bén canh tly chon thiét bi.

9. Thay d6i lién két trang web, néu can, dé téi wu hoa cho thiét bi di dong.

10. Nhép vao Luu.
Luuy

e Lién két trang web c6 tuy chon thiét bi da dugc dat la di dong sé dugc uvu tién hon lién két

trang web chuan trén thiét bi di dong.

e Lién két trang web chudn sé& dugc uu tién hon lién két trang web dugc téi uu hda cho thiét

bi di ddng clng loai trén may tinh dé ban va may tinh xach tay.

NouprwN-=
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Néu chién dich hoac nhém quang céo chi ¢ lién két trang web dugc t6i wu hda cho thiét bj
di déng, thi cac lién két trang web nay c6 thé hién thj trén may tinh dé ban va may tinh xach
tay. D& tranh diéu nay, ching téi khuyén ban nén c6 lién két trang web chudn cung loai Vi

lién két trang web dugc téi uu hda cho thiét bj di ddng trong chién dich ctia minh

Lap lich lién két trang web
DuGi day la cach thu hep pham vi ngay hodc gi& c6 thé xuét hién lién két trang web:

1. Chon chién dich cé lién két trang web ban muén chinh stra.

2. Nhap vao tab Tién ich mé& rong quang cao.

3. Chon Ché dd xem: Tién ich m& rong lién két trang web tUr trinh don tha
xuong.

4. Chuyén dén phan Cai dat tién ich m& rong lién két trang web va nhap
vao Chinh stra.

5. Ban sé thay danh sach tat ca cac tién ich mé& réng trong chién dich nay.

6. Dicon tré chudt qua lién két trang web ban muén lap lich. Nhap vao mi tén
hudng xuéng xuat hién bén canh biéu tugng bt chi va chon Chinh stra.

o Hay nh& rang bat ky thay d6i nao ban thyc hién sé anh hudng dén tat ca
chién dich hoac nhém qudng cdo chia sé lién két trang web nay. Dé thuc
hién thay déi chi cho chién dich nay, chon Sao chép va chinh sira thay
thé.

7. Trong biéu mau s& xuat hién, nhap vao phan Ngay bat dau/két thuc, 1ap lich.

8. Nhd&p vao bén trong hdp ngay bat dau va ngay két thidc dé chon ngay ma lién
két trang web sé& bat dau va nglrng xuat hién.

9. S dung phan Lap lich dé dat cac ngay trong tuan va sé lan trong ngay ma lién
két trang web sé& xuat hién. Tat ca thdi gian dugc tinh theo mui gid clia tai khoan
clia ban.

10. Nhép vao Luu.

Pinh dang lién két trang web véi chi tiét bo sung

Gia stir ban dang chay mot chién dich véi lién két trang web. Trong mot s6 truong
hop, ching t6i c6 thé bo sung cho cac lién két trang web cda ban nhirng mo ta
ma ban da cung cap vé nhirng trang do, vi vay toan b don vi quang cao cla ban
tréng gidng nhu vi du sau:

Example Pizza Store - Fresh and Hot
www.example com
Get Your Favorite Pizzas! Only At Your Plzza Store

Order Online Now Store Locator

Pizza, Breadsticks, and More Find Location Nearest You

Free 2 liter soda with online order $10 For Any Pizza

Deals In Your Area Returning Customer? Order Here
Free Breadsticks with Large Pizza Fresh ingredients, Great Taste

Order Online Now. Free Delivery Easy Ordering For Retuming Customers
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Hoac ban c6 thé tu minh thém cac chi tiét dé khi tao hay chinh sira lién két trang
web hodc ching téi c6 thé tu dong sir dung thong tin trong tai khoan ctia ban c6
lién quan dén lién két trang web riéng 1é -- vi du: tir cac quang cdo khac nhau
trong tai khoan ctia ban. Bang cach hién thj thong tin b6 sung véi lién két trang
web, quang céo cla ban c6 thé co lién quan hon dén khach hang tiém nang.

Cach thém mo ta vao lién két trang web ctia ban

Khi tao lién két trang web md&i hodc chinh sira lién két trang web hién tai, hdy
dién vao ca hai dong trong trudng "M6 ta" dé cac lién két trang web clia ban dd
diéu kién hién thj vai nhirng chi tiét do.

New sitelink

Link name 7

Link URL (7 httpi w
Device preference 7 [ | Mobile

Description 7 Line 1
Optional
Line 2

+ Start/end dates, scheduling

n Gancel

Xem phan bén trén dé biét hudng dan vé cach tao hodc chinh sira lién két trang
web.

Cach lién két trang web cung véi chi ti€t b6 sung hoat ddng tu dong

Vi du:
Ban da tao lién két trang web cho chién dich nha hang pizza va quang cao cla

ban cé thé hién thi lién két trang web tuong ty quang cao sau:

Example Pizza Store - Fresh and Hot
www.example com/
Get Your Favorite Pizzas! Only At Your Pizza Store

Order Online Mow  Store Locator
Deals In Your Area  Returning Customer? Order Here

Bay gid, gia st tai khodn clia ban cling bao gdm quang cdo van ban sau:

Example Pizza - Order Online  Neighborhood Example Pizza Store

www.example.com/order www.example.com/locations
Pizza, Breadsticks, and More! Find Location Nearest You
Free 2 liter soda with online order $10 For Any Pizza!
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Example Pizza - Great Deals Your Favorite Pizza Store

www.example.com/deals www.example.com/return
Order Online Now. Free Delivery! Easy Ordering For Returning Customers

Vi quang cdo van ban trong tai khodn bao gom thong tin tuong tu vdi lién két
trang web cla ban, ching téi c6 thé thém mot s thong tin dé vao lién két
trang web va hién thj cho khach hang tiém nang don vi quang cao c6 thé trong
giong nhu sau:

Example Pizza Store - Fresh and Hot

www.example com
Get Your Favorte Pizzas! Only At Your Plzza Store

Order Online Now Store Locator

Pixza, Breadsticks, and More Find Location Nearest You

Free 2 liter soda with online order $10 For Any Pizza

Deals In Your Area Returning Customer? Order Here
Free Breadsticks with Large Pizza Fresh ingredients, Great Taste

Order Online Now. Free Delivery Easy Ordering For Retumning Customers

Luu y: Diéu quan trong can nhé la ching toi sé b6 sung lién két trang web cua
ban vai théng tin ma ban cung cdp. Diéu nay cé nghia la ban dang kiém soat
thong tin, chang han nhu van ban quang cado, ma chung toi hién thj trong tién
ich mé& réng lién két trang web clia ban.

Luuy

Chung tdi s& chi hién thj lién két trang web vai thong tin b6 sung néu chién
dich lién két trang web clia ban dap ng tiéu chi cu thé, bao gbm nhu sau:
e Quang cao hién tai cta ban hién thj cing v&i hai hoac ba dong lién két trang
web va xuat hién phia trén két qua tim kiém ctia Google.
e Ban d3 dién théng tin bé sung cho cac lién két trang web ctia minh HOAC
chuing t6i da tim thdy cac quang cdo khac trong tai khoan cta ban phu hop
vdi lién két trang web cla ban.

Lién két trang web c6 chi phi la bao nhiéu

Chi phi ciia mét nhap chudt vao lién két trang web bang véi chi phi ciia mét nhap chudt vao URL
hién thi trong cing mot quang cdo. Noi cach khac, ban sé bj tinh cing mét s6 tién bat ké lién két
nao trong cung moét quang cado - URL dich hay lién két trang web - ma ai d6 nhap vao. Lién két
trang web cung cap thém ca hoi dé khach hang nhap |én va vao bén trong quang cao cua ban,
nhung ban sé& khong bi tinh phi nhiéu hon 2 nhap chudt cho méi hién thi quang cao. Tuy nhién,
néu c6 ai d6 nhap nhanh vao nhiéu lién két trong khi xem quang cao, viéc nay dugc coi la nhap
chudt trung lap hoac khong hop I€ va ban sé khéng bj tinh phi.

Hiéu suat va bao cao
Gia s&r ban mudn xem cac lién két trang web clia minh hoat déng nhu thé nao, nhu sé nhap
chudt hodc sé lan hién thi, da xay ra khi lién két trang web dugc hién thi cuing vai quang cao cla

ban. Ban c6 thé st dung dir liéu hiéu suat lién két trang web cda minh dé xem lién két trang web
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nao hoat dong tot nhat va sau d6 t6i uu hda cac lién két trang web cdia ban dé gilip ban dat dugc
muc tiéu quang cao cda minh.

Theo doi hiéu sudt lién két trang web

Ban c6 thé phan tich hiéu sudt clia quang cdo chira lién két trang web tir tab Tién ich mé& réng
quang cao cla minh. Cot s6 nhap chudt tinh s6 nhap chudt Ién ca lién két trang web va |én
quang cdo cla ban khi lién két trang web clia ban xuat hién cung véi nhap chuot.

Dudi day la cach xem dt liéu hiéu suét lién két trang web cla ban:

1. Chon chién dich cé cac lién két trang web. Sau d6, nhap vao tab Tién ich mé& rong quang
cao.

2. Chon Ché dd xem: Tién ich m& rong lién két trang web tir trinh don tha xuong.

3. Ban sé thay bang thong ké chira dir liéu vé hiéu suat cla toan bé don vi quang cao khi lién
két trang web xuat hién. Néi cach khac, dir liéu nay bao gom hiéu suat cla lién két trang
web, cling nhu quang cdo va bat ky lién két trang web nao khac xuét hién cung.

4. Phan tich d{r liéu hiéu suat ciia ban dé xem lién két trang web nao dang hoat dong tot va téi
uwu héa cac lién két trang web cla ban cho phu hop.

Phén doan dir liéu hiéu sudt cua ban

Sr dung phan doan dé xem xét k§ hon hiéu suat lién két trang web riéng |&. Ching téi khuyén
ban nén s dung phan doan "Tién ich m& réng nay so v&i khac" dé so sanh sé lugng nhap chudt
ma lién két trang web riéng 1é clia ban nhan dugc vai cac lién két trang web hoac dong tiéu dé
khac xuat hién trong quang cdo cta ban.

Dudi day la cach phan doan dir liéu cla ban theo "Tién ich mé& réng nay so véi khac":

Nhép vao tab Tién ich mé& rong quang cao clia chién dich cé lién két trang web

Nhéap vao Ché do xem: Tién ich mé& rong lién két trang web tir trinh don tha xuéng.
Nhép vao trinh don tha xuéng Phan doan.

Chon "Tién ich m& rong nay so vdi khac".

Trong bang, ban sé thay mét hang cé tén la "Khac" va mot hang co tén la "Tién ich md rong
nay". Ban co thé so sanh so liéu thdng ké & hai hang nay dé xem cac tién ich mé& réng riéng
|é cGia ban dang hoat ddng nhu thé nao va tdi uu hda ching cho phu hop.

uvkhwnNe

Dudi day la cach ban c6 thé so sanh sé lugng nhdp chudt ma URL hién thi cda quang cao nhan
dugc so vdi lién két trang web clia quang cao:

1. TUtab Tién ich m& rong quang cao cua chién dich c6 lién két trang web, hdy nhap vao

trinh don tha xuéng "Phan doan".
2. Chon "Loai nhap chuot".
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Meo

Tuy chinh bang théng ké dé chia nho hiéu suét lién két trang web cla ban theo chién dich
hodc nhom quang cdo. D& lam nhu vay, hdy nhap vao trinh don tha xuéng Cét va chon Tuy
chinh ¢ét. Trong phanCap chi tiét, ban cé thé thém cac cot Chién dich va Nhém quang
cao riéng biét vao bang bang cach nhap vao lién két Thém.

Theo ddi trong Google Analytics

Ty dong gan thé cac lién két sé dan dén viéc URL trang dich ctia ban bi ghi lai vdi thdng sé lién
két trang web khac.

Diéu nay cé nghia la URL trang dich sé xuat hién dudi dang muc nhap riéng trong bao cao Noi
dung hang dau ctia ban cling nhu cé san cho ban trong phan AdWords clia Nguén luu lugng truy
cap.

Ban cling c6 thé phan tich hiéu suat cia URL trang dich nay trong chién dich AdWords cGa minh.
S{r dung thr nguyén phu dé xem két hgp van ban quang cao va trang dich (lién két trang
web) nao sé hoat dong tét nhat.

Luu y: Tab B6 muc tiéu 1 dugc chon, tuy nhién néu Theo ddi thuong mai dién t& dugc bat trén
trang web cla ban, ban c6 thé thdy con s6 Doanh thu va Giao dich.

Ly do lién két trang web clia ban khdng hién thi

Luu y rang khong phai Itic nao quang cao cda ban cling hién thj lién két trang web. Déng thdi, khi
quang cao cta ban hién thj lién két trang web, dinh dang xuat hién c6 thé thay déi. Vi du: bat cir
noi ndo dugc dan dén tlr 2 dén 6 lién két trang web c6 thé xuat hién trén quang cdo trén may
tinh dé ban.

Chung t6i can nhac mot s6 yéu té khi xac dinh loai lién két trang web ma ching t6i sé& hién thj
cung vdi quang cao cla ban va liéu ching t6i c6 hién thi hoan toan lién két trang web khong. Cac
yéu té nay bao gobm nhu sau:

e Diém chét lugng cua tir khoa cda ban.

e Vjtri quang cdo cla ban trén trang két qua tim kiém clia Google.

e Trang dich cla quang cdo va lién két trang web clia ban.

e Tiénich mé& réng quang cao khac dugc bat trong chién dich cta ban.
e Cum tUr tim kiém duogc s dung bdi khach hang tiém nang.

e MdUrc d6 lién quan cla cac quang cdo khac trén trang.

Cac phuong phap hay nhat sau day sé gitip tang co hoi hién thi lién két trang web cla ban:

e TUng URL lién két trang web cla ban trong chién dich hodc nhém quang cdo phai huéng
dén trang dich duy nhét, véi ndi dung duy nhat. Lién két trang web trong chién dich tré dén
cing mot ndi dung sé khong hién thi.

e Quang cao cla ban phai cé moét trong cac vi tri ngay bén trén hoac bén dudi két qua tim
ki€m cla Google.

e TUrkhoa cla ban phai c6 Biém chat lugng rét cao.

e URL lién két trang web clia ban phai huéng khach hang dén cac trang c6 lién quan dén san
pham hodac dich vu cta ban.
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e Thém sé lugng lién két trang web t6i da ma ban c6 thé vao chién dich ctia minh. Chién dich
cla ban can t6i thi€u la hai lién két trang web dugc chdp thuan vai cac trang dich khac nhau
dé cac lién két trang web xuat hién véi quang cdo cda ban trén may tinh dé ban hodc may
tinh bang va mot lién két trang web dugc chap thuan véi mot trang dich khac tir cac quang
cdo clia ban xuat hién trén thiét bj di dong.

e Gilr cho van ban lién két trang web ngan.

e Hay dam bao rang tat ca cac lién két trang web cla ban déu dugc chap thuan. Kiém tra
cOt Trang thai bén canh méi lién két trang web dé ddm bao rang trang thai 1a "Bugc chap
thuan". Chinh stra hoac x6a bat ky lién két trang web nao la "Khéng dugc chap thuan".

Luuy

Sau khi ban tao lién két trang web, cac lién két trang web d6 cé thé xuat hién cung véi quang
cdo clia ban trong vai tuan va sau d6 ngirng xuat hién. Thay doi nay cé thé xay ra bdi vi c6 su
cham tré trong qua trinh xem xét ma chuing téi thuc hién dé dam bao rang lién két trang web
clia ban dap Ung cac chinh sach cta ching t6i. Néu lién két trang web clia ban nglrng xuat
hién, ki€m tra URL dich cda lién két trang web cda ban dé dam bao rang maoi lién két trang
web trong chién dich cda ban huéng khach hang dén mét trang dich duy nhat.
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3. Chat lvgng quang cao & trang web

Kiém tra va hiéu Diém chat lugng
Hiéu trai nghiém trang dich
Tao trang web trén dién thoai di dong hiéu qua

Gidi thiéu vé luu lugng truy cap khéng hop 1é

3.1. Kiém tra va hiéu biém chét lwong

Diém chat lugng la udc tinh mirc d6 lién quan cla quang cdo, tir khda va trang dich véi nguoi
dang xem quang cao cla ban. C6 Piém chat lugng cao c6 nghia la hé théng cda ching t6i nght
rang quang cdo, tir khda va trang dich hoan toan c¢é lién quan va hiru ich cho ai dé dang xem
quang cao cla ban. Ban cé thé tim hi€u vé Diém chét lugng cho bat ky tir khda nao ciia minh.

Vi du:

Va gia st ban s& hitu mot trang web chuyén vé vg va Sam, mot khach hang, dang tim kiém v¢&
soc. Sé khong tuyét voi sao néu Sam nhap "vé soc" vao tim kiém clia Google, thady quang cao
clia ban vé v& soc, nhap vao quang cao va sau dé dén trang web clia ban va mua mot sé vé
soc ngd nghinh mai?

- Saoriid 5ot
—— __T- g :I uL—J_
= S FiTiaas

Diéu gi sé xay ra néu, mat khac, Sam don gidn chi nhin thdy quang cdo vé "v&" hoac "quan
40", dac biét la néu anh dy nhin thay cling véi quang cao clia déi thd canh tranh vé "v& soc"?
Trong trudng hgp dau tién, khach hang tim kiém va tim thay chinh xac nhirng gi anh dang
tim. D6 la diéu ching t6i xem nhu mot trai nghiém ngudi dung tuyét vai va dé la diéu co thé
mang lai cho ban Biém chat lugng cao. Hon nira, quang cdo ¢6 lién quan c6 xu huéng nhan
dugc nhiéu nhap chudt hon, xuat hién & vi tri cao hon va mang lai cho ban nhiéu thanh céng
nhat.

Kiém tra Piém chat lwgng cta ban

Ban c6 thé kiém tra Diém chat lugng bang cach tim kiém bén trong tab Tir khéa clia minh. C6
mot vai cach dé ki€ém tra Diém chat lugng cda ban, nhu sau.

Chay chan doan tir khoa:
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1. Nhép vao tab Chién dich & trén cung.
Chon tab Twr khéa.

3. Nhép vao bong béng thoai mau trang ¥ bén canh trang thai clia bat ky tir khda nao dé
xem chi tiét vé Piém chat lugng cla tir khoa do6. Ban sé& c6 thé xem x€p hang cho ty I1é nhap
duoc mong doi, mirc dd lién quan clia quang cao vatrdi nghiém trang dich.

Mot cach khac dé xem Diém chat lugng cda ban 1a bat cdt Diém chat lugng:

1. Nhép vao tab Chién dich & trén cung.
Chon tab Twr khéa.
Tim cot Piém chat lwgng trong bang théng ké. Néu ban khong nhin thay cot nay trong
bang cdia minh, ban c6 thé thém cét nay bang cach thuc hién nhu sau:
o Nhap vao trinh don tha xudng Cot trong thanh céng cu trén bang thong ké.
o Chon Tuy chinh cét.
o Chon Thudc tinh.
o Nhéap vao Thém bén canh Diém chat lugng.
o Nhép vao Luu.

Méi tlr khéa s& nhan dugc Biém chat lugng trén thang ty 1€ tir 1 dén 10, trong d6 1 |a diém thap
nhat va 10 1a diém cao nhat. Ching toi sé tinh toan lai Biém chat lugng mbi khi quang céo cla
ban dd diéu kién cho dau gid quang céo, cé kha nang xay ra nhiéu lan trong ngay. Thay vi hién thi

cac Diém chét lugng khac nhau sudt ca ngay, ching téi hién thi cho ban mét Diém chat lugng sé
cung cap cho ban udc tinh chat lugng tong thé cla tir khoa do.

Cach ching tdi tinh Piém chat luwgng

MGéi khi c6 ai d6 thuc hién tim ki€m kich hoat quang cao cla ban, chung toi sé tinh Diém chat
lugng. DE tinh Piém chat lugng nay, ching t6i xem xét mot sé diéu khac nhau cé lién quan dén
tai khoan cGia ban. Bang cach cai thién cac yéu té sau, ban cé thé gilp ci thién Diém chat lugng

clia minh:

e Ty lénhap (CTR) dugc mong dgi cia tir khéa: CTR dugc mong dgi la mot phan clia CTR
trong qua khir cla tir khda hodc tan suét tir khoa dan dén nhap chudt Ién quang cao.

e CTR trong qua khir cia URL hién thi cta ban: Tan suat ban nhan dugc nhap chudt vdi
URL hién thi cdia minh

e Lich sir tai khoadn cta ban: CTR tong thé cla tat ca cac quang céo va tlr khda trong tai
khoan clia ban

e Chat lugng trang dich ctia ban: Trang cla ban cé lién quan, rd rang va dé diéu hudng nhu
thé nao

e Mdrc do lién quan cua tir khéa/quang cao: Tlr khoa cé lién quan nhu thé nao dén quang
cdo cla ban
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e Mirc do lién quan cua tir khéa/tim kiém ctia ban: TUr khéa cla ban cé lién quan nhu thé
nao dén thong tin ma khach hang tim kiém

e Hiéu suat dia ly: Tai khodn cla ban da thanh cong nhu thé nao trong cac vung ma ban
nham muc tiéu

e Hiéu suat quang cao cua ban trén trang web: Quang cdo clia ban dang lam viéc tot nhu
thé nao trén trang web nay va trang web tuong tu (néu ban dang nhdm muc tiéu Mang hién
thi)

e Thiét bi dwgc nham muc tiéu ctia ban: Quang cdo cla ban cé hiéu suat tot nhu thé nao
trén cac loai thiét bj khac nhau, nhu may tinh dé ban/may tinh xach tay, thiét bi di dong va
may tinh bang - ban nhan dugc Diém chat lugng khac nhau cho cac loai thiét bj khac nhau

DPiém chat lugng dnh huédng nhu thé nao dén ban

Diém chat lugng dugc str dung theo mot s cach khac nhau va cé thé anh huéng dén nhirng
diéu sau day trong tai khoan cta ban:

¢ Kha nang du diéu kién cho dau gia quang cao: Diém chat lugng cao hon sé gitip tir khda
tham gia dau gia quang cao dé dang hon va ré hon.

e Gia mo6i nhap chudt (CPC) thurc té cta tir khéa cta ban: Diém chat lugng cao hon dan
dén CPC thap hon. Piéu dé c6 nghia la ban tra it han cho moi nhap chudt khi tir khoa cuia
ban c6 Piém chat lugng cao hon.

e Udc tinh gia thau trang dau tién clta tir khéa chia ban: Biém chat lugng cao hon dan

dén udc tinh gia thau trang dau tién thap hon. Diéu d6 ¢ nghia la quang cao cda ban hién
thi trén trang dau tién cda két qua tim ki€m dé dang han khi tir khda c6 Diém chét lugng
cao hon.

e Udc tinh gid thau dau trang cha tir khéa cta ban: Diém chit lugng cao hon dan dén udc

tinh gia thau dau trang thap hon. Diéu do6 c6 nghia la quang cao cta ban hién thj vé phia
dau trang dé dang han khi tir khoa c6 Diém chét lugng cao hon.
e Vi tri quang cao: Diém chét lugng cao hon dan dén vj tri quang cao cao hon. Diéu do6 c6

nghia la quang cdo cla ban cé thé hién thi cao hon trén trang khi tir khoa cé Diém chat
lugng cao han.

e Tinh du diéu kién cho tién ich md rong quang cao va dinh dang quang cao khac: Mét so6
dinh dang quang cdo yéu cau Biém chat lugng t6i thi€u dé hién thi. Ngoai ra, Xép hang
quang cao xac dinh quang cao cla ban c6 da diéu kién dé dugc hién thi vai tién ich mé&
rong quang cao va dinh dang quang cao khac hay khéng, chang han nhu lién két quang cao.
Do Xép hang quang cao la mét chirc nang ctia Biém chat lugng, nén Diém chat lugng cao
hon c6 thé 1am tang kha nang quang cdo hién thj vai tién ich md réng va dinh dang khac.

Tém lai, Biém chét lugng cao hon thudng dan dén murc gia thap hon va vi tri quang cdo tét hon.
Hé théng AdWords hoat déng t6t nhat cho moi d6i tuong - nha quang cao, khach hang, nha xuat
ban va Google - khi nhirng quang cao chdng toi hién thi cé lién quan, phu hgp nhat vai thong tin
ma khach hang tim kiém. Quang cdo c6 lién quan c6 xu hudng nhan dugc nhiéu nhap chudt hon,
xuat hién & vi tri cao hon va mang lai cho ban nhiéu thanh céng nhat.
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3.2. Hiéu trdi nghiém trang dich

Trai nghiém trang dich dé cap dén danh gia clia ching t6i vé trai nghiém clia mot ngudi tot
nhu thé nao khi ho truy cap vao trang dich clia ban (trang web ma ho két thic sau khi nhap vao
quang cao cla ban). Ban c6 thé cai thién tradi nghiém trang dich bang cach:

e cung cap ndi dung cé lién quan, hru ich va nguyén ban,

e quang ba tinh minh bach va tang niém tin vao trang web cla ban (vi du: bang cach gidi thich
san pham hodc dich vu trudce khi yéu cau khach truy cap dién vao biéu mau chia sé thong
tin cdia chinh ho) va

e gilip cho khach hanh diéu huéng trang web dé dang (bao gdbm cé trén trang web trén dién
thoai di dong).

Trai nghiém trang dich clia ban anh hudng khong chi dén Biém chat Iwgng, ma con dén chi phi

quang cdo va vi tri quang cao.
Ly do trai nghiém trang dich lai quan trong

Trang dich la loai xe hoi giong nhu vay - dm bao cac trang dich dugc hiéu chinh dung va ban sé
c6 kha nang nhan dugc hiéu suat tét hon, déng thai gidp trang dich khéng bi tam hoan. Tan

dung t6i da trang dich cla ban bang cach gitip cho khach truy cap thuc hién mua hang, dang ky
ban tin hodc thuc hién cac viéc khac ma ban mudn ho lam trén trang web clia ban dé dang hon.

Cai thién trai nghiém trang dich ctia ban

Chung t6i sir dung két hgp hé théng tu ddng va danh gia bdi con ngudi dé xac dinh trai nghiém
trang dich trén trang web clia ban. Quang cao cla ban cé thé hién thi it thudng xuyén hon néu
chung tré dén trang web cung cap trai nghiém ngudai dung kém. Néu ban dang c6 gang cai thién
trai nghiém trang dich, day cé thé 1a lic dé ban hiéu chinh trang dich cda minh. Hay thr xem xét
nhirng nguyén tac chung bén dudi dé gitip ban nghi ra cach cai thién trai nghiém trang dich va c6
dugc hiéu suat tot hon trong s6 cac trang dich dang bi tam hoén.

1. N@i dung cé lién quan, hiru ich va nguyén ban
o Dam bao trang dich cé lién quan truc ti€p dén van ban quang cado va tir khda clia ban.
o Cung cap thong tin hiru ich vé bat ky diéu gi ban dang quang cao trén trang dich cla
minh.
o (€& gang cung cap tinh nang hoac ndi dung htru ich ddc dao cho trang web ctia ban.
2. Tinh minh bach va d6 tin cay
o Gilp khach truy cap dé dang tim thay thong tin lién hé cta ban.
o NEu ban yéu cau thong tin ca nhan tir khach hang, hdy lam ro tai sao ban yéu cau diéu
nay va ban sé lam gi v&i thdng tin do.
o Phan biét cac lién két dugc tai trg, nhu quang cao, véi phan con lai cda ndi dung trang
web cla ban.
o Chia sé cédi ma thong tin vé doanh nghiép clia ban va néu ré doanh nghiép ctia ban
hoat déng & linh vuc gi.
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3. Kha nang diéu huéng dé dang

o

o

Khéng dé moi ngudi phai tim ki€ém long vong thong tin ma ho can.

Gillp moi ngudi nhanh chong va dé dang dat hang sdn phdm dugc dé cap trong quang
cdo cla ban.

Khéng gay kho chiu cho khach hang bang cira s6 bat 1én hoac cac tinh nang khac anh
hudng dén viéc ho diéu hudng trén trang web cla ban.

DPam bdo moi ngudi ¢ thé dé dang tim thay thong tin dé tim hi€u thém vé san pham
dugc quang cdo.

Hé thdng AdWords thudong xuyén truy cap va danh gia cac trang dich. Néu ban da thyuc hién

nhirng thay d6i quan trong dé cai thién trai nghiém trang dich ca minh thi c6 thé dan dén Diém

chat lugng cao hon theo thoi gian. Ban co thé khong thay tac dong ngay lap tirc nhung ban co

thé thay két qua trong vai ngay hoac tuan.

Loai t

rir trang dich cta ban khéi xem xét

Theo mac dinh, hé thong AdWords xem xét trang dich dugc quang cao dé danh gia trai
nghiém trang dich. Néu ban khéng mudn mot s6 trang dich cda ban dugc xem xét, ban
6 thé thuc hién theo cac budc bén dudi dé han ché viéc hé thong AdWords truy cap vao
trang web ctia ban. Tuy nhién, néu ban lam vay, c6 thé dan dén Diém chat lugng cla ban
sé& bi giam xuéng dang ké do chuing t6i sé& khéng cé nhiéu théng tin dé xac dinh mirc do
lién quan va trai nghiém trang dich cda ban. Biéu nay c¢6 nghia la quang cao cta ban c6
thé hién thj it thudng xuyén hon nhiéu trir khi ban tang gia t6i da méi nhap chudt (tom
lai la gia thau cha ban) I1&n dang ké. Tuy nhién, ngay ca vdi gia thau cao hon, kha nang
quang cao cla ban hién thj rat thudng xuyén sé& kho xay ra va tham chi khong hé hién
thi. Ngoai ra, luu y rang néu ban han ché quyén truy cap vao toan bo trang web hoac néu
ban han ché quyén truy cap vao qua nhiéu trang dich, viéc nay khién hé thong AdWords
khé khan khi xem xét tai khodn ctia ban & mirc d6 c6 y nghia, thi trang web clia ban sé bi
tam ngung.

Mdc du chung t6i thuc su khuyén ban khéng nén han ché tinh nang xem xét ty dong do
hé théng clia chiing t6i thuc hién d6i véi trang dich cla ban, nhung ban c6 thé chinh sira
tép robots.txt cla trang web nhu dugc trinh bay bén dudi dé tranh bi xem xét.

e DE&ngan hé thong AdWords truy cap toan bd trang web, thém ma sau vao
tép robots.txt:

User-agent: AdsBot-Google
Disallow: /

e MOt s6 phan cla trang web c6 thé khong hoat ddéng nhu trang dich dang hoat dong
cho quang céo cla ban va ban c6 thé cé ly do dé ngan hé théng AdWords truy cap
vao d6. Pé ngan hé thdng AdWords truy cap vao mét s6 phan nhat dinh cda trang
web (vi duy: bén trong thu muc c6 tén “/shopping_cart/”), thém ma sau vao
téprobots.txt:
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User-agent: AdsBot-Google
Disallow: /shopping_cart/

Luu y rang hudng dan chi ap dung cho AdsBot-Google. Cé cac bot khac do Google s& hitu
cling xem xét trang web (vi du: googlebot). D& tranh viéc gidam Diém chat lugng va tang
CPC cho cac nha quang cdo khéng cé y dinh han ché AdWords truy cap cac trang web cla
ho, hé thong sé bo qua cac loai trir chung chung va ky tu dai dién (vi du: User-agent: *)
trong tép robots.txt.

S6 lugt truy cap bang di dong vao trang dich ctia ban

Hé théng AdWords cling sé truy cap vao trang dich clia ban dé danh gia trang web cla
ban khi dugc xem bang iPhone va cac thiét bi di ddng khac c6 trinh duyét hoan chinh.

Hién tai, chiing t6i str dung tiéu dé Tac nhan ngudi dung HTTP sau day dé xac dinh sé lan
truy cap bang di ddng vao AdWords:

AdsBot-Google-Mobile (+http://www.google.com/mobile/adsbot.html) Mozilla (iPhone; U;
CPU iPhone OS 3 0 nhu Mac OS X) AppleWebKit (KHTML, nhu Gecko) Mobile Safari

Néu ban c6 phién ban khac biét, dugc téi uu hda cho dién thoai di ddng clia trang web
cla ban, chdng toi khuyén ban nén dinh cdu hinh cho may chti cda ban dé hién thij trang
web dugc toi uvu hda cho dién thoai di dong khi Tac nhan nguai dung di dong cla
AdWords dugc phat hién.

Xem trai nghiém trang dich ctia trang web

Ban co thé xem trdi nghiém trang dich cho bat ky trang web dich nao bang cach truy cap tab T
khéa va dat con tro 1én bong béng thoai bén canh trang thai cla tlr khéa bat ky. Trai nghiém
trang dich c6 thé la:

e Trén trung binh hodc Trung binh: Néu ban thdy bat ky mét trong hai trang thai nay, ban
dang & trang thai t6t - Biém chat lugng cla ban sé khong bi anh hudng tiéu cuc bdi trai
nghiém trang dich cta ban.

e Dudi trung binh: Diéu nay c6 nghia la trdi nghiém trang dich clia ban can dugc cai thién va
két qua la Diém chat lugng clia ban cé thé thap hon. Ban ¢ thé mudn xem xét mét s6 thay
déi dé cai thién trang dich cda trang web bang cac yéu t6 dugc thao luan trong bai viét nay
la hudng dan.

Chinh sach vé trai nghiém trang dich so véi trang web

Khi chung tdi xem xét trang dich, d6i khi ching toi gap cac trang khéng tuan theo Chinh sach

quang cao cla chung téi. Vi du: néu trang dich cla ban chilra phan mém déc hai (nhu vi rat), thi

dé la mét trang dich kha kém. Thay vi gdn cho ban trang thai trai nghiém trang dich "Dudi trung
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binh", ban s& hoan toan khong nhan dugc diém. Thay vao do, ban sé& thdy trang thai chat lugng
trang dich cda minh la "Khdéng ap dung" va bat ky tir khda hoac quang cdo nao tro dén trang web
do6 déu sé nhan dugc trang thai "Trang web bi tam ngung". Trang thai nay c6 nghia la trang web

cla ban khong thé dugc quang cao vai AdWords bdi vi trang web khong tudn theo mot trong
cac chinh sdch trang web cla chung toi.
Chinh sach trang web tham chiéu dén Chinh sach quang cao phai dugc tuan thud trén trang dich

va trang web clia ban dé quang cao trén AdWords. Néu trang dich hoac trang web cda ban chira
ndi dung ching tdi khong cho phép, nhu phan mém déc hai hoac san pham bat hop phap,
chdng téi c6 thé tam ngung trang web clia ban dé bao vé khach hang clia ching toi. Khi trang
web bj tam ngung, diéu dé c6 nghia la ban s& khong thé quang cao trang web bi tam ngung do6
cho dén khi tat ca cac vi pham chinh sach dugc gidi quyét.

3.3. Tao trang web trén dién thoai di déng hiéu quad

Nhirng ngudi dung dién thoai di déng cao cdp, nhu iPhone hodc dién thoai Android, cé thé thay
quang cado AdWords chuan va trang web chuan. Chi vi khach hang tiém nang c6 thé xem trang
web trén may tinh dé ban trén dién thoai di dong khdng c6 nghia la trang web cda ban than
thién vai dién thoai di dong.

DE ti€p can vdi hau hét cac khach hang trén dién thoai di dong, viéc tao trang web trén dién
thoai di dong dugc thiét k€ cho man hinh nhé va gidp moi ngudi dé dang mua sam hoac thuc
hién hanh dong khac trén trang web cla ban sé that hitu ich.

Khi thiét k& trang web ctia minh, hdy luu y cac thuc tién tét nhat trén dién thoai di dong, nhu
diéu hudng don gidn va lam noi bat cac tuy chon dia phuong ciia doanh nghiép cta ban. Néu
ban mudn ti€p can cac khach hang sir dung dién thoai WAP, ban cling can st dung ma than thién
vGi dién thoai di ddng dé tao trang web cda minh.

Ti€p can khach hang trén dién thoai di ddng bang cach sir dung trang web HTML

Bat ké ban co trang web trén dién thoai di dong hay khong, AdWords s& cho phép ban hién thi
quang cdo van ban cho khach hang st&r dung Tim kiém clia Google trén dién thoai di dong cao
cap, nhu iPhone hoac dién thoai Android. Cac "dién thoai thong minh" nay c6 trinh duyét
Internet hoan chinh (giéng nhu may tinh dé€ ban), vi vay khach hang nhdp vao quang cdo van ban
tlr trang két qua tim ki€m c6 thé truy cap vao trang web chuan ctia ban.

Luuy

Néu ban chon tham gia, ddm bao rang trang dich clia ban khéong chira néi dung Flash. Flash
hién khéng dugc ho trg trén iPhone hodc iPad va chi dugc ho trg han ché trén thiét bi
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Android va dién thoai di déng cao cap khac. Néu hé thong cla ching tbi phat hién trang dich
cla ban cé nhiéu ndi dung Flash, ching t6i sé ty dong han ché quang cdo clda ban chay trén
dién thoai di dong cao cap.

Ngay nay, nhiéu thiét bj di déng cé trinh duyét chudn, nhung mot sé dién thoai thuong khong co
trinh duyét hoan chinh va chi c6 thé xem trang web riéng cho dién thoai di dong. D& tiép can
khach hang trén cac thiét bi nay, ban can tao mét quang cao trén dién thoai di dong WAP va
trang web trén dién thoai di dong than thién v&i WAP, ma ching t6i sé ndi nhiéu hon & bén dudi.

Thuec tién tét nhat dé thiét ké trang web trén dién thoai di dong

Khi tao trang web trén dién thoai di dong, ban can luu y mot vai chién lugc tan dung tét nhat |gi
thé vé kich thudc nho cdia man hinh dién thoai di dong va hanh vi clia nguai dung dién thoai di
déng. Cac chién lugc nay cé thé ddm bdo trang web trén dién thoai di ddong cla ban mang lai trai
nghiém tuyét vdi cho khach hang va hudng ho thurc hién cadc hanh dong mong mudn trén trang
web clia ban.

Nhanh chéng
1. Gidm cac khoi van ban 1én va sir dung dau chen dau dong.
2. Nén anh dé thu nhé anh gip trang web tai nhanh hon.
Gitp dé mua san pham hoac lién hé véi ban.
1. Gidm sé lugng budc can dé hoan thanh giao dich.
2. S dung bi€u mau ngan gon vdi str dung sé lugng trudng it nhat cé thé.
3. SUrdung cac hop kiém, danh sach va trinh don cudn dé gitip nhap di liéu dé hon.
4. S dung chirc nang nhap dé goi cho tat ca cac s6 dién thoai.
Pon gian héa diéu hudng
1. Gidm thi€u cudn va chi str dung cuén doc.
2. S dung phan cap rd rang trong cac trinh don va trdnh phai nhan dong thai.
3. Giup khach hang diéu hudng gilra cac cap c6é nut quay lai va nuat trang chdi rd rang.
4. S dung 7 lién két trd xudng trén mdi trang diéu hudng.
Gilp moi nguai tim va dén trang web dia phuong ctia ban
1. Dat dia chi ciia ban hodc cong cu dinh vi cra hang trén trang dich.
2. Bao gdm ban doé va hudng dan. Str dung GPS dé ca nhan héa khi co thé.
3. Cho phép khach hang kiém tra xem cac clra hang & gan c6 hang khong.
4. Dam bao trang web trén dién thoai di ddng cia ban dugc lap chi muc cho tim kiém web.

Thiét ké trang web cho dién thoai di dong WAP

Trong khi trang web trén may tinh dé ban thudng dugc viét bang HTML, trang dich cho thiét bi
WAP sé& can dugc viét bang ngébn nglr ma hoa khac. Trang web trén dién thoai di déng than thién
vGi WAP c6 thé dugc viét bang mot vai ngdn nglr danh dau khac, bao gom XHTML, CHTML va
WML. Mdi ngdn nglr tuong thich véi cac thiét bi di dong khac nhau.
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Bang cach xem xét xem ban thich quang cdo cla minh xuat hién trén loai thiét bi nao nhat, ban
6 thé 1ap k& hoach t6t nhat xem ngdn ngr hodc cac ngdn nglr nao ban nén sir dung dé tao trang
web trén dién thoai di dong.

Cac hudng dan chi tiét dé tao trang web bang ma than thién vdi dién thoai di dong c6 san
trong Trung tam trg gidp danh cho quan trj vién web.
Luuy

Khi ban da dat xong vdi trang web trén dién thoai di ddng clia minh, ddm bdo rang quang céo
trén dién thoai di ddng WAP ban tao dugc dat dé hién thi bang (cac) ngén ngir danh dau
chinh xac dugc viét trén trang web trén dién thoai di dong cla ban. Ban sé thay budc nay khi
ban tao hodc chinh stra quang cdo WAP, trong "Chi dinh ngon nglt danh dau dugc viét trén
trang web trén dién thoai di dong clia ban".

3.4. Gigi thiéu vé luu luong truy cdp khéng hop Ié

Luu lugng truy cdp khdng hop 1é dé cap dén nhap chudt va hién thi trén quang cao AdWords ma
chuing t6i nghi ngd khéng phai la két qua tir sy quan tam thyc sy ctia khach hang. Vi du vé luu
lugng truy cap khéng hop 1& bao gdbm nhap chudt va hién thi dugc thuc hién bdi cong cu tu
dong, cling nhu cac nhap chubt tinh c& - vi du: néu ai d6 nhap dup vao quang cao clia ban.
Chung téi khong tinh phi cadc nhap chudt va hién thj khdng hgp 1é do chiing téi nghi rang chiing
c6 it hodc khdéng cé gia tri.

Loai luu lwong truy cap khéng hop 1é
Dudi day la mot s6 loai nhdp chudt va hién thi ma chdng toi cho 1a khdng hop 1é:

e Cac nhédp chudt tinh cd khéng c6 gia tri, chang han nhu nhdp chudt thir hai cia nhap chudt
doi

e Cac nhap chudt thd céng nham muc dich tang chi phi quang cdo cua ai dé

e Cac nhap chudt thd céng nham muc dich tang Igi nhuan cho chd st hitu trang web Iuu trir
quang cdo cla ban

e Cac nhap chudt va hién thi bang céng cu ty déng, ré bot hodc phan mém danh Itira khac

e Cac hién thi nham muc dich gidm gia tao ty I& nhdp (CTR) clia nha quang cao

Cach Google bao vé ban khéi luu lwgng truy cap khong hop Ié

Chung toi gitp bdo vé nha quang cao khai luu lugng truy cap khong hop & bang cach c6 gang co
lap va loc ra cac nhap chudt khdng hgp 1é tiém nang trudc khi ching ti€p can dugc bao cao tai
khodn cda ban. M&i nhdp chudt Ién quang cdo AdWords déu dugc hé thdng clia ching toi ki€ém
tra. Google xem xét nhiéu diém dir liéu cho tirng nhdp chudt, bao gdm dia chi IP, thai gian nhap
chu6t, bat ky nhap chudt trung lap nao va nhiéu dang nhap chuét khac. Sau do, hé théng cla
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chdng t6i phan tich cac yéu t6 nay dé c6 gang co 1ap va loc ra cac nhap chudt khong hop 1€ tiem
an trudc khi chung hién thij trong tai khoan cla ban.

Tim hiéu thém vé bao vé chéng lai s6 nhap chudt khong hop 1€ clia Google »
Cach Google xtr ly luu luwong truy cap khéng hop Ié

Khi hé théng cla chung t6i phat hién cac nhap chudt khdng hgp 1é trén quang cdo cua ban,
chdng t6i sé tu déng loc nhirng nhap chudt nay ra khdi bao céo ctia ban dé ban khéng bj tinh phi
vi cac nhap chudt d6. Tuy nhién, ban van cé tly chon xem dit liéu nhdp chudt khong hop 1é néu
ban mudn. Xem phan duéi day vé "Xem dir liéu nhdp chudt khong hgp 18" dé biét thong tin vé
cach xem dit liéu nhap chudt khéng hop 1é trong tai khoan cla ban.

Néu chung toi phat hién cac nhap chuét khong hgp 1&é ma bang cadch nao d6 nam ngoai phat hién
tu déng cla chung téi trong hai thang qua, ban sé nhan dugc mét khoan tin dung cho nhirng
nhap chudt nay. D€ xem nhirng khodn tin dung nay cho cac nhap chudt khéng hop 1€, nhdp vao
tab Thanh toan. Bat ky khoan tin dung cho nhap chudt khéng hop 1é nao ban da nhan dugc déu
sé dugc gan nhan "Hoat dong khéng hgp 1€" trén trang lich sir giao dich va sé dugc ghi c6 cho
ban.

NE&u chung téi phat hién bat ky hién thi khéng hop & nao trong tai khodn ctia ban, dir liéu nay sé
khong dnh hudng dén CTR dugc sir dung dé xac dinh Diém chat lugng cla tir khda cla ban.

Xem dir liéu nhap chudt khdéng hop l1é

Ban c6 thé xem s6 nhap chudt khong hgp 1&é ma quang cdo cla ban da nhan dugc bang cach
thém cac cot Nhap chudt khong hop Ié va Ty Ié nhap chudt khong hop & khi xem thong ké
chién dich c@ia minh. Hay nh& rang ban khong bi tinh phi cho cac nhap chudt nay, do d6, ching
khéng lam anh hudng dén théng ké tai khodn ctia ban.
1. Nhép vao tab Chién dich chinh.
2. Ban c6 thé xem di¥ liéu nhap chudt khéng hop 1€ cho timng chién dich cia minh hodc xem
di liéu theo khoang thai gian.
o DEé xem dit liéu theo chién dich, hdy nhap vao tab Chién dich.
o DEé xem dir liéu theo khodng thai gian, hady nhap vao tab Dir liéu théng ké. Chon ché
dd xem thich hgp bang cach nhap vao trinh don tha xuéng Ché dd xem trong thanh
cong cu phia trén bang thong ké. Chon khodng thai gian, chdng han nhu "Ngay trong
tuan".
3. Nhap vao €ét, sau d6 nhap vao Tuy chinh cot.
4. Nhap vao Hiéu suat, sau dé nhap vao Thém bén canh cac tuy chon sau:
o Nhap chudt khong hop 1&: Xem s6 nhap chudt khdng hop 1é dugc loc ra trong
khoang thai gian da chon.
o Ty l& nhdp chudt khéng hop I&: Xem phan tram téng s6 nhap chudt dugc loc ra trong
khodng thaoi gian da chon.
5. Nhép vao Luu.
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Bay gid, dif liéu nhap chudt k| & |hop Ié s& xudt hién trong bang cla ban. Néu ban muon tai

xuong dir liéu, hdy nhap vao trong thanh céng cu phia trén bang.
Tim hiéu thém vé tao bao cdo »

Tu theo d6i nhap chudt khéong hop lé

Néu ban lo lang vé cac nhap chudt khong hop 1€ trong tai khodn ctia minh, cé mét sé diéu ban co

thé lam dé theo ddi hoat dong cua tai khoan.

Theo d6i nhap chudt khdng hop Ié trong thong ké tai khoan ctia ban: Nhu da mo td &
phan trén, hdy thém ¢t di liéu nhap chudt khéng hgp 1é vao bang thong ké chién dich cla
ban dé xem s6 va phan tram nhap chuét khéng hgp 1€ trong tai khoan cta ban. Hay nhg
rang ban khong bj tinh phi cho cac nhap chubt nay, do d6, chiing khéng lam anh hudng dén
théng ké tai khoan cda ban.

Toi wu héa tai khoan cta ban: Tuyén phong ngu dau tién chong lai hoat ddéng khéng hop
& 13 t6i uu hod tai khoan clia ban d€ quang cdo clia ban chi nhan dugc nhap chudt va hién
thi dugc nham muc tiéu tét nhat. Hay nhd rang ty 1& chuyén déi 1a mét trong s cac chi s
t6t nhat clia quang cao thanh cong. Viéc xac dinh va chinh stra cac khu vuc chuyén déi thap

trong tai khodn ctia ban cling sé hudng dén viéc xac dinh khu vuc hoat ddéng khong hop 1é

tiém nang.

e Theo dbi tai khodn clia ban v&i Google Analytics: Google Analytics la mot cong cu mién

phi gitp ban theo d&i nhiéu khia canh khac nhau cta tai khoan AdWords, bao gom ty 1é

chuyén d6i, hanh vi ctia khach truy cap va hiéu suat chién dich. Google Analytics cung cap

cac bao cao ma ban co thé str dung dé tinh chinh luu lugng truy cdp cho quang cdo cla

minh. Ban cling c6 thé s&r dung tu dong gan thé dé gitip theo ddi hiéu suat tir khoa cda ban.

e Theo doi ty I& chuyén déi trén Mang hién thi: D&i vdi chién dich dugc chon tham gia vao

Mang hién thi, hdy theo ddi ty I& chuyén d6i clia quang cdo cla ban trén trang web Mang

hi€n thi c6 bao céo vj tri. Néu ban nhan thay rang nhap chudt tir Mang hién thi khdng

chuyén d6i tét nhu nhap chubt tir Google hoac Mang tim ki€m, hay xem xét viéc gidam gia

thau trén Mang hién thi cGa ban. Néu ban thdy rang mét trang web cu thé trén Mang hién

thi khéng chuyén déi tot, hdy xem xét loai trir trang web d6 khoi chién dich cda ban.

Ty |& chuyén déi thap

Ty |é chuyén d6i thap khong phai lic nao cling c6 nghia la ban nhan dugc nhap chubt khong

hop 1&. Mét s6 cac yéu té khac cé thé dan dén mdrc luu lugng truy cdp cao nhung doanh sé

ban hang tuong ddi thap. Dudi day la mdt s6 nguyén nhan va gidi phap pho bién cho ty &
chuyén d6i thap:

e Cac thay déi vé diéu kién cda thj truéng, hanh vi cia ngudi dung va ndi dung
web c6 thé anh hudng dén hiéu suat chién dich cdia ban. M6t s6 nha quang céo cla

chiing t6i c6 Igi tire dau tu (ROI) thap hon vi nganh clia ho d6i mat véi viéc gia tang canh
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tranh trong thj trudng quang céo trén Internet. Chiing téi khuyén ban nén theo ddi chat
ché ROI cho ting tir khéa va quang cao, dong thai diéu chinh gid thau theo ngan sach
phu hgp v&i doanh nghiép cda ban. Tim hiéu cach dat gia thau chién lugc c6 thé tang toi
da ROI cda ban.

e Cactrang web khé diéu huéng c6 thé lam mat khach hang tiém nang. Xem xét danh
gia thiét k& tong thé, b6 cuc va chirc ndng clia trang web clia ban. V&i Google Analytics,
ban c6 thé thay néu khach truy cap thudng roi khoi trang web cda ban tai moét diém nhat
dinh trudc khi mua hang.

e Tir khéa va van ban quang cao cta ban c6 thé khong da cu thé. Néu ban sl dung tir
khéa va van ban quang cado chung chung, thi ngudi nao dé cé thé dén trang web cla ban,
hy vong sé tim dugc thong tin ma ban khéng cung cap. Cac tir khda va van ban quang
cdo dugc nhdm muc tiéu cao sé gitip bdo dam quang cao cda ban chi hién thj cho khach
hang quan tdm dén san pham hodc dich vu cda ban.

e Chién dich cta ban c6 thé khéng dugc téi wu héa cho Mang hién thi: Néu chién dich
cla ban dugc chon tham gia vao Mang hién thi nhung khéng dugc téi wu hoa, thi quang
cdo clia ban c6 thé xuat hién trén trang web Mang hién thi khong co lién quan dén cac
san pham hay dich vu ma ban dang quang cdo. Khach truy cap c6 nhiéu kha nang mua
hang trén trang web clia ban néu quang cdo cla ban lién quan dén cac trang web ma ho
hién dang duyét. D€ c6 két qua tét nhat, diéu quan trong 1a méi nhém quang céo cla
ban phai chra mot danh sach tir khéa ngén, cu thé chi tap trung vao mét san pham hoac
dich vu. Tim hiéu thém vé t6i vu hoa Mang hién thi.

Tim hiéu thém vé hiéu ré hon vé luu lugng truy cap quang cao cla ban »

Nhiéu nhap chudt tir cing mat dia chi IP

Nhiéu nhap chudt tir cing mét dia chi IP khong nhat thiét cho thdy hoat dong khong hop 1é.
C6 mot sé ly do co6 thé cho diéu nay:

e Truy cap tré& lai: Khach truy cap riéng |é c6 thé nhap vao quang céo cla ban nhiéu lan
khi so sanh gia hoac tr& lai trang web ctia ban dé tim thém théng tin.

e DPia chi IP chia sé: Nhiéu nhap chudt tir mét ngudn cé thé 1a do moét Nha cung cép dich
vu Internet (ISP) chi dinh cac dia chi IP giéng nhau cho nhiéu ngudi dung. Mot sé ISP nhat
dinh, chang han nhu AOL, phan phdi mét sé lugng tuong ddi nho cac dia chi IP ludn
phién, chia sé cho mét s6 lugng 1&n ngudi dung. K&t qua la nhiéu khach truy cap co thé
truy cap trang web cla ban tir cac dja chi IP giong nhau, tao cam giac c¢6 cac nhap chuot
|ap di 1ap lai tr mot khach truy cap duy nhat.

e Nhat ky may cht web: Nhat ky may chd web cla trang web clia ban bao gom dir liéu
cho tat ca khach truy cap vao trang web cla ban, khéng chi nhirng khach truy cap dén
sau khi nhdp vao quang cdo AdWords. Ban c6 thé thay cac lién két gidi thiéu
"Google.com" tlr nhitng khach truy cap da truy cap trang web clia ban qua két qua tim
ki€ém clia Google chir khéng qua quang cao cla ban. Hay yén tdm rang tai khoan cda ban
chi bj tinh phi cho cac nhap chudt ma quang cdo ciia ban nhan dugc.
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e Phan mém bén thr ba: Ching t6i nhan thay rang mot sé phan mém bao cdo ghi lai cac
nhap chudt gilra cac trang khi khach truy cap diéu hudng qua trang web cla ban. Két qua
la c6 vé nhu ban da nhan dugc so lugng |6n cac nhap chudt tir mot khach truy cap trong
mot khodng thai gian ngan. D& cé cach chinh xac hon nham chi theo ddi cac nhap chudt
AdWords, ching t6i khuyén ban nén sir dung tu dong gan thé.

Nhap chudt tir Google

Mot s6 ngudi da hdi chiing toi liéu ho cé bi tinh phi cho cac nhap chudt bat nguén tir dia
chi IP clia Google hay khéong. Ban khong can lo lang vé diéu do - cac nhap chudt 1én
quang cdo AdWords tlr bén trong Google khéng bj tinh phi vao tai khodn cdia ban. Ban cé
thé xem hoat déng nay trong nhat ky may cht web cdia minh, nhung hay yén tam rang
ban khong bi tinh phi cho hoat ddng nay. Biéu nay cling ap dung d6i vdi ré bot thu thap
thong tin trén web cla Google.

Nhirng ly do phé bié€n cho lvu lwgng truy cap tang

Chi vi ban thay su tang dot bién vé s6 nhdp chudt hodc s6 1an hién thj trong tai khodn ctia ban,
diéu do6 khong phai lic nao cling cé nghia la quang cado cdia ban bi anh hudng béi luu lugng truy
cap khong hop Ié. Trong hau hét cac trudong hop, su tang dét bién vé luu lugng truy cap nay la do
nhirng ly do khac.

Vi du vé ly do ban c6 thé thay luu lugng truy cap tang:

e Nhirng thay d6i vé ngan sach hang ngay: Néu ban tang ngan sach hang ngay cho chién
dich cia minh, viéc nay sé cho phép quang cdo ctia ban nhan dugc nhiéu hién thi hon va -
tat nhién - nhiéu nhap chudt hon.

e Nhirng thay dai vé CPC t6i da cho tir khéa: Viéc tang CPC (gia mbi nhdp chudt) téi da cho
mot hoac nhiéu tir khda cé thé cho phép quang cdo cla ban hién thj thudng xuyén hon.
Diéu nay cling c6 thé cho phép cac quang cao hién thi & vi tri cao hon so vdi trudc day. Piéu
nay cling dung cho nhirng quang cao hién thj trén Mang hién thj - CPC cao hon c6 thé dan
dén vi tri cao han va do dé nhiéu lan hién thj va nhap chudt hon.

e Thém tir khéa méi: Thém tir khéa mdi vao chién dich clia ban, dac biét néu tir khda khéa
chung chung hodac tuang irng vai cac truy van tim kiém phdo bién, c6 thé tang sé lan hién thi
cling nhu s6 nhap chudt ban nhan dugc.

e Quang cao dang hién thi trén trang web m&i ctia Mang hién thi: Néu chién dich quang
cdo clia ban str dung vj tri tu dong va c6 du ngan sach hang ngay thi luu lugng truy cap cda
quang cao cla ban co thé tang dang ké néu quang cao bat dau hién thi trén trang web mdi
cUa nha xuat ban.

e Xu huéng theo mua hoac su kién tin tirc:Doi khi, sy gia tang dot ngot vé viéc quan tam
dén chu dé cu thé c6 thé lam tang luu lugng truy cap - vi du: néu do la ngay 1é dac biét hoac
néu ngudi ndi tiéng nao d6 dang blog hoac ndi vé mét chd dé cu thé.
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Tim hi€u thém vé ly do hgp |1é dé tang luu lugng truy cap »
Bao cdo nhap chuét khong hop Ié

Nhu da dé cap trong phan trén, c6 nhiéu ly do phé bién cho viéc luu lugng truy cdp ting ma
khéng lién quan téi nhap chudt khdng hgp 1€. Tuy nhién, néu ban nghi ngd tai khodn cdia minh
thuc su bj anh hudng bédi hoat ddng nhap chudt khéng hap 1€, ching téi rat san long diéu tra tai
khodn clia ban.

Nhom chuyén gia cda ching t6i sé sir dung nhiéu dau hiéu khac nhau, ké ca thong tin nhap
chudt va hién thi, dé xac dinh cac nguén hoat déng khéng hop 1€. Vi sé lugng 16n cac diém dir
lifu ma chdng tbi xem xét, viéc diéu tra tai khoan cda ban cé thé mat vai ngay lam viéc dé hoan
tat. Khi ban yéu cau diéu tra, vui 1dng chia sé nhiéu thong tin nhat c6 thé vé luu lugng truy cap
ban quan tam dén.

120


http://www.google.com.vn/ads/adtrafficquality/advertisers/valid-reasons-for-increases-in-traffic.html

4. Cong cu ctia AdWords

Tong quan vé céng cu adwords
Xem lich sir tai khodn clia ban
Cong cu tur khoa

Coéng cu nham muc tiéu

Coéng cu dat gid thau va ngan sach
Troubleshooting Tools

AdWords Editor

4.1. Téng quan vé céng cu AdWords

Céng cu AdWords c6 thé dugc str dung cho nhiéu chirc nang khac nhau.

e COng cu quan ly tai khoan gitip ban xem, chinh stra va cap nhat tai khoan ctia minh hiéu
qua.

e Cong cu tir khéa cung cap tai nguyén dé chon tir khda hiéu qua.

e Cong cu tinh chinh vi tri cho phép ban t6i vu héa vi tri quang cdo xuat hién.

e CONng cu quan ly gia thau va ngan sach gitp tan dung téi da ngan sach quang cdo cda
ban, bang cach tiét kiém thaoi gian cho ban hodc cung cap théng tin chi tiét vé gia thau ban
nén dat cho quang cdo cdia minh.

e Cdng cu tao quang cao cho phép ban tao quang cao dugc tuy chinh dé quang ba doanh
nghiép cdia minh.

e CONg cu g& rdi gilip ban tim cach gidi quyét cac van dé phat sinh trong tai khoan cdia minh.
Vi du: str dung bd loc quang cao bi tir chéi gitip ban nhanh chéng tim va cap nhat quang cao
khdng chay vi ly do chinh sach.

Chung téi knong mong dgi moi nha quang cao sé thay tirng cdng cu AdWords déu hitu ich,
nhung ching téi thuc su hy vong rang ban sé thdy hitu ich khi s&r dung cac cong cu hoat dong tét
cho tai khodn cda ban. S&r dung cdng cu phu hgp cho tai khodn clia ban giong nhu st dung céng
cu phu hgp khi ban xay nha: Cac cong cu gilip thuc hién cong viéc dé dang hon va cai thién chat
lugng sdn pham dugc hoan thanh. SIr dung céng cu AdWords phu hgp c6 thé gidp cai thién ROI
cUa ban va tiét kiém thai gian khi ban quan ly tai khoan.

4.2. Xem lich st tai khodn cia ban
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Ban da bao gid két hgp nhiéu nguyén liéu véi nhau dé lam nén mot bira an tuyét vai -- c6 thé vai
mot vai ngudi ndu an khac trong bép -- va muén di ngugc thoi gian dé ghi lai cong thirc chua?

Tai khodn AdWords chira lich st thay déi cho phép ban xem nhirng gi ban da lam trong qué kht,
do d6, ban c6 thé hiéu dugc cong thirc dan dén thanh cdng -- va nham dén cac két qua tham chi
tét hon trong tuong lai.

Bang cach xem théng ké tai khodn cung vai cac thay déi ban da thuc hién trén toan bo chién dich
cla minh, ban cé thé hiéu nhirng su kién nao da gay ra thay doi trong hiéu suat quang cdo. Ban
6 thé tuy chinh nhitng thay d6i nao ban mudén xem -- theo pham vi ngay, chién dich hodc nhém
quang cdo, ngudi dung va loai thay d6i -- va, néu nhan thay cac thay déi ban da thuc hién khong
gilip ban dat dugc muc tiéu quang cao, ban co6 thé phuc hoi cac thay ddi dé bang cach s dung
tinh nang "Hoan tac".

Cach xem va str dung lich sir thay déi cia ban

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nh&p vao tab Céng cu va chon Lich str thay ddi.
3. Trén trang sé& xuat hién, hady chon cac loai thay d6i ma ban mudn xem. Ban cé thé loc cac
thay d6i ma ban s& xem theo bén cach:

Khodng thai gian: Xem cac thay déi cho mdt pham vi ngay cu thé bang cach str dung trinh
don tha xuong gan dau man hinh.

Pham vi: Chon xem ban muén xem thay déi trén toan bo tai khoan hay chon chién dich
hoac nhom quang cao cu thé str dung danh sach trén thanh diéu huéng bén canh.

o DEé xem cac thay doi dugc thuc hién & cap tai khodn (nhu thém ngudi dung mdéi), hay
nhap vao Thay dai tai khoan.
o DEé xem cac thay d6i dugc thuc hién cho tat ca chién dich, hdy nhap vao Tat ca thay
dai.
o Nhéap vao tén chién dich dé chi xem nhirng thay déi &nh hudng dén chién dich do.
o Trong chién dich, hdy nhap vao tén nhém quang cao dé chi xem nhirng thay déi dnh
hudng dén nhém quang cao do.
Nguai dung: Néu nhiéu ngudi dung cé thong tin dang nhap khac nhau quan ly tai khoan
cla ban, ban c6 thé sr dung trinh don tha xuéng trong phan Pugc thay déi bdi dé xem
cac thay doi dugc thuc hién bdi mét ngudi dung cu thé.
Loai thay déi: S&r dung hop kiém dé loc theo loai thay d6i. Chon Tat ca dé xem tat ca cac
thay ddi da thuc hién hay chon mot hoac nhiéu loai thay d6i dé thu hep két qua. Chung tbi
sé di vao chi tiét cda ting loai thay doi trong phan tiép theo.
4. DEé xem thém thdng tin vé tirng thay doi, hdy nhdp vao Hién thi tat ca chi tiét. D€ don gidn
hoa ché dd xem, hdy nhdp vao An tat ca chi tiét.
5. Xuét lich sir thay d6i cGia ban bang cach nhap vao nat Tai xuéng.
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Hanh ddng tai khoan duoc theo ddi trong lich sir thay d6i cia ban
DuGi day la cac loai thay déi khac nhau dugc theo ddi trong lich sir ctia ban:

e Quang cdo: Cac hanh déng dugc thuc hién dé tao, chinh sira, tam dirng, ti€p tuc hodc xo6a
quang cao
e Ngan sach: biéu chinh cho ngan sach chién dich cta ban
e CPC: Diéu chinh cho gia thau gia méi nhap chudt (CPC) t6i da clia ban
e Mang: Thay d6i d6i vai cai dat mang dugc chon cho chién dich
e Tirkhéa: Cac hanh déng dugc thuc hién dé thém, tam ding, ti€p tuc hodc xoa tir khéa;
diéu chinh cho gia thau gia t8i da moi nhap chudt (CPC) cdp tir khoa hodc URL dich
e Trang thai: Cac hanh dong dugc thuc hién dé tam dirng, ti€p tuc hoac x6a chién dich hay
nhom quang cao
e Nham muc tiéu: Diéu chinh cho nham muc tiéu theo vi tri hodc ngén ngtr clia chién dich
Ngoai nhirng thay déi dugc thurc hién truc ti€p trong tai khoan AdWords cla ban, lich st thay doi
sé hién thi cac thay doi dugc thuc hién qua quy tac tu dédng, AdWords API va AdWords Editor.

Lich st thay d6i cGia ban khéng theo ddi nhirng diéu sau day:

e Quang cdo dugc chap thuan hoac bi tir choi
e Thay d6i mat khau (vi ly do bdo mat)
Vi du:

Gia strtrg ly clia ban, Stu, da khéng nhé rd vé soé tién gan day. Vi vay, ban mudn xem tat ca
cac thay d6i ma Stu da thuc hién cho ngan sach hang ngay va gia thau gia moi nhap chudt
(CPC) ctia ban vao tuan trudc.
e Dau tién, trong danh sach cac chién dich trong thanh bén cta trang, hdy dam bao chon Tat
ca cac thay dai.
e Tiép theo, trong trinh don tha xuéng ngay, hay dat ngay cho tuan trudc.
e Trong phan "Loai thay déi", hay chon cac hdp c6 gan nhan Ngan sach va CPC.
e Dam bao chon Stu tur trinh don tha xudng Pugc thay d6i bai.

Khéng thay bat ky thay d6i nao?

e (O thé khéng cé bat ky thay ddi nao trong khoadng thai gian do, dua trén cac gidi han ma
ban da dat. Hay th&r m& réng tuy chon cda ban dé xem cac thay doi.

e Ban chi can thuc hién mot thay d6i. Néu chi mai mot vai phut, hdy chd thém vai phdat nira va
thir lai.

St dung bi€u d6 trong lich sir thay d6i ciia ban

Néu tirng dong thay déi dugc liét ké lam ban bi hoa mat, hdy xem biéu db trong lich sir thay doi
cla ban. Thay déi dugc &nh xa dén biéu dé va ban co thé chon thong ké nao can hién thi.
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e Xem cac sé liéu khac nhau: Ban cé thé xem mot hoac hai théng ké trong biéu dé. Chon
mot théng ké tir trinh don tha xuéng dau tién va thém thong ké khac dé so sanh bang cach
s&r dung trinh don tha xuéng thr hai, néu ban mudn.
e Xem s6 chinh xac: Di chuyén con tré chudt qua mot diém trong biéu dé va chung toi sé
hién thi cho ban s liéu cu thé cho diém dir liéu d6.
Meo
e Thich danh sach? An biéu dd b&ng cach nhap vao biéu tugng biéu do.

Hoan tac cac thay déi trong lich str tai khodn cua ban

Ban khéng thé di ngugc thoi gian, nhung tinh ndng "Hoan tac" cho phép ban phuc héi cac thay
déi ban da thuc hién trong tai khoan cla minh trong 30 ngay qua vé trang thai trudc do.

Ban c6 thé hoan tac cac thay déi ma ban da thuc hién cho tai khodn ctia minh trén trang Lich sr

thay doi, dugc chi bdo bang nat mi tén - bén canh tap hgp cac hanh dong. Néu cé
nhiéu thay do6i dugc thuc hién vao ngay gid cu thé va dugc liét ké trong cing mot hang trén trang
Lich st thay do6i, tinh nang "Hoan tac" sé hoan tac tat ca cac thay déi nay cung nhau.

Nhiéu, nhung khdng phai tat ca, thay d6i khéng thé hoan tac. Néu thay déi khéng thé hoan tac,
ban s& khong thdy nit mi tén bén canh thay déi do.

Trong trudng hgp hiém hoi, ching toi sé khong thé hoan tac cac thay doi ngay ca khi ban da
nhap vao nut mi tén (chung t6i sé cho ban biét néu diéu dé xay ra). Diéu nay c6 thé do cac muc
6 lién quan da bi x6a ké tir khi thay ddi dugc thuc hién hoac ngudi nao dé cd quyén truy cap
vao tai khodn clia ban da hoan tac thay déi ké tir [an ban lam mdi trang sau cung, chang han.

Dudi day la cach hoan tac cac thay déi trong lich st tai khoan cda ban:

1. Xac dinh hang cé tap hgp cac thay déi ban muén hoan tac va nhap vao nat miii tén & cudi
hang (luu y chi co thé hoan tac cac thay déi dugc thuc hién trong 30 ngay qua).

2. Ban sé& dugc hién thi xac minh rang c6 thé hoan tac thay d6i. Néu nhu vay, hdy nhap vao
nut Hoan tac thay doi dé tiép tuc.

3. Ban sé dugc dua trd lai trang Lich sir thay d6i. Néu thay déi thanh céng, mét hop mau vang
sé xudt hién xac nhan s6 thay do6i ban vira hoan tac. Cot "Hoan tac" trén hang thay déi ma
ban vira hoan nguyén sé hién thj "Da hoan tac".

4. MOt hang mai s& xudt hién trén trang Lich sir thay d6i cho biét cac hanh déng hoan tac ban
vlra thyuc hién. Tuy nhién, thay d6i c6 thé méat tir 30 phut dén 3 gid mdi xuét hién trong tai
khodn va trén trang Lich s(r thay d6i cGa ban, vi vay, hdy tim hop mau vang dugc mé ta &
budc 4 dé xac nhan ngay 1ap tuac.
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4.3. Cong cu tir khoa

Thém tir khéa pha dinh vao chién dich clia ban

Tu khéa pha dinh c6 thé gitp ban ti€p can dugc nhimng khach hang quan tdm nhat, gidm chi phi
va tang lgi tirc dau tu (ROI) clia ban. Khi ban thém cum tir dudi dang tir khda pha dinh (sén cé
cho chién dich "Chi Mang tim kiém" va "Mang tim kiém & hién thj") hoac dudi dang loai trir tir
khéa (cho chién dich "Chi Mang hién thi"), quang cao cla ban s& khéng hién thj cho nhirng nguoi
tim ki€ém cac cum tir d6 hay truy cap trang web chira cac cum ttr dé.

Véi tr khéa pha dinh, ban cé thé:

e Ngan quang cao cla ban hién thj cho nhirng ngudi dang tim kiém hodc truy cap vao trang
web vé nhirng gi ban khéng cung cap.

e Hién thj quang cdo ctia ban cho nhirng ngudi c6 nhiéu kha nang nhap chudt vao quang céo.

e Gidm chi phi bang cach loai trir nhirng tir khéa ma ban c6 thé chi tién nhung khéng nhan
duagc lgi tiec.

Khi ban chon tir khéa phu dinh, ban s& muén chon cac cum tir tim kiém tuong ty nhu tir khoa
cla ban, nhung la tin hiéu cho thdy moi ngudi dang tim ki€ém mot san pham khac.

Vi du:

Gid st ban la k§ thuat vién do mat c6 ban kinh. Ban mudn ngan quang cao cta ban hién thi
cho nhitng ngudi tim kiém hodc truy cap vao cac trang web c6 chira cum tir nhu "kinh xay
dung" va "kinh cong nghiép", vi ngudi d6 chac chan khéng mua kinh mat cia ban.

How to add negative keywords in AdWords

In this video you'll learn how to keep specific search queries from matching your ads using
negative keywords. Learn more about adding negative keywords: http://goo.gl/IMwBgH
Subscribe to AdWords Help on YouTube: http://www.YouTube.com/AdWordsHelp
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Thuc hién theo cac buéc trong tai khoan ctia ban

Nh&p vao lién két nay dé€ chuyén dén tai khoan cta ban va xem huéng dan sé& huéng dan ban
tirng budc dé thém tir khda pha dinh nham ti€p can ddng khach hang. Luu y rang quy trinh tirng
budc nay c6 san cho chién dich “Chi Mang tim kiém” va “Mang tim ki€m va hién thj".

Hoac ban c6 thé doc cac hudng dan bén dudi.

Thém tir khéa pht dinh (chién dich "Chi Mang tim kiém" hoac "Mang tim kiém & hién thij")

A wnh =

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhép vao chién dich hodac nhém quang cdo ma ban muén thém tir khda phu dinh.
Chon tab Twr khéa.

Cudn xudng dé tim phan tir khda phti dinh bén dudi bang tir khda chinh. M& rong
phan nay bang cach nhap vao "+".

Ban sé thay hai bang: "Cap nhém quang cdo" va "Cap chién dich".

Dé thém tir khda pht dinh vao mdt nhém quang céo, hdy nhap vao nut +

Thém trong bang "Cap nhém quang cao". D thém tir khda phd dinh vao mot chién
dich, hdy nhap vao nut Thém trong bang "Cap chién dich".

Thém tlr khéa phd dinh cda ban, mot tir khda trén moi dong. Khéng can bao gom
dau trir (-) trudc moéi tir khoa. NEu ban thém tir khéa phd dinh d6i sénh réng, ban sé
can thém phién ban s6 nhiéu cla chdng, nhu "cac loai kinh xay dung". D& thém tur
khoa ddi sanh cum tir phd dinh, hay dat cum tir trong dau ngodac kép. DE thém tir
khoa pht dinh d6i sdnh chinh xac, hay dat cum tir trong ddu ngoac vudng. Tim hiéu
thém vé s dung tir khéa phu dinh véi cac loai d6i sanh.

Luuy

Chéc chén rang tir khéa phti dinh clda ban khong trung I&p véi tir khda thong
thudng, vi diéu nay sé lam cho quang céo cla ban khéng hién thi.
Nhép vao Luu.

Chinh stra, x6a hoac tai xudng tir khéa pht dinh (chién dich "Chi Mang tim kiém" hoac
"Mang tim kiém & hién thi")
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Khi ban thém tir khéa phti dinh vao chién dich cia minh, ban c6 thé chinh sira, x6a hoac

tai xudng cac tu khéa do.

Pé bat dau, hay thuc hién theo cac buéc sau:

1. Chon chién dich hodc nhém quang cdo bao gom tir khda pht dinh ma ban muén

chinh stra, x6a hoac tai xuong.

Chon tab Twr khéa.

Cudn xudng dé tim phan tir khda phtdi dinh bén dudi bang tir khda chinh. M& rong
phan nay bang cach nhap vao lién két +Tir khéa pha dinh.

4. Ban sé thady hai bang: "Cap nhém quang cdo" va "Cap chién dich".

Thuc hién theo cac buéc sau dé€ chinh sira tir khéa phu dinh cta ban:
1. Chon cac hop kiém bén canh tir khéa phd dinh ma ban mudn chinh s(ra.
2. Nhap vao Chinh stra trong bang "Cap nhém quang cdo" hodc bang "Cap chién
dich". Thuc hién thay déi ctia ban cho tirng tir khéa pha dinh riéng 1é trong cac hop
xudt hién. Chon loai d6i sanh tir trinh don tha xuéng dé thay doi loai d6i sanh cla
tung tur khda phad dinh.
3. Nhap vao Luu.
Thuc hién theo cac buéc sau dé xéa tir khéa phu dinh clia ban:

1. Chon cac hop kiém bén canh tir khéa phd dinh ma ban muén xda.

2. Nhap vao Xéa trong bang "Cap nhém quang cado" hoac bang "Cap chién dich".
Thuc hién theo cac budc sau dé tai xuéng tir khéa phi dinh cta ban:

1. Chon cac hop kiém bén canh tir khéa phd dinh ma ban mudn tai xuéng.

2. Nhép vao Tai xudng trong bang "Cap nhém quang cao" hodc bang "Cap chién dich".

3. Ban sé thay phan "Tai xudng va lap lich bao cdo". Nhap tén cho bao cdo cta ban
trong hop "Tén bao cdo". Chon mét dinh dang cho tép cla ban tlr trinh don tha
xuong "Dinh dang".

4. Nhép vao Tao.

Loai trir tir khéa (chién dich "Chi Mang hién thi")

Ban co thé gidi han kha nang hién thj cda quang cao trén Mang hién thj clia Google bang
cach loai trir tir khéa. Khi ban loai trir tir khéa khai chién dich hoac nhém quang céo cla
minh, AdWords tranh hién thi quang cdo cGia ban & cac trang web Mang hién thj chira cac

cum tur nay.

Tur khéa pha dinh ctia ban khong phai 1a toan dién. Vi du: dé ngan quang cao ctia ban
hién thi & vi tri vé kinh xdy dung, viéc thém tir khéa pha dinh -xdy dung sé c6 hiéu qua.
Ngoai Ié d6i v&i truong hop nay la tir khda két hgp, nhu “dua chudt bao td”. Néu ban chi
str dung tir khéa phd dinh -bao td, quang cdo clia ban c6 thé van xudt hién trén trang c6
chira cum tlr “dua chudt bao tir” do nghia thay ddi khi “bao ti” va “dua chudt” dugc ghép
vdi nhau.
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NE&u ban loai trir tir khéa khdi nhém quang cao c¢é vi tri, quang cado cla ban sé it c6 kha
nang xuat hién trén vj tri vé tir khoa bi loai trlr ma ban da chon. Tuy nhién, tir khéa bj loai
trir khong hoat dong chinh xac trén Mang hién thi nhu trén Mang tim kiém, do d6, quang
c4o cla ban van c6 thé thinh thodng xudt hién trén cac trang chira cac cum tir nay tuy
thudc vao cac tir khda khac trong nhém quang cdo cua ban.

Vi du:

Gia sir ban chon 5 trang web mua sam khac nhau lam vi tri, sau dé thém tir khéa pha
dinh -xdy dung vao nhém quang cdo. Quang cdo clia ban cé thé xuat hién trén bat ky
trang web nao trong sé nam trang web d6, nhung quang cao it c6 kha nang xuat hién
trén cac trang cla nhirng trang web vé kinh xay dung.

Duéi déy la cdch loai trir tir khéa:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Trong tab Chién dich, chuyén dén tab Mang hién thi va nhap vao + Nham muc
tiéu & phia trén biéu do.

3. Chon nhém quang cao.

Nhép vao trinh don tha xuéng “Thém loai trlr nhém quang cao” hoac “Thém loai trir
chién dich” va chon “Hién thi tir khoa”.

5. Thém tir khéa cdia ban, mot tir khoa trén moi dong. Lwu y: Chac chan rang tir khoa
bi loai trir cCia ban khong trang lap véi tir khdéa thong thuong, vi diéu nay sé lam cho
quang cao cda ban khong hién thi.

6. Nhap vao Poéng va sau d6 nhap vao Luu.

Meo

Hay thir loai trir trang web hodc danh muc dé gigi han kha nang hién thj cia quang

cdo cla ban.
Nhéan y tuéng tir khéa pha dinh

Ban c6 thé chay bao cdo cum tir tim ki€ém dé nhan y tudng tir khda pha dinh. Bao cado
cum tr tim kiém sé& hién thi cho ban moi tim kiém lam cho quang cdo cda ban dugc kich
hoat va dugc nhéap.

Sau ddy la cdch chay bdo cdo cum tir tim kiém:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Nhap vao chién dich hoac nhém quang cdo ma ban muén nhan y tudng tir khoa
phtl dinh.

3. Nhép vao tab Tir khéa.
Chon hép kiém bén canh tir khéa ma ban mudn chay bao cdo cum tir tim ki€ém hoac
ban c6 thé chay bao cdo cum tir tim ki€m cho tat ca tir khéa cia minh. T6t nhat nén
dat trinh don pham vi ngay & goc trén cung clia trang thanh "14 ngay qua" hoac "30
ngay qua". Bang cach dé, ban sé cé du théng tin dé gidp minh chon y tudng.
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5. Nhdap vao nut Chi tiét tir khéa. Nhdp vao Pa chon dé tao bao céo cho tir khéa co
hop kiém dugc danh ddu. Néu khéng, hdy chon Tat ca dé tao bao cdo cho tat ca tir
khéa dugc liét ké.

6. Danh sach cum tir tim kiém sé xuat hién trén trang. Chon hép bén canh cac tir khoa
ma ban mudn thém lam tir khda pht dinh va nhap vao ndt Thém lam tir khéa pht
dinh.

Luuy

Chéac chan rang tir khéa pht dinh cdia ban khéng trung lap véi tir khda thong
thudng, vi diéu nay sé lam cho quang cdo cla ban khéng hién thi.

7. Ban c6 thé chon thém tir khéa phd dinh & cdp d6 nhém quang cao hoac cap do
chién dich.

8. Nhap vao Luu.

Luuy

Chon tir khoa phd dinh cla ban mot cach can than. Néu ban str dung qua nhiéu tir khéa
phd dinh, thi quang cdo ctia ban c6 thé tiép can it khach hang hon.

Quang cdo cla ban van c6 thé hién thij trén cac tim ki€m va trang c6 chira cac bién thé cla
cum tlr ban chon lam tir khéa phu dinh. Quang cao ctia ban van c6 thé hién thj trén cac tim
ki€m chi chira mot trong cac cum tir tir khda phu dinh clia ban néu cum tir tir khéa clia ban
nhiéu hon mét tur. Gid st ban thém tir khda phu dinh "chai rugu vang". Quang cdo cla ban
van c6 thé hién thj cho cac tim kiém va trang c6 chra "ly udng rugu khéng chan”, "rugu
vang dé" hoac "chai thdy tinh". Tuy nhién, quang cdo clia ban sé khéng hién thij cho cac tim
ki€m "chai rugu vang dd", "dung cu khui nut chai rugu vang" hoac "dung cu khui nut chai
rugu”.

Chung téi van cé thé hién thi quang cao cla ban khi ai d6 tim ki€ém cum tir dai hon 10 tirva
tir khda phd dinh cda ban nam sau tir thir 10 dé. Gid str tir khéa phti dinh ctia ban la "gidm
gia". Quang céo cla ban co thé hién thj khi ai d6 tim ki€m "phong khach san sach dep tai
Los Angeles gan bién gidam gia" do tir khéa phd dinh cdia ban 1a tir thr 11 trong cum tir. Mat
khac, ching t6i sé khong hién thi quang cao cla ban khi ai d6 tim kiém "phong khach san
sach dep & Los Angeles nhin ra bién gidm gid" do tir khéa phd dinh clia ban la tir thr 10
trong cum tur.

4.4. Cong cu nham muc tiéu

4.4.1. Nham muc tiéu qudng cdo dén cdc vi tri dia ly
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e Nham muc tiéu theo vi tri cia AdWords cho phép quang cao clia ban xuat hién & cac vi tri

dia ly ma ban chon: quéc gia, cac khu vuc trong mot quoc gia, ban kinh xung quanh vi tri

hoac cdc nhém v tri.

e Nham muc tiéu theo vi tri gidp ban tap trung quang cdo vao cac khu vuc noi ban sé tim thay

dung khach hang va han ché quang cao & cac khu vuc noi ban khéng tim thay dang khach

hang -- diéu nay c6 thé gitip tang loi tirc dau tu (ROI) clia ban.

Khi néi dén quang cdo trén AdWords, hdy xem xét cau cham ngdn vé bat dong san: "Vi tri, vi tri, vi

tril" Bat ké quang cdo clia ban tuyét v&i nhu thé nao, c6 thé quang cao sé khdng hoat dong tot

néu quang cao khéng xuat hién & dung vi tri. Tiép can khach hang clia ban theo nai ho séng va

nai doanh nghiép cdia ban c6 thé phuc vu ho bang cach s&r dung nham muc tiéu theo vi tri clia

AdWords. Ban c6 thé dat va sau d6 diéu chinh cai dat nham muc tiéu theo vi tri cGia minh bat ky

[Gc nao.

Nham muc tiéu ding vi tri cho doanh nghiép ctia ban

Nhan hudng dan vé cach chon cac muc tiéu vi tri thich hgp nhat cho doanh nghiép cla ban.

So sanh cac loai muc tiéu vi tri: qudc gia, cac khu vuc trong mot quoc gia hoac ban kinh

Xem thém chi tiét bén dudi vé tirng cdp nham muc tiéu theo vi tri va cac loai doanh

nghiép co6 thé phu hop.

Muc
tiéu
vi tri

Cac

2

Mo ta

Viéc nham muc tiéu quang
céo cla ban dén mot hoac
nhiéu qudc gia co thé lay
tudng hay néu ban cung cap
cac sdn pham va dich vu cho
nhirng khu vuc rong I16n d6.
Nh&m muc tiéu toan bd cac
quoc gia cho phép ban nhan
dugc nhiéu hién thj quang
cdo haon so véi nham muc
tiéu mét vai thanh phé hoac
vung riéng 1é trong mot
quéc gia.

Xem xét s&r dung nham muc

Cac loai doanh nghiép

c6 thé dugc hudng

i

Doanh nghiép
quoc gia phan
phat toan bd
qudc gia

Nha ban 1é truc
tuyén giao hang
trén toan thé gidi
Doanh nghiép
quoc té ban hang
cho mot s6 quéc
gia

Doanh nghiép

Cac loai doanh
nghiép c6 thé
khong duoc
huéng loi

Doanh nghiép
khong phuc vu
tat ca cacvung
hoac thanh phé.
Trong trudng
hgp nay, ban cé
thé nham muc
tiéu vung hoac
thanh pho riéng
|é thay thé.

Doanh nghiép
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khu
vuc
trong
mot
quédc
gia

Ban
kinh
Xung
quanh
mot vi
tri

tiéu chinh xac hon néu
doanh nghiép cua ban
khéng phuc vu tat ca cac
vung hodc thanh phé hoac
ban mudn tap trung nd luc
quang cdo vao cac khu vuc
nhat dinh trong qudc gia.
Tuy thudc vao quoc gia, ban
c6 thé nham muc tiéu cac
vung, thanh phd hoac ma
buu dién.

Nham muc tiéu theo ban
kinh (con dugc goi la nham
muc tiéu vung lan can hoac
"Nham muc tiéu ban kinh")
cho phép ban chon hién thi
quang cao cua minh cho
khach hang trong mot
khoang cach nhat dinh tur
doanh nghiép cua ban, thay
vi chon cac thanh phg, vung
hodc quéc gia riéng 8.

phuc vu vung lan
can dia phuong
Doanh nghiép cé
phiéu mua hang
dac biét & cac vi
tri da chon
Doanh nghiép
ban san pham &
cac vung hoac
thanh pho da
chon

Doanh nghiép
phan phai trong
pham vi ban kinh
da chon

Doanh nghiép dia
phuong c6 co s&
khach hang nam
trong pham vi ban
kinh xung quanh
doanh nghiép

Meo dé chon vi tri phu hgp cho doanh nghié&p ctia ban

Nh{rng diéu can xem xét khi chon muc tiéu vi tri:

dang tim cach
ti€p can hau hét
cacvung trong
mot quoc gia, chi
v&i mot vai ngoai
|é (gia sir toan bd
Hoa Ky ngoai trir
Alaska). Trong
trudng hgp nay,
toét hon nén
nham muc tiéu
trén ca nudc va
sau do loai tru
cac khu vuc khac.

Doanh nghiép
chi muon tiép
can cac thanh
ph6, ving hoac
quadc gia cu thé.

e Hay chac chdn nham muc tiéu cac vj tri noi khach hang cdia ban dang séng -- khong

nhat thiét phai cung vi tri v&i doanh nghiép ctia ban. Vi du: néu ban s& hitu cong ty

thuong mai dién td&r, hdy nham muc tiéu tat ca cac vi tri ban giao hang dén, khéng

chi vi tri ciia doanh nghiép clia ban trén thuc té.

e Néu ban nham muc tiéu khu vuc ma doanh nghiép clia ban khéng nam & d6, ban sé

khong thé thdy quang cdo ctia minh khi ban tim kiém trén Google.com.vn. Tuy

nhién, ban c6 thé sir dung Céng cu xem trudc quang caodé tim quang cdo cla

minh.

e Do ciing lay tudng hay dé gitr cai dat nham muc tiéu theo ngdn nglr va nham muc

tiéu theo vij tri clla ban nhat quan. Vi du: néu ban dang nham muc tiéu ngudi dung

noi ti€éng Anh & Anh, hdy nhd nham muc tiéu ngén nglr tiéng Anh va chac chan rang

quang cdo cla ban dugc viét bang tiéng Anh.

131


https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=148778

Vi du:

Adrian muén quang cdo khach san cda minh & Tay Ban Nha cho khach hang néi tiéng
Anh dang s6ng & Anh. Adrian nham muc tiéu quang cdo clia minh dén Anh va viét

quang cao cla minh bang tiéng Anh.

Thiét 1ap nham muc tiéu theo vi tri

Nhé&p vao tly chon bén dudi dé c6 huéng dan nham muc tiéu theo vi tri. Hdy nhé rang cac loai

muc tiéu vi tri cd sdn khac nhau theo quéc gia.

Thoi gian dé xudt cho tdc vu: 5-7 phat

Cach nham muc tiéu toan bd cac qudc gia

© No kAW

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nhéap vao tab Chién dich.

Nhép vao tén cta chién dich ma ban muén chinh stra.
Nhép vao tab Cai dat.

Nhéap vao Chinh stra bén canh Vi tri.

Nhap tén cla quoc gia ma ban muén nham muc tiéu.
Nhap vao Thém dé thém vi tri.

Nh&p vao Luu dé luu cai dat cda ban.

Cach nham muc tiéu cac khu vuc trong mot quéc gia

o vk wnNn =

DBang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nhéap vao tab Chién dich.

Nhép vao tén cla chién dich ma ban muén chinh stra.
Nhép vao tab Cai dat.

Nhap vao Chinh stra bén canh Vi tri.

Nhap ma buu dién hodc tén cda vi tri ma ban mudn nham muc tiéu. Néu ban nhap tén

thanh pho, hdy nhé thém ca tén qudc gia. Ban khdng muén nham muc tiéu Paris, Phap néu

ban dang c6 gang ban md cao bdi cho khach hang & Paris, Texas.
Nhap vao Thém dé thém vi tri.
Nh&p vao Luu dé luu cai dat cda ban.

Cach nham muc tiéu ban kinh xung quanh mat vi tri
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Chon badn kinh

Khi ban nhdm muc tiéu ban kinh, ching t6i sé& hién thj danh sach cac vi tri nam trong pham vi
ban kinh @6, con dugc goi 1a "Vi tri bén trong muc tiéu nay". T8t nhat |a xem xét cac vi tri nay dé
dam bao rang ban dd nam bat dugc cac khu vuc ma ban mong dgi. Ban ciing sé& co tly chon dé
tinh chinh nham muc tiéu bang cach chon cac thanh phé hoac vung trong pham vi ban kinh
riéng 8.

1. Bang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhép vao tab Chién dich.

3. Nhap vao tén cta chién dich ma ban muén chinh stra.

4. Nhép vao tab Cai dat.

5. Nhép vao Chinh stra bén canh "V tri" va nhap vao Tim kiém nang cao.

6. Nhap vao Nham muc tiéu theo ban kinh.

7. Trong hop tim kiém, hay nhap dia chi cda vij tri ban mudn s dung lam tam ban kinh. Nhap
ban kinh ma ban muén nham muc tiéu va chon don vj do ludng tir trinh don tha xudng.

8. Nhdap vao Tim ki€m dé dinh vi ban kinh trén ban do.

9. Kiém tra ban d6 dé dam bao ban dang nhdm muc tiéu ding khu vuc. Khi ban da san sang,

hdy nhap vao Thémdé thém muc tiéu ban kinh. Ban cting c6 thé chon Thém tat ca dé thém
tat ca cac vi tri riéng Ié trong pham vi ban kinh ma ban da chon thay vi thém muc tiéu ban
kinh. Néu ban muén tinh chinh danh sach cac khu vi'c ma ban muén tiép can, ban c6 thé
chi nhdm muc tiéu cac vi tri nhat dinh hodac loai trlr mot sé vi tri khdi danh sach Vi tri bén
trong muc tiéu nay. Trong mot sé trudng hgp, ching téi sé khéng thé hién thi pham vi ti€p
can cho khu vuc qua nhé hodc do khéng cé da dir liéu cho vi tri.

10. Nhép vao Hoan tat & cudi clra sé.

11. Nhé&p vao Lwu dé luu cai dat cda ban.

Gidi thiéu dé xuat nham muc tiéu theo vi tri dwgc cung cap

Ban c6 thé nhan thay rang khi ban chinh stra cai dat nham muc tiéu theo vj tri, AdWords dé xuat
cac vj tri khdc ma ban cé thé muén nhdm muc tiéu. Ban cé thé xem xét cac dé xuat nay dé xem
liéu chang ¢ y nghia cho chién dich quang cao clia ban hay khong.

Pé xuat nhdm muc tiéu theo vij tri c6 san:

e Vi tribao quanh: Vi tri bao quanh la cac khu vuc 16n han cé vi tri ma ban da chon. Ban c6
thé xem xét thém vi tri bao quanh I&n hon nay néu ban mudn ti€p can doi tugng I6n hon.

e Vitricé lién quan: Vi tri c6 lién quan cé thé gan vi tri ma ban da nhap, co tén tuong tu
hoac bao quanh vi tri co tén tuong tu. Co thé thém vao hoac loai trir cac vi tri c6 lién quan
khdi chién dich ctia ban.

e Vitrilan can: Bén canh tén vj tri, ban cting cé thé thay lién két Lan cdn. Vi tri lan can, nhu
ban c6 thé doan, 1a cac vi tri gan ma ban cling c6 thé xem xét thém vao hoac loai trir khoi
chién dich clia minh.
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Nhém vi tri

Nhom vi tri cho phép ban ti€p can khach hang dua trén cac loai dia diém ho truy cap hodc théng
tin nhan khau hoc dua trén vi tri cda ho. Ban sé& tim thay tab “Nhom vi tri” bang cach chuyén dén
tab Cai dat, nhap vao Chinh sira bén canh “Vi tri” va nhap vao Tim kiém nang cao.

Cach nham muc tiéu dia diém quan tam

Nham muc tiéu dia diém quan tam dé ti€p can nhirng ngudi dang séng & khu vuc san

bay, trudng dai hoc va trung tam thuong mai.
Nhdm muc tiéu san bay hodc truong dai hoc riéng 1é

P& nhdm muc tiéu mot san bay, hay nhap ma san bay hoac tén san bay day dd cung vdi
tén quoc gia (vi du: San Francisco International Airport, Hoa Ky). Xem danh sach day du

cac san bay ma ban c6 thé nham muc tiéu trong AdWords (chon "San bay" lam Loai muc

tiéu).
D& nham muc tiéu mét trudng dai hoc, hdy nhap tén day dd cla trudong dai hoc.

Nhdm muc tiéu tdt cd cdc khu vuc sén bay, trung tam thuwong mai va truong dai hoc cé

san
1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
2. Nhdap vao tab Chién dich.
3. Nhdap vao tén chién dich ban mudén chinh stra.
4. Nhap vao tab Cai dat.
5. Nhap vao Chinh stra bén canh "Vj tri" va nhap vao Tim kiém nang cao.
6. Nhap vao Nhém vi tri.
7. Nhap vao Chon loai nhém vi tri.
8. Chon Pia di€ém quan tdm va nhap vi tri ban mudn nham muc tiéu bén trong.
9. Nhéap vao Chon loai va chon t&r Khu vuc san bay, Trung tam thuwong mai hoac

Truong dai hoc.
10. Nhap vao Thém.
11. Nhép vao Hoan tat & cudi clra so.
12. Nhép vao Luu.

Cach nham muc tiéu vi tri theo nhan khau hoc (chi thu nhap hé gia dinh trung binh

hién tai)

Nhdm muc tiéu vi tri theo nhan khau hoc dé ti€p can nhom ngudi dua trén thu nhap ho
gia dinh trung binh gan dang & vi tri cGa ho. Dua trén dir liéu c6 san céng khai tir Dich vu

134


https://support.google.com/adwords/answer/1722075#POI
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_airports
https://developers.google.com/adwords/api/docs/appendix/geotargeting
https://developers.google.com/adwords/api/docs/appendix/geotargeting
https://adwords.google.com/

doanh thu ndi bd Hoa Ky (IRS), nha quang cao cé thé nham muc tiéu quang cao dén cac
khu vuc nhéat dinh theo thu nhap ho gia dinh trung binh clia ho. Tinh ndng nay hién chi
€6 san cho cac vj tri & Hoa Ky.

Cdc mdrc thu nhép hé gia dinh cé san (chi Hoa Ky)

Khodng thu nhap udc tinh va nhirng khu vuc dugc thé hién trén ban dé co thé dugc cap
nhat cho tirng murc theo thoi gian, do thay ddi vé dan sé trong moi khu vurc.

Murc Mdrc thu nhap téi thi€u hang nam Murc thu nhap téi da hang nam udc
wdc tinh ctia hd gia dinh tinh cta ho gia dinh

Duéi 50% $0 $64.000

31-40% $64.001 $80.000

21-30% $80.001 $102.000

11-20% $102.001 $146.000

10% thu nhap  $146.001 > $146.001

hang dau

Hwéng dan dé€ nhdm muc tiéu vi tri theo nhén khéu hoc

DBang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.

Nhép vao tén chién dich ban muén chinh stra.

Nhéap vao tab Cai dat.

Nhap vao Chinh sira bén canh "Vj tri" va nhap vao Tim ki€ém nang cao.

Nhap vao Nhém vi tri.
Nhé&p vao Chon loai nhém vi tri.
Chon Vi tri theo nhan khau hoc va nhap vi tri ban mudn nham muc tiéu.

0 0NV A WDN =

Nhéap vao Chon loai va chon tr Thu nhap hd gia dinh trung binh hodc Chi tiéu ho
gia dinh trung binh.

10. Nhap vao Thém.

11. Nh&p vao Hoan tat & cudi clra so.

12. Nhép vao Luu.
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Nhdm muc tiéu vi tri theo nhén khéu hoc hodic dia diém quan tém

P& dam bao rang quang cdo cla ban ti€p can hau hét khach hang, cho du nham muc tiéu vi tri
theo nhan khau hoc hay dia diém quan tam, chdng toi cling khuyén ban nén nham muc tiéu khu

vuc tdng thé rong hon. Sau dé ban co6 thé dat diéu chinh gia thau vi tri cho cac vj tri theo nhan
khau hoc hoac dia di€ém quan tam. Vi du: dé ti€p can khach hang & cac khu vuc c6 thu nhap cao
cla tiéu bang New York, ching t6i khuyén ban nén nham muc tiéu ca ti€u bang New York va cac
khu vurc ¢6 thu nhap cao & New York, dong thai dat diéu chinh gia thau vi tri lén +50% cho cac
khu vuc c6 thu nhap cao dé.

Nang cao: Nham muc tiéu nhiéu vi tri hang loat

AdWords cho phép ban thém hang loat v&i danh sach 1én dén 1000 muc tiéu vi tri cing mét Idc,
thay vi thém lan lugt tirng vi tri mot. Chung t6i cling cung cap cac cong cu danh cho chinh sira
hang loat. Nhadp vao tuy chon bén dudi dé tim hiéu thém.

Cach thém nhiéu muc tiéu vi tri hang loat

Bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhép vao tab Chién dich.

Nhép vao tén ctia chién dich ma ban mudn chinh stra.

Nhép vao tab Cai dat.

Nhap vao Chinh slra bén canh "Vj tri" va nhap vao Tim ki€ém nang cao.

Nhéap vao Hang loat vi tri.

No vk wbh =

Trong hop, hdy dan hoac nhap tén cua téi da 1000 vi tri ma ban muén nham muc tiéu va
thém cac vi tri tir mot qudc gia cing mot IGc. Xem danh sach cac vi tri c6 thé dugc nhdm

muc tiéu.
o D& nhdm muc tiéu nhiéu hon 1000 vij tri, ban c6 thé thém muc tiéu vj tri hang loat
nhiéu 1an. Vi du: néu ban mudn nham muc tiéu 1200 vi tri, hdy thém 1000 muc tiéu
vi tri dau tién cla ban. Khi ban da hoan tat, hay thém 200 vj tri con lai.
o D& nhdm muc tiéu thanh phé hoac ma zip, cling bao gom tén day dd cla qudc gia
hoac tiéu bang -- vi du:Oxford, Anh hoac 94103, California.

8. Chon ma qudc gia cho tap hgp cac vi tri nay.

9. Khiban da nhap vi tri ctia minh, hdy nhap vao Tim kiém.

10. Chang tdi sé hién thij tat cd vj tri phu hgp vai tim kiém cda ban trong bang diéu khién
xem lai. Xem xét cac két qua cla ban, réi nhdp vao Thém tat ca vi tri pht hgp dé nham
muc tiéu tat ca vj tri phu hgp véi tim kiém ctia ban.

o NEu ban da tim kiém bat ky muc tiéu vj tri nao chua dugc tim thay, ban sé thay
chdng trong hop ma ban da nhap danh sach cac vi tri.

o Viéc chon Xéa tat ca vi tri phlu hgp sé xda tat ca vi tri khdi bang diéu khién xem lai,
cling nhu khdi muc tiéu vi tri hoac loai trir vi tri hién tai ctia ban.

11. Trong phan “Cac vj tri da chon”, ban sé& thay muc tiéu vj tri ma ban vira thém.
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12. Nhap vao Hoan tat.
13. Sau khi ban xac nhan cac thay déi cia minh, hdy nhdp vao Lwu trén tab Cai dat.

Tuy chon chinh stra hang loat khac

e AdWords Editor: Ung dung mién phi, c6 thé tdi xuéng clia chiing téi dé quan ly chién

dich quang cdo AdWords clia ban ngoai tuyén. Tim hiéu cach thuc hién thay déi hang

loat cho muc tiéu vi tri trong AdWords Editor.

e AdWords API: AdWords API clia ching t6i cho phép nha phat trién tao cac ing dung
tuong tac truc tiép vai nén tang AdWords. Tim hiéu thém vé tuy chon nham muc tiéu
theo dia ly cia AdWords API.

Xem cac gidi han muc tiéu vi tri cho chién dich ctia ban.

4.4.2. Cdch qudng cdo duoc d6i sdnh vdi vi tri dia ly

e AdWords cho phép ban nham muc tiéu khach hang tai vi tri dia ly ma ban da chon, vi vay
quang cao cla ban c6 thé xudat hién tai nhirng khu vuc noi ban kinh doanh.

e Vjtri co thé dugc xac dinh bdi vi tri thuc té cha ai d6 hoac vi tri ma ho da thé hién sy quan
tam (con goi la vi tri dugc quan tam).

e Ban c6 thé str dung tuy chon vi tri ndng cao dé chon xem minh mudn quang cao xudt hién

cho vi tri thyc té cla ai d6, vi tri dugc quan tdm hay ca hai (la cai dat mac dinh).

Noi ngudi dung séng (vi tri thuc té)

Hé théng AdWords sir dung mét s6 yéu t6 dé xac dinh vj tri thuc té chung cla ai d6 va cé hién
thi quang cao cla ban hay khong. Khi cé thé, ching téi sé xac dinh vi tri thuc té chung dua trén
vi tri may tinh hoac thiét bi di dong cda ai dé.

e DiachilP:

Vi tri thudng dua trén dia chi Giao thirc internet (IP), 1a s6 duy nhat dugc chi dinh bdi Nha
cung cap dich vy internet cho méi may tinh dugc két ndi Internet.

N&u thiét bi di déng dugc két ndi véi mang Wi-Fi, ching tdi ¢ thé phat hién dia chi IP cla
thiét bj di ddong dé xac dinh vi tri thuc té. Néu thiét bj di dong dugc két néi vai may chi
proxy ctia mang di dong thi chiing téi c6 thé str dung IP ciia mang di déng dé xac dinh vi tri
cla thiét bi.

e Vi tri thiét bi:
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Né&u ngudi dung da bat chia sé vi tri chinh xac trén thiét bj di déng, thi chdng téi c6 thé
phat hién vi tri thiét bj va s&r dung trén mang tim kiém tir mét trong cac nguon sau dura
trén tinh kha dung:

o GPS: D6 chinh xac thay d6i tly thuéc vao tin hiéu va két néi GPS.

o Wi-Fi: D6 chinh xac sé tuong tu nhu pham vi truy cap cda bd dinh tuyén Wi-Fi thong
thuong.

o Cos&dirliéu vi tri cell ID (thap phat séng) ciia Google: Dugc sir dung trong
truong hgp khéng cé Wi-Fi hodc GPS. B6 chinh xac phu thudc vao sé lugng thap phat
song dugc dat bén trong khu vuc va dit liéu c6 san, mot s thiét bi khéng ho trg vj tri
cell ID.

Vi tri ngu&i dung ctia ban da thé hién sw quan tam (vi tri duoc quan tam)

NE&u hé théng AdWords phat hién khu vuc dia ly ma ai d6 quan tam, ching téi c6 thé hién
thi quang cao thich hgp dugc nham muc tiéu dén khu vue dé (con goi la vi tri dugc quan
tam), ngay ca khi trén thuc té nguaoi nay khéng & vi tri do.

Mot s6 vi du vé cach ching toi ¢ thé phat hién vi tri dugc quan tdm néu ngudi dung thuc
hién bat ky viéc nao sau day:

e Bao gbm tén vi tri c6 thé nhan dang trong tim kiém cla ngudi nay.
e Tim kiém trong khu vuc ban d6 trén Google Maps hodc Google Maps for Mobile.
e Datyi trituy chinh cho két qua tim ki€ém Google.

e SUrdung tén mién clia qudc gia cu thé, chang han nhu google.fr (Phap), ma khéng
can bao gom vi tri khac trong tim kiém. bBiéu nay sé cho biét quoc gia dugc chi dinh
trong tén mién (trong trudng hop nay la Phap) la vi tri ma ngudi d6 c6 thé quan
tam.

e Xem ndi dung trén Mang hién thj cia Google cé lién quan dén vj tri dia ly. Vi tri dugc
dé cap trén trang c6 thé khong ludn cho thdy sy quan tam dén vi tri dé. Vi du: ai d6
dang doc tin tirc vé San Francisco khong nhat thiét la quan tdam dén quang cao cho
ngudi trong hoa & San Francisco. Vi ly do do, chiing t6i sé xac dinh vi tri tir nhém
trang c6 gidi han khi ching toi tin né c6 thé hiru ich cho viéc nhdm muc tiéu quang

cdo cla ban.

Chung t6i cling c6 thé udc tinh vi tri thuc té hodc vi tri dugc quan tdm gan chinh xac va
phan phat quang cao cé lién quan dua trén tim ki€ém hoac vi tri thuc té trong qua khu
clia mot ngudi néu ngudi d6 da bat nhirng tinh nang nay.

Vi tri ua thich khong bi han ché cho quéc gia ma ngudi dung dang séng hodc tén mién
tim kiém trén Google ma ngudi dung dang tim kiém -- vi du: néu ai d6 séng & Paris, Phap
tim ki€m taxi & Los Angeles trén google.fr (Phap), chiing toi s& van xac dinh Los Angeles 1a
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vj tri ma ngudi nay quan tam. Do tim kiém dugc thuc hién trén google.fr, cling c6 thé
ngudi nay sé thady quang cao cho tir khoda taxi & Los Angeles dugc nham muc tiéu dén
Phap.

Tiy chon vj tri néng cao

Tay chon vi tri nang cao mac dinh trong AdWords sé st dung ca vi tri thyc té hodc vi tri dugc
quan tam dé xac dinh nai quang cdo clia ban co6 thé xuat hién. Ban c6 thé cap nhat tly chon vi tri
nang cao cla minh bat c ltc nao.

Thanh phé cé lién quan

Khi ban nham muc tiéu dén thanh phd, chung téi cling c6 thé hién thj quang cao cta ban cho
khach hang tai cac thanh phd 1an can, c6 lién quan chat ché&, thudng c6 thé khéng dugc nham
muc tiéu do dan so it, khong c6 dd dit liéu vé khu vuc dia ly hodc do nham muc tiéu cap thanh
phd khéng san co. Vi du: néu ban nhdm muc tiéu dén thanh phé Portland, ching téi cling cé thé
hién thi quang cdo clia ban cho ngudi tim ki€ém tai vung ngoai 6 1an can cla Portland.

Qudng cdo trén Google.cn va Google.com.hk

Nham muc tiéu theo vij tri hoat dong khac nhau déi véi ngudi dung tim kiém
trén google.cn va google.com.hk:

e Ngudi dung & Hong Kong tim kiém trén google.cn hoac google.com.hk sé thdy quang cao

dugc nham muc tiéu dén Hong Kong.
e Ngudi dung bén ngoai Hong Kéng tim kiém trén google.cn hodc google.com.hk sé thay

quang cao dugc nham muc tiéu dén Trung Quabc.

4.4.3. Lodi trir dia chi IP

Ban nhan cac nhap chudt khéng mong mudn khién ban bij tinh phi? Ban c6 thé xéa quang céao
cGa minh khai cac vung 1an can trén ban do Internet, ndi cach khac la bang cach loai trir dia chi IP
may tinh hoac mang khdi tab Cai dat.

Tab Cai dat cho phép ban loai trir dia chi Giao thirc internet (IP) theo chién dich dé chan tat ca
quang cdo trong chién dich d6 khdi mdy tinh va mang dugc lién két véi cac dia chi dé.

Meo

Ban c6 dang c6 gang ngan khéng cho quang cdo cdia minh hién thj & cac vi tri dia ly nhat dinh

khong? Hay thirloai trir quang céo khai vi tri dia ly thay vi loai trir dia chi IP.
Ly do loai trir theo dia chi IP

Dudi day la mét sé ly do khién ban mudn loai trir theo dia chi IP:
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e Tan dung lgi thé cla kiém soét loai trir ndng cao ma AdWords cung cap.

e Loaitrir dia chi IP clia d6i thd canh tranh cla ban.

e GiGi han s6 1an hién thj va s6 nhap chudt khong mong mudn tir mang cong ty clia ban.
Vi du:

Nhirng ngudi lam viéc tai cdng ty clia ban thudng xuyén ki€ém tra két qua tim ki€ém khong phai
tra tién trén trang web cla ban, nai quang céo ctia ban déi khi hién thi. Vi hién thi quang cao
khéng mong muon va nhap chudt vé y gay tén kém, ban quyét dinh loai trir dia chi IP clia
mang cong ty cla minh.

Luuy

PE loai trir dia chi IP, ban can s&r dung mét trong cac loai chién dich sau:

"Mang tim kiém c6 Chon hién thj - T4t ca cac tinh nang"

e "Mang tim ki€ém & hién thj - Tat ca cac tinh nang"

e "ChiMang tim kiém - Tat ca cac tinh nang"

e "Chi Mang hién thj - Tat ca cac tinh nang"

e "Chi Mang hién thij - Tiép thj lai"
Né&u ban c6 loai chién dich khac v&i nhitng loai dugc liét ké & trén, ban sé& khong thé loai trir
dia chi IP. Tim hiéu vé cac loai chién dich cia AdWords.

Cach loai trir dia chi IP
Dudi day la cach chan khéng cho quang cdo cda ban hién thi cho cac dia chi IP nhat dinh:

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Trong tab Chién dich chinh, nhép vao tab Cai dat.
Nhép vao chién dich ban mudn loai trir dia chi IP.

Cudn xudng phan Cai dat nang cao va nhap vao lién két Loai trir IP.
Nhéap vao Chinh stra bén canh "Quan ly loai trir IP".

ok wnN =

Trong hop md ra, hdy nhap danh sach dia chi IP ma ban mudn loai trir. Chi nhap mot dia chi
IP trén moi dong, t8i da 500 dia chi mbi chién dich.
7. Nhap vao Luu.
Néu ban muon xem hoac chinh stra dia chi IP ma ban da loai trir cho chién dich, hay tré lai
tab Cai dit.
Luuy

Mot s6 Nha cung cap dich vu internet (ISP) I&n chi dinh cing mét dia chi IP cho mét sé lugng
I6n may tinh. Néu ban loai trir dia chi IP nhu vay, ban c6 thé chan khéng cho nhiéu khach
hang chinh dang nhin thay quang cao cta ban.

Cach xéa loai trir dia chi IP ctia ban
Dudi day la cach xéa loai trir dia chi IP khdi chién dich ctia ban:
1. Thuc hién theo cac budc tir 1 dén 5 (G trén).
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2. Trong hdp mé& ra, hdy xda bat ky loai trir dia chi IP nao ma ban muén xda.
3. Nhdp vao Luu.

4.5. Cong cu dat gid thau va ngan sdch

Gid moi nhap chuét nang cao (ECPC)
Gidi thiéu vé Trinh t6i uu hdéa chuyén doi
Thiét |ap Trinh t6i uu hoa chuyén déi

G& réi cho trinh t6i vu héa chuyén doi
SUr dung dat gia thau tu déng

Dat gia thau gia moi chuyén doi (CPA)

4.5.1. Giad méi nhép chuét néng cao (ECPC)

Gia moi nhap chudt nang cao (ECPC) la tinh nang dat gia thau sé tang gia thau cho cac nhap
chudt c6 vé nhu c6 nhiéu kha nang dan dén ban hang hoac chuyén doi trén trang web cla ban.
Diéu d6 gitp ban nhan dugc nhiéu gia tri hon tir ngan sach quang cao ctia minh.

Hay hinh dung rang cong viéc cla ban la ding bén ngoai tiém hdt téc va mang dén khach hang
md&i. Néu mdt doanh nhan c6 mai toc xu di bé ngang qua, ban hay vay tay va chao hdi anh ta.
Néu ngudi cd dau hoi di ngang qua, ban durng lam nhu vay.

ECPC thuc hién cdng viéc tuong tu cho quang cdo AdWords cla ban. ECPC la tinh nang dat gia
thau s& tim kiém cac phién ddu gia quang cdo c6 nhiéu kha ndng dan dén ban hang cho ban va
sau d6 tang gia thau CPC t6i da cla ban |én dén 30% dé canh tranh khdc liét han cho nhirng

nhap chubt do. Khi thay phién dau gia khéng c6 vé hira hen, ECPC sé gidm gia thau cla ban.
Bang cach dé, ban c6 dugc nhiéu lan ban hang va chuyén déi hon tir s6 tién quang cdo ma ban
chi tiéu.

ECPC hoat dong trén Google, Mang tim kiém va Mang hién thi, nhung khéng c6 san cho loai
chién dich "Chi Mang hién thi - Ung dung trén dién thoai di dong".

Vi du:

Gia s ban ban giay trén trang web clia minh va ban da dat CPC téi da la 1 d6 la My, dong thoi
ban co6 tinh nang dat gia thau ECPC dugc bat. Néu hé théng AdWords thay phién dau gia co
kha ndng dan ai d6 mua giay trén trang web cla ban, n6 c6 thé dat gia thau cla ban & muc
cao la 1,3 d6 la My cho phién dau gia dé (c6 nghia la gia thau CPC t6i da 1 do6 la My cong thém
30%).
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CPC nang cao

Learn about Enhanced CPC, an automatic AdWords bid management feature designed to
increase your conversions while lowering your costs.

Meo

Hay tiét kiém thaoi gian va cong sirc quan ly gia thau cda ban bang cach thir dat gia thau ECPC
lam chién Iugc gia thau linh hoat. Ban sé& c6 thé ap dung t6i wu hoa gia thau ECPC mot cach
chién lugc han cho toan bd cac chién dich hodc nhom quang cdo cu thé ma ban chon. Cach
st dung chién lugc gia thau linh hoat.

Lam cach nao dé ECPC biét phién dau gia nao hira hen?

Hé théng AdWords tim ki€m cac mau nhap chudt va chuyén doi, dong thdi so sanh cac mau
nhap chudt va chuyén déi dé vai két qua trong qua khir ctia ban. Vi du: néu cac két hgp tim kiém
hodc tlr khéa nhat dinh dan dén nhiéu 1an ban hang hon, thi ECPC sé& biét. D6 la ly do ban phai
bat tinh nang theo ddi chuyén déi dé s&r dung ECPC, bdi vi dir liéu dén tur do.

ECPC sé tang gid thau CPC t6i da cla ban Ién dén 30% khi thdy cé co hdi tét. ECPC cling sé giam
CPC t6i da cla ban xudng bat ky sé tién nao (tham chi nhiéu hon 30%) néu ECPC xac dinh mot
chuyén d6i khong c6 kha nang, do do, ban sé tra it hon cho cac nhdp chudt chuyén dai it. Néu
ban chon sé liéu gia thau chuyén doi quan trong nhat déi véi ban trén trang cai dat chuyén déi,
ECPC sé& tap trung vao Chuyén déi (mot 1an cho mdi nhap chudt) hodc Chuyén ddi (nhiéu 1an cho
moi nhdp chudt). Néu ban quan tam vé t8i da héa doanh s6 ban hang va theo déi maéi lan ban
hang dudi dang chuyén d6i, ban cé thé chon chuyén déi nhiéu lan cho moi nhap chudt. Doi voi
cac khach hang tiem nang, chang han nhu dang ky, ban cé thé chon mét Ian cho méi nhap
chuot.

Meo
B&i vi ECPC sé tang gia thau CPC t6i da clia ban |én dén 30% khi ECPC thdy cé co hoi tot, dung
ngac nhién néu bao cdo AdWords hién thi CPC trung binh trén mdc CPC t6i da cda ban.

Lam cach nao dé biét ECPC dang tro gilp toi?

ECPC tu kiém tra k§ bang cach dé doc lap mét phan luu lugng truy cap lam viéc vdi gia thau CPC
t6i da thong thuong clia ban. Sau d6, ECPC sé so sanh hai tap hgp két qua va diéu chinh cho phu
hop. Do dd, khi ban chon ECPC, ban sé& thay két qua chuyén doi tét hon, hay it nhat tuong tu vdi
két qua ban cé dugc khi khéng sir dung ECPC.

ECPC khac véGi Trinh t8i wu héa chuyén d6i nhu thé nao?

Ca ECPC va Trinh t68i wu héa chuyén ddi déu lam viéc dé gitp ban c6 dugc nhiéu chuyén déi
hon. Su khac biét chinh: ECPC lam viéc véi gid thau CPC t6i da ban dat, khéng bao gid vugt qua
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30% CPC t6i da. Trinh t8i wu héa chuyén d6i khéng can CPC t6i da mac du Trinh t6i wu hoa
chuyén déi yéu cau gia thau CPA.

Trinh t&i uvu hda chuyén déi cung cap cho ban co hdi tét nhat dé cai thién két qua, nhung ECPC
cung cap murc kiém soat va tién dung ma mot sé ngudi thich.

Ca ECPC va trinh t8i wu héa chuyén dai

e SUrdung dir liéu theo d&i chuyén déi hoac Google Analytics tir tai khoan cda ban

e Du doan ty |é chuyén d6i cho mdi phién dau gia
e Diéu chinh gia thau cla ban dé gitip ban gianh dugc nhdp chudt hira hen nhat

ECPC

e Hoat dong vdi tat ca cac cai dat chién dich va gia thau CPC téi da clia ban
e (O thé tang gia thau Ién dén 30%
e Hoat déng véi hé théng dat gia thau cla bén thir ba

Trinh t6i wu héa chuyén doi

e Cho phép ban dat CPA muc tiéu hoac CPA t6i da

e (O toan quyén dat gia thau CPC clia ban cho moi phién dau gia

e Khong thé hoat dong v&i mot so gidi phap quan ly gia thau dua trén API
Meo

Néu chién dich ctia ban khong c6 theo d&i chuyén déi dugc bat, viéc chon tham gia vao ECPC
sé khéng cé tac déng nao dén gia thau cta ban.

Cach bat ECPC

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn

TU tab Chién dich, nhap vao tén chién dich ban mudn lam viéc.
Nhép vao tab Cai dat.
Tim phan "Chién lugc gia thau". Nhdp vao Chinh stra.

A w N =

5. Nhéap vao Tuy chon nang cao, roi nhap vao Bat CPC nang cao.

Khi ban chon ECPC, chiing toi sé tu dong dat cai dat xoay vong quang cao cla ban thanh "toi
uu héa cho chuyén doi" ngay ca khi xoay vong quang cao hién dugc dat thanh "t6i uu héa cho
nhap chuot".

H&y nhd rang ban cling phai bat tinh nang theo ddi chuyén do6i dé ECPC lam viéc.

143


https://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=2401634/?hl=vi
https://adwords.google.com.vn/
https://support.google.com/adwords/bin/answer.py?hl=vi&answer=112876

4.5.2. Gidi thiéu vé Trinh téi uu héa chuyén doéi

V&i Trinh t6i uu hda chuyén d6i, muc tiéu la dem lai cho ban nhiéu chuyén déi nhat cho ngan
sach cla ban. Thay vi tdp trung vao sé nhap chudt (CPC) hoac s6 1an hién thj (CPM), Trinh t&i uu
hoa chuyén déi tap trung vao viéc téi da héa chuyén déi. Ban cé thé dat gia moi chuyén ddi (CPA)
t6i da, la chi phi cao nhat ban muén trd cho mbi chuyé&n ddi hoac gia moi chuyén déi muc tiéu,
13 s6 tién trung binh ban mudn trd cho mot chuyén déi. Ban cé thé hudng dan Trinh t6i vu hda
chuyén déi dé tap trung vao Chuyén déi (mot 1an cho méi nhap chudt) hodc Chuyén déi (nhiéu
lan cho méi nhdp chudt) bang cach chon s6 liéu gia thau chuyén déi trén trang cai dat chuyén
déi ctia ban. Bang cach s dung théng tin lich s&r vé chién dich cta ban, Trinh t8i vu hda chuyén
déi s& tu déng tim gia thau CPC tuong duong tdi wu cho quang cdo clia ban méi khi quang céo
du diéu kién xuat hién. Ban van phai tra tién cho mai Ian nhap chudt, nhung ban khong can phai
diéu chinh gia thau theo cach thd cong dé dat dugc muc tiéu chuyén déi clia minh.

Ban co biét...

Ban ciing c6 thé sr dung Trinh t6i wu hda chuyén déi cho cac chién dich quang ba ing dung

trén dién thoai di ddéng. Néu ban dang chay chién dich quang ba tai xuéng (rng dung trén dién
thoai di déng, Trinh téi wu hda chuyén déi cé thé gitip ban nhan dugc s6 1an tai xuéng nhiéu
nhat cho ngan sach ctia minh.

Trinh t&i uvu hda chuyén déi cung cap cho ban gia thau CPA téi da va gia thau CPA muc tiéu dugc
dé xuat dé gitp ban bat dau. T6t nhat ban nén st&r dung mot trong cac gia thau dugc dé nghi nay
khi bat dau bdi vi nhirng gia thau nay dugc tinh dé gitip ddm bao viéc chuyén sang ché do dat gia
thau mai cda ban dugc tréi chdy. Tir diém bat dau nay, ban co thé quan sat hiéu suét va diéu
chinh gia thau cdia minh cho phu hgp. Cling nhu dat gia thau CPC, gia thau CPA ban da dat la su
kiém soat chinh s6 lugng chuyén doi ban s& nhan dugc va sé tién ban sé trd cho nhirng chuyén
déi nay. Ban c6 thé tang gia thau CPA clia minh néu ban mudn tang luu lugng truy cap va chuyén
déi. Néu CPA trung binh ctia ban cao hon mong mudn, thi ban c6 thé ha gia thau, sé lam gidm ca
CPA trung binh va sé lugng chuyén d6i. Tim hiéu cach diéu chinh gia thau CPA cda ban.

Vidu:

Hoa ban 4o phdng in hinh ban nhac méi va theo phong cach cé dién truc tuyén. Co da st
dung thanh céng nhdm muc tiéu theo nglr canh dé ti€p can cac khach hang tiém nang khi ho
danh thoi gian trén cac blog am nhac va doc cac tap chi gidi tri truc tuyén, nhung ¢ cho rang
van con kha nang cai thién. Do d6, c6 quyét dinh thir dung Trinh t6i wu héa chuyén dai.

Hoa biét rang, trung binh ¢ muén chi tra $5,00 cho moét chuyén doi trén trang web clia minh
nén c6 dat gia nay lam Gia thau CPA muc tiéu va sau dé dé Trinh t6i vu hda chuyén doi thurc
hién phan viéc con lai. Vai tuan sau, Hoa kiém tra hiéu sudt chién dich cda minh. C6 da vui
murng khi khdm phé ra rang ty 1& chuyén d6i da dugc cai thién hon 0,5%!
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Du6i day la ba vi du vé nhirng cach Trinh t&i uu héa chuyén doi cé kha nang da thuc hién dé
dat dugc muc tang nay:

e Theo kinh nghiém, qua thd&i gian, mét blog vé cac ban nhac thap nién 80 da tang chuyén déi
& muc chi phi cao do glri cho Hoa nhiéu nhdp chudt khong chuyén thanh chuyén déi. Cac
cap gia thau cho trang web nay da dugc tu dong giam xudng cho dén khi quang cdo cla
Hoa ngirng xuat hién trén trang web nay, do dé, giai phong thém ngan sach cho cac trang
web c6 hiéu suat cao hon.

e Theo kinh nghiém, xét mot cach tong thé, quang cao cla Hoa nhan dugc cac nhap chudt voi
chi phi thdp hon trén cac trang web cé hinh nén la ban nhac heavy metal. Tuy nhién, cac
nhap chudt tir khach truy cap vao cac trang web nay dan dén ty 1& phan tram chuyén doi
cao. Do d6, Trinh t6i wu hoa chuyén déi ddm bao dat gia thau thanh cdng trén tham chi
nhiéu trang web hon trén Mang hién thj c6 lién quan dén cac ban nhac heavy metal.

Yéu cau cho Trinh t8i wu héa chuyén dai:
Ban s& can dap Ung cac yéu cau sau dé bat dau sir dung Trinh t6i uu hda chuyén doi:

e Chién dich cla ban str dung Theo ddi chuyén déi AdWords hodc nhap dit liéu tir Google
Analytics.

e Chién dich da nhan dugc it nhat 15 chuyén doi trong 30 ngay qua. Lich s&r chuyén déi nay
cho phép hé thong dua ra nhitng du doan chinh xac vé ty & chuyén déi trong tuong lai cla
ban. Do d6, chiing t6i cang c6 nhiéu dir liéu thi du doan clia ching téi cang chinh xac.

e Chién dich phai nhan dugc chuyén d6i vdi ty & tuong tu trong it nhat vai ngay.

Tang chuyén déi cia chién dich

Dudi day la mot sd y tudng dé tang s6 lugng chuyén doi trong chién dich cda ban:

o NE&u ban san Idng chi tiéu nhiéu hon cho quang cao va hién thudng xuyén dat dén ngan
sach cdia minh, ban c6 thé tang ngan sach.

o Né&u ban san long chi tiéu nhiéu hon cho quang cado, nhung khong dat dén ngan sach cla
minh, ban cé thé tang gia thau CPC cho cac nhém quang cdo trong chién dich bi anh
hudng. Gia thau cao hon gilip tdng Xép hang quang céo, dan dén kha nang hién thi
quang cao cla ban nhiéu hon. Vi kha nang hién thi nhiéu han, ban cé thé nhan dugc
nhiéu nhap chudt dan dén chuyén déi hon.

o NE&u ban mudn gilr nguyén chi phi, hdy xem xét di chuyén ma theo ddi chuyén dai trén
trang web cda minh. Vi du: Jean chay mot trang web vé bao hiém. Ma theo ddi cla cd
nam trén trang ma khach hang sé ti€ép can sau khi dang ky don bao hiém. C6 quyét dinh
chuyén ma theo d&i dén trang cung cap bao gia bao hiém. D{r liéu chuyén déi tir trang
nay van c6 y nghia cho doanh nghiép cla c6 va sé chuyén déi tang 1én bdi vi c6 nhiéu
khach hang ti€ép can trang nay hon trang "Cam on". Luu y: Néu ban di chuyén ma theo
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d6i chuyén d6i, hdy chac chan chd hai tuan trudce khi bat Trinh t8i uwu héa chuyén doi dé
cho phép hé théng cé thai gian diéu chinh.

o Két hgp chién dich cla ban véi mot chién dich khac cho mét sdn pham cé lién quan co ty
|& chuyén d6i tuong tu. Ban c6 thé stir dung AdWords Editor dé sao chép va dan cac
nhém quang céo gitra cac chién dich. Luu y: Néu ban thuc hién loai thay déi I6n nay cho
cac chién dich clia minh, hay chédc chan chd hai tuan trudce khi bat Trinh téi wu hda
chuyén d6i dé cho phép hé théng co thoi gian diéu chinh.

o Chon tham gia Mang hién thj ca Google.

o Thém nhiéu tir khéa cé lién quan hon vao cadc nhém quang cdo cua ban.

o Thay d6i quang cdo hodac trang dich cla ban dé c6 gang tang ty 1é nhap (CTR) hoac ty |1é

chuyén déi.

Ngoai ra, nhirng dac trung sau cta chién dich c6 thé gitp tang chuyén doi:

e Chién dich dugc dinh hudng phan hoi truc tiép. Vi du: chién dich tap trung tao doanh s6
trén mot trang web thuong mai dién tur.

e Chién dich cé loai chuyén d6i dugc xac dinh rd rang, chang han nhu mot lan mua hang
hodc dang ky dugc hoan tat.

e Chién dich c6 ty |é chuyén déi tuong doi bén virng, khong cé thay d6i Ién nao (chang han
nhu xac dinh lai su kién chuyén d6i hoac di chuyén ma theo ddi chuyén déi) trong hai tuan
qua.

Vao ltc nay, cac tinh nang sau cia AdWords khéng tuong thich vai Trinh t8i wu hoa chuyén déi:

e Gia thau riéng trén Mang hién thi: luu y rang Trinh t&i uvu hda chuyén d6i sé tu dong téi uu
hoa gia thau cdia ban trén Mang tim kiém va hién thi.

e Tatca cac loai diéu chinh gia thau, trir trudng hop diéu chinh gia thau thiét bi di dong la -
100%. Trinh t6i wu hdéa chuyén doi tu ddong tinh ca chénh 1&ch ty 1& chuyén dai gitra cac thiét
bi, ngay, thai gian va vj tri. Do diéu chinh gia thau da dugc tich hgp vao cong nghé ma Trinh
t6i uu hda chuyén doi sir dung, nén khdng can thiét phai dat diéu chinh riéng biét.

Ban c6 biét...

Trinh t6i vu hda chuyén déi xem xét tat cd Chuyén déi (AdWords) va/hoac dir liéu Theo doi
muc tiéu (Google Analytics) dugc nhap, nhung trinh nay tinh trong sé cho cac dir liéu gan day
cao hon.

Thay daéi vé luu lwgng truy cap
NE&u ban thdy luu lugng truy cap (s6 nhap chudt va chuyén déi) gidm sau khi bat Trinh t6i wu hoa

chuyén déi, thi c6 thé c6 mét vai diéu sau dién ra:
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1. Gia thau CPA c6 thé qua thap. Néu ban dang s dung gia thau CPA muc tiéu, hdy so sanh
gia thau cla ban vd&i CPA trung binh lich str cta chién dich. Néu gia thau cta ban thap hon
dang ké so véi CPA trung binh lich s, thi CPA muc tiéu cda ban khong thé dat dugc trong
khi van gitr murc luu lugng truy cap hgp ly va ban nén xem xét tang gia thau céia minh.

2. Thay vi chuyén d6i, ban c6 thé xem xét s& nhap chudt hodc sé lan hién thi. Do Trinh t&i uu
hoa chuyén déi hudng dén viéc gitip ban nhan dugc nhiéu chuyén ddi hon bang cach tranh
luu lugng truy cap khéng dan dén chuyén ddi, nén ban c6 thé thay gidm sé 1an hién thi
hoac s6 nhdp chubt trong khi tang sé lugng chuyén déi.

Thay d6i vé ty Ié chuyén dai

Ban c6 thé thay ty I& chuyén d6i gidm khi bat dau s&r dung Trinh t8i vu héa chuyén d6i. Thay déi
nay cé thé xay ra bdi vi ban quan sat murc trung binh cda ty 1é chuyén déi trén tat ca cac nhap
chuét. Vi du: gid s Trinh t6i wu hda chuyén doi lam tang cac nhap chubt rat ré vdi ty 1& chuyén
déi hoi thap hon trong chién dich clia ban. Néu khéng cé cac thay déi khac trong chién dich cla
ban, thi thay doi vé ty I1é chuyén do6i nay sé xuat hién dudi dang gidm di. Tuy nhién, thay déi vé
chi phi c6 thé anh huéng réat tich cuc dén ROI cda chién dich cda ban.

Dudi day la vi du: Gid st ban thudng nhan dugc mot chuyén déi cho méi 10 nhdp chudt t&r mot
trang web cu thé va mot nhap chudt gia $1. Diéu nay cé nghia la ban cé ty 1& chuyén d6i la 10%
v&i téng chi phila $10 trén mbi chuyén déi. Sau do, gia st Trinh t&i vu hda chuyén déi thay doi
gia thau cda ban, do d6 ban quang cdo trén trang web ma ban trad $0,10 cho méi nhap chudt,
nhung chi c6 mot trong s6 50 ngudi da chuyén doi tir nhitng nhap chudt nay. Ty 1é chuyén déi
cla ban s& gidm xudéng chi con 2%, nhung chi phi cho méi chuyén déi cling sé& giam xudng chi
con $5.

Str dung Trinh t6i wu héa chuyén ddi mét cach hiéu qua cho chién dich &rng dung trén dién
thoai di dong

Néu muc tiéu quang cdo cla ban la quang ba tai xuéng ng dung trén dién thoai di ddong, ban cé
thé muon thdr cac phuong phap sau day:

1. Khi ban khdi chay chién dich quang ba Ung dung trén dién thoai di ddng, hdy tranh cai dat
chién dich han ché& qua murc (vi du: qua nhiéu nham muc tiéu theo vij tri) ¢ thé lam gidm
luu lwgng truy cap cda ban.

2. Theo d6i hiéu sudt cla ban trong hai tuan dau tién, sau dé loai trir cac trang web va danh
muc khoéng dat dugc muc tiéu cla ban.

3. Khi ban téi vu hoéa chién dich clla minh va dat dugc CPA bén virng, hdy bat dau s dung
Trinh t&i uwu hda chuyén déi va dat CPA muc tiéu phu hgp vdi hiéu suét cda ban. Luu y rang
tai xuéng theo ddi chuyén déi chi c6 sdn cho nha quang cdo quang ba cac ing dung
Android va cho ngudi dung hién tai ctia dich vu dich i0OS AdMob.

4. Sl dung cac phuong phap nham muc tiéu sau dé tinh chinh thém luu lugng truy cap cla
ban:
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o Nh3m muc tiéu thiét bi mdi

o Thém danh muc s& thich vao nhém quang cdo cla ban dé ti€p can nhirng ngudi quan
tdm dén san pham va dich vu tuong tu véi nhirng gi doanh nghiép cta ban cung cap

o S dung lap lich quang cdo nang cao cung vai diéu chinh gia thau cho cac ngay cu thé
trong tuan va gid cu thé trong ngay.

10 meo st dung Trinh t8i wu héa chuyén d6i thanh céng

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

Dat CPA t.da hodac CPA muc tiéu dua trén sé liéu nao quen thudc nhat véi ban.

Tang gia thau CPA t6i da hoac gia thau CPA muc tiéu cla minh dé tang luu lugng truy cap va
chuyén déi.

Bat dau vai gia thau CPA dugc dé nghi va slra doi gia thau cla ban thudng xuyén dé tim gia
thau phu hgp véi ban.

S dung Trinh t6i wu héa chuyén déi v6i cac chién dich hién tai. Chién dich str dung theo doi
chuyén d6i cang lau va cang nhan dugc nhiéu chuyén doi trong 30 ngay qua, thi Trinh tGi
uu hda chuyén d6i c6 thé tao cang nhiéu dir liéu dé tao cac du doan.

Hay nhd rang nhirng thay déi vé hiéu suat quang cdo la tu nhién va d6i khi, ban can phai st
dung Trinh t&i vu hoa chuyén déi dé biét dugc chinh xac anh hudng cda cong cu nay lén
hiéu suat cla chién dich.

Khong thuc hién thay déi I16n cho chién dich trong khi chay Trinh t6i wu héa chuyén doi (vi
du: xda tat cd cdc nhdm quang cdo va thay thé bang cdc nhém quang cdo mdi).

H&y thuc hién cac thay d6i nhd cho chién dich phu hgp véi doanh nghiép cda ban (vi du:
thém/xoa tir khda, thay doi quang céo, thay déi trang dich).

Khéng xbéa ma theo d&i chuyén ddi khai trang web hodc di chuyén ma dén mét vi tri khac
trong khi chay Trinh t8i vu hoa chuyén déi.

Tang gia thau CPA t6i da hodc CPA muc tiéu cla ban néu ban muén tang luu lugng truy cap
va chuyén d6i. Gidm gia thau CPA t6i da hodc CPA muc tiéu néu ban mudn gidm CPA trung
binh. Luu lugng truy cap co thé gidm.

So sanh CPA va ty & chuyén d6i cdia ban trudc va sau khi str dung Trinh t&i uvu hda chuyén
déi dé do ludng tac dong cta no 1én chién dich cda ban.

Nh& rang ban ludn c6 thé tat Trinh t6i wu héa chuyén doi va chién dich cta ban sé trd lai gia
thau CPC trudc d6 ma ban da st dung.

Né&u ban thudng xuyén dat dén ngan sach cla minh, hdy tang ngan sach dé cho phép
quang cao cla ban hién thj nhiéu hon.

Chon tham gia Mang hién thj cia Google.

Thém nhiéu tir khéa cé lién quan hon vao cac nhém quang cao cla ban.

4.5.3. Thiét Iap Trinh téi wu héa chuyén déi
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Trinh t6i wu héa chuyén déi sir dung Theo déi chuyén d6i, Theo ddi chuyén déi nhiéu tai
khodn hodc dit liéu Google Analytics dé giip ban nhan nhiéu chuyén déi hon & chi phi thap
hon.

Bang cach toi uu héa vi tri cGia ban trong tirng phién dau giad quang cao, Trinh téi wu héa
chuyén déi gitp ban tranh cac nhap chudt khéng c6 kha nang sinh Igi va mang dén cho ban
nhiéu nhap chudt c6 kha nang sinh Igi nhat cé thé.

Trinh t8i wu héa chuyén déi cling 1am cho viéc quan ly dat gia thau AdWords clia ban dé
dang hon nhiéu khi t6i da hda két qua.

Bat dau vai Trinh t6i wu héa chuyén déi

Trudc khi thiét 1ap Trinh t6i wu héa chuyén doi, trudce tién dam bao rang ban da san sang nhap

dir liéu chuyén déi ciia minh vao tai khoan AdWords clia ban bang cach bat Theo dai chuyén

d6i hoac theo ddi chuyén doi nhiéu tai khodn hodc bang cach nhap dir liéu muc tiéu va giao dich

tlr Google Analytics.

Chién dich clia ban phai nhan dugc it nhat 15 chuyén déi trong 30 ngay qua va phai nhan dugc

cac chuyén dai & ty 1é tuong tu trong it nhat vai ngay. Dé co6 két qua tét nhat, chdng téi khuyén

ban nén chay Theo ddi chuyén doi it nhat hai tuan trudce khi thr Trinh téi wu hoa chuyén déi --

lau hon néu ban khong c6 khéi lugng chuyén doi cao.

Cach bat Trinh t6i wu hoa chuyén d6i néu s&r dung dat gia thau thi cong

No v ks wbh =

DBang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Chon tab Chién dich.

Chon tén chién dich.

Chon tab Cai dat.

Bén canh "Chién lugc gia thau", hdy nhap vao Chinh sira.

Nhap vao nut radio "Tap trung vao chuyén do6i" (Trinh téi uu hda chuyén doi).

Trong Tuy chon nang cao, chon CPA t6i da hoac CPA muc tiéu va chon "Bat dau véi gia thau
dugc dé nghi" hoac chon va dat gia thau tuy chinh. Bai vai chién dich quang ba tai xudng
ang dung trén dién thoai di ddng, ban chi c6 thé dat CPA muc tiéu.

Nh&p vao Luu dé hoan tat

Cach bat Trinh t6i wu héa tw dong néu c6 str dung gia thau tu dong

_

© N o Uk~ WwN

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Chon tab Chién dich.

Chon tén chién dich.

Chon tab Cai dat.

Bén canh "Chién lugc gid thau", hdy nhap vao Chinh stra.

Chon nut radio bén canh "Téi sé dat gia thau cho nhap chudt theo cach tha cong".
Nhép vao Luu.

Bén canh "Chién lugc gia thau", hdy nhap vao Chinh sira mot lan nita.
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9. Nhép vao nut radio "Tap trung vao cac chuyén déi" (Trinh ti uu héa chuyén doi).
10. Nhép vao Luwu dé hoan tt.

Cach v6 hiéu Trinh t8i wu héa chuyén déi

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Chon tab Chién dich.

Chon tén chién dich.

Chon tab Cai dat.

Bén canh "Chién lugc gia thau", hdy nhap vao Chinh stra.

ok wnNn =

Chon nut radio bén canh lya chon dat gia thau méi ciia ban.

7. Nhép vao Luu dé hoan tat.
Luuy
NE&u ban v6 hiéu Theo ddi chuyén ddi bang cach xda chuyén déi ma ban dang theo dai, thi
quang cao trong chién dich s&r dung Trinh t6i wu héa chuyén ddi s& ngirng chay. D& bat dau
hién thi lai quang cdo, ban sé can bat Theo d&i chuyén déi hodc chuyén sang dat gia thau
tha cong.

Cach chuyén Trinh t8i wu héa chuyén déi va CPC nang cao giira chuyén ddi nhiéu lan

cho méi nhap chudt va chuyén ddi mét Ian cho méi nhap chudt

Ban c6 thé dat Trinh t6i uu hda chuyén doi va CPC nang cao dé tap trung vao Chuyén doi (mdt
lan cho méi nhap chudt) hoac Chuyén déi (nhiéu lan cho moi nhap chudt) bang cach chon sé liéu
gia thau chuyén déi trén tab Cai dat cho tat ca cac chuyén doi clia ban. Néu ban khong dua ra
lyra chon, Trinh t&i wu hda chuyén déi sé tap trung vao chuyén déi.

Ban c6 thé can cap nhat gia thau cda ban néu ban thay déi s6 liéu gia thau chuyén ddi cdia minh.
Vi du: gid st trung binh mot nhap chudt dan dén 2 lan ban hang va ban muén trd $10 trung binh
cho méi lan ban hang. Néu ban chon Chuyén ddi (mot 1an cho méi nhdp chudt), ban co6 thé dat
CPA muc tiéu 1a $20 cho mai gia thau duy nhat. Néu ban chon Chuyén d6i (nhiéu Ian cho méi
nhap chudt), ban c6 thé dat CPA muc tiéu 1a $10. Trong vi du nay, ban nén sir dung tly chon tha
hai d€ dat gia thau dap ing muc tiéu kinh doanh cda ban va dé tap trung Trinh téi vu hoa
chuyén déi vao téi da hoa loai ban hang quan trong nhat déi vai ban.

NE&u ban thay d6i s6 liéu gia thau chuyén déi ctia ban, dirng quén cap nhat cét chuyén doi dé
xem dif liéu phu hgp. Vi du: néu ban dat sé liéu gia thau chuyén d6i cia minh thanh Chuyén déi
(nhiéu lan cho mdi nhap chubt), ban nén bat cét Chuyén déi (nhiéu lan cho mdi nhap chubt) dé
xem hiéu suét.

Cach thiét 1ap Trinh t8i wu héa chuyén ddi cho nhiéu loai chuyén d6i va gia tri trong méot
chién dich
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Dudi day la mot s6 vi du vé cach xr ly cac tinh hudng phirc tap hon:
Nhiéu hon mét logi chuyén déi

C6 thé mot trong cac chién dich clia ban c6 mot loai chuyén déi dién ra thudng xuyén han cac
loai chuyén déi khac. Vi du: giad s&r 10% s6 khach truy cap truc tuyén cla ban dang ky danh sach
gl thu va CPA clia ban cho chuyén déi nay 1a $2. Ngoai ra, 20% s6 khach truy cap nay ciing thurc
hién viéc mua hang, trong d6 CPA cla ban la $10. Trinh t&i wu héa chuyén déi chi xem xét
chuyén déi dau tién (dang ky). D€ t8i vu héa ca viéc dang ky 1an mua hang, hdy dat gia thau gia
mdi chuyé&n d&i (CPA) t8i da chd yéu dua trén gia tri clia cac dang ky, cing vdi s6 1an mua hang
tang nhe. Dudi day la cach hoat déng:

Loai chuyén d6i: Dang ky

Ty |é chuyén déi: 10%

CPA toi da: $2

Loai chuyén d6i: Mua hang

Ty |é chuyén d6i: 20% cla 10% & trén

CPA t6i da: $10

$2 +(20% clia $10) = $4 = gia thau CPA t6i da cla ban

Gid tri CPA khdc nhau cho cdc sdn pham khdc nhau

Ban c6 mot loai chuyén d6i (vi du nhu mua hang), nhung cé cac gia tri CPA khac nhau cho céc
san pham khac nhau. Gia thau CPA t6i da cla ban phai dugc tinh la gia trung binh cda nhing
ban hang nay. Dudi day la cach hoat dong:

San pham: Ung den

Phan tram téng ban hang: 75%

CPA t6i da: $20

San pham: Ung mau tia

Phan tram téng ban hang: 25%

CPA t6i da: $50

(75% * 20) + (25% * 50) = $27,50 = gia thau CPA t6i da dugc tinh cda ban

Nhiéu hon mét trang dich

San pham cuda ban chd yéu nam trén cac trang dich khac nhau. Hay bao ddm maéi cap san pham
va trang dich c6 nhém quang céo riéng va sau do6 dat gia thau CPA t8i da duy nhat cho méi nhém
quang cao.

Piéu chinh cho kinh doanh theo miia

Trinh t6i wu hda chuyén d6i cé thé diéu chinh cac thay déi dan dan trong ty 1& chuyén déi. Tuy
nhién, néu ty 1& chuyén d6i clia ban thay doi dot ngdt tirng ngay trong khodng thai gian theo
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mua, chung téi khuyén ban nén theo ddi chat ché hiéu suat va diéu chinh gia thau ctia minh cho
phu hgp.

Vi du: nha san xuat d6 chai c6 thé tradi qua nhirng thay doi sau trong sudt mua mua sam:

e Nhiéu khach hang tiém ndng tim kiém bang cac truy van c6 lién quan dén do choi, dan dén
c6 nhiéu hién thj quang cao hon.

e Ngudi dung cé nhiéu kha nang nhap vao quang cao hon, dan dén CTR cao hon va nhiéu
nhap chuét hon.

e Ngudi dung nhap vao quang cao cé nhiéu kha nang thuc hién viéc mua hang sau do, dan
dén ty & chuyén d6i cao hon.

Né&u ban dang s&r dung Trinh t6i wu héa chuyén doi, diéu quan trong la can phai chd y dén yéu té
thir ba (tang dot ngdt ty 1& chuyén d6i). Hé thdng AdWords phai mat thoi gian dé tim hiéu va
thich (ng vai ki€u thay d6i nay. Trong sudt thoi gian sau thay déi dét ngdt trong ty 1& chuyén déi,
ban cé thé bu dap bang cach thay déi gia thau CPA t6i da hodc CPA muc tiéu clla minh. Tuong tu,
ban cé thé gidm gia thau CPA t6i da hodc CPA muc tiéu cda minh trong suét thoi gian co ty 1é
chuyén d6i thap hon. Theo so sanh, ban c6 thé thuc hién tuong tu véi chién dich CPC, tang gia
thau khi ty 1& chuyén déi cao hon va ha gia thau khi ty 1& chuyén déi giam xudng.

Luu y: Sy thay déi dét ngbt vé ty & chuyén déi cda ban c6 thé lam cho hé thong AdWords du
doan xac suat chuyén déi cao hon va cé thé lam cho CPA trung binh vuot qua gia thau CPA t6i da
hoac CPA muc tiéu.

Lam cach nao d€ ban biét Trinh tdi wu héa chuyén d6i dang hoat dong

Néu ban dang s&r dung Theo ddi chuyén d6i hodc nhap di liéu ciia minh tir Google Analytics, cb

thé ban quan tam dén hai s6 liéu:
e S8 lugng chuyén déi ban nhan mai ngay
e Chi phi trung binh cho méi chuyén ddi trong s& nhirng chuyén déi nay (day la CPA trung
binh cla ban hoac gia méi chuyén déi).

Dudi day la ba budc dé€ danh gia liéu Trinh téi wu hoa chuyén ddi cé dang hoat dong cho ban hay
khong.

Nguyén tac 1: So sanh cac chuyén déi va CPA trung binh cda chién dich tir trudc khi ban da bat
Trinh t&i vu héa chuyén déi véi hiéu suat hién tai cta chién dich.

Hay nhd rang nhirng yéu té bén ngoai, chang han nhu cac thay déi trong quang cao cta doi thu
canh tranh, cé thé dnh hudng dén sé liéu quan trong cla chién dich hang tuan. BE gitp xac dinh
liéu hiéu sudt chién dich ctia ban c6 bi anh hudng bdi cac thay d6i ban da thuc hién hodc bdi cac
thay doi bén ngoai hay khong, ban c6 thé xem xét so sanh cac thay déi trong hiéu suat cta chién
dich c6 str dung Trinh t6i uu hda chuyén d6i vai cac thay déi trong chién dich khac ciia minh.
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Nguyén tac 2: Xem hiéu suat chién dich clia ban theo muc tiéu ban dat ra cho Trinh t6i uu hda

chuyén déi.
Dudi day la mét sé muc tiéu vi du:

e Duy tri cing s6 CPA trung binh va nhan dugc nhiéu chuyén déi hon.
e Gidm CPA trung binh va nhan dugc nhiéu chuyén déi hon ban cé so véi dat gid thau CPC,
véi CPA thap hon.
e Tang CPA trung binh va nhan dugc nhiéu chuyén déi hon ban cé trong khi tang CPA trung
binh bang vé&i so tién dat gia thau CPC.
Ban c6 thé thay d6i hiéu suat theo muc tiéu chinh cda minh néu ban dang s dung gia thau CPA
t0i da bang cach tang va giam gia thau CPA t&i da. Ban cé thé tang gia thau CPA t6i da néu ban

mudn tang luu lugng truy cap va chuyén déi. Néu CPA trung binh cla ban cao hon mong muén,
thi ban c6 thé ha gia thau, s& lam gidm ca CPA trung binh va s6 lugng chuyén dai.

Nguyén tac 3: H3y nh& rang cac thay doi vé hiéu suat quang cao la ty nhién va dbi khi, ban can
phai str dung Trinh t6i uu hda chuyén d6i dé biét dugc chinh xac anh hudng clia cdng cu nay Ién
hiéu suat clia chién dich ctia ban. Vi du: giad s&r mét chién dich théng thudng nhan dugc 10
chuyén do6i/ngay va sau khi bat dau st&r dung Trinh téi wu hoa chuyén déi thi chi nhan dugc tam
chuyén do6i/ngay. Day c6 thé la mét phan cla bién dong binh thudng. Chang toi khuyén ban nén
theo ddi ty 1& chuyén d6i trong mét khodng thai gian dai hon trudce khi danh gia xem day cé la
mot phan cta thay d6i dai han trong hiéu suat chién dich hay khéng.

Ban co biét...

Néu chién dich cta ban tut xuéng dudi 15 chuyén doi trong 30 ngay, thi Trinh t6i uu hda
chuyén déi sé& van tiép tuc dugc bat trir khi ban tat. Tuy nhién, néu ban chon vé hiéu Trinh t&i
uu héa chuyén d6i, ban s& khong thé bat lai cho dén khi dat dugc yéu cau.

4.5.4. G& réi cho trinh t6i uu héa chuyén doi

Ban co thé gap phai mot sé van dé hoac han ché sau khi sir dung Trinh t6i wu hdéa chuyén doi:

Khdng thé bat Trinh t&i wu héa chuyén déi:
Trinh t&i uvu hda chuyén d6i hoat déng dua trén dir liéu lich s&r dugc thu thap théng qua Theo dai

chuyén déi AdWords nén tinh nang nay san c6 cho cac chién dich méi, cac chién dich mai bat
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dau s&r dung theo déi chuyén d6i hoac chién dich d& nhan it hon 15 chuyén d6i trong 30 ngay
qua.

Gia moi chuyén déi (CPA) thuc té vurgt qua gia maéi chuyén dadi (CPA) tdi da:

CPA thuc té cla ban tuy thudc vao cac yéu té nam ngoai ki€m soat clia Google, do dé CPA thuc
té co thé vuot qua CPA ti da ban chi dinh. Trinh t8i uu héa chuyén d6i str dung di liéu chuyén
déi lich sir d€ du doan kha nang chuyén doi clia quang cao ctia ban. Tuy nhién, ty 1é chuyén déi
thuc té c6 thé bi anh hudng bdi cac thay doi cho trang web va quang cdo cia ban hodc cac yéu td
bén ngoai, chang han nhu tang tinh canh tranh. Néu ty & chuyén ddi thuc té cla ban trd nén
thap hon ty 1é chuyén déi dugc du doan, thi CPA thuc té cla ban c6 thé vugt qua gia thau CPA toi
da.

Gia moéi chuyén déi trung binh cao:

Né&u CPA trung binh clia ban cao hon mong mudn, thi ban c6 thé ha gia thau, sé& lam giam ca CPA
trung binh va sé lugng chuyén doi. Nguoc lai, ban c6 thé tang gia thau CPA t&i da néu ban muén
tang luu lugng truy cap va chuyén déi.

Ty 1€ luu lwgng truy cap gidm sau khi bat Trinh t6i wu héa chuyén dai:

NE&u ban nhan thay luu lugng gidm xuéng sau khi bat Trinh t8i wu hoa chuyén déi, diéu nay co
thé do gia thau CPA t6i da ban dau qua thap. Viéc dat gia thau CPA toi da thap tuong duong vdi
viéc gidm gia thau CPC ban dau; diéu do c6 thé dan dén viéc quang cao cla ban cé vi tri thdp hon
va it luu lugng truy cap hon. Vi ly do nay, tét nhat ban nén st dung gia thau CPA dé nghi dugc
cung cap khi ban bat dau sir dung Trinh t6i wu héa chuyén d6i. Gia thau nay dugc tinh dé giap
bdo dadm viéc chuyén sang ché do dat gia thau mai cia ban dugc tréi chdy. Do Trinh t6i uu hda
chuyén d6i hudng dén viéc gitp ban nhan dugc nhiéu chuyén déi hon bang cach tranh luu lugng
truy cap khong dan dén chuyén ddi, nén ban cé thé thay gidm sé lan hién thi hodc s6 nhdp chudt

trong khi tang s6 lugng chuyén dai.
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Ty I&é chuyén d&i gidm sau khi bat Trinh t8i wu héa chuyén déi:
Ban c6 thé thay ty I& chuyén d6i gidm khi bat dau s&r dung Trinh t8i wu héa chuyén d6i do ban
dang quan sat murc trung binh cla ty 1& chuyén d6i trén tat ca cac nhap chudt. Vi du: gid st Trinh
t6i uu hda chuyén d6i lam tang cac nhdp chudt rat ré vdi ty 1é chuyén d6i hai thap hon trong
chién dich clia ban. Néu khéng c6 cac thay déi khac trong chién dich cia ban, thi thay déi nay sé
xudt hién theo mot mdrc d6 gidm. Tuy nhién, thay ddi vé chi phi c6 thé dnh hudng rat I6n dén Igi
nhuan chién dich ctia ban.
Kha nang tuong thich véi tinh ndng khac cia AdWords, Mang tim ki€m va hién thi, quang
cao bén thuw ba:
Cac tinh nang sau cta AdWords khéng tuong thich véi Trinh téi uu hda chuyén doi:

e Gia thau trén Mang hién thj riéng (Trinh tdi wu hoa chuyén déi sé ty déng t6i uu héa gia

thau cla ban trén Mang tim kiém va hién thi).

e Lap lich quang cdo nang cao (Luu y rang lap lich quang cao co ban dugc hé trg).

Trinh t&i uu héa chuyén déi khéng hoat dong trén Mang tim kiém va hién thj va quang céo bén
thir ba. (Luu y rang Theo ddi chuyén déi AdWords van bat budc dé sir dung Trinh t6i uu hda

chuyén d6i v&i quang cao bén tha ba.)

4.5.5. Str dung ddt gid thdu tu dong

Pat gia thau ty dong cho phép ban dat gia thau trén tu dong trién khai véi muc tiéu la nhan dugc
nhiéu nhap chudt nhat cé thé trong pham vi ngan sach cdia minh. Ban ciling c6 thé dat gigi han
gia thau gia moi nhap chudt néu ban khdng mudn vuot qua gia cu thé cho méi nhap chudt. Bat
ky ltc nao ban déu c6 thé chuyén sang tly chon dat gia thau thd cong, tly chon cho phép ban
chon sé tién gia thau riéng cla ban thay thé.

Dat gia thau ty dong la tuy chon dat gia thau don gidn nhat cia AdWords. Ban khdng can chi
dinh gia thau riéng cho tir khda, nhdém quang cao hodac vi tri cdia minh. Thay vao dé, ban dat ngan

155



sach hang ngay va AdWords sé gitip diéu chinh gia thau gia méi nhap chudt (CPC) cla ban dé

nhan dugc nhiéu nhap chubt nhat cé thé trong pham vi ngan sach cda minh.

Dat gia thau ty dong la ly tudng doi v&i cac nha quang cdo khéng mudn tén nhiéu thoi gian dat
gia thau, nhung muén nhan dugc nhiéu nhap chudt nhat c6 thé cho quang cdo trong ngan sach
cla ho. Néu bat ky Iic nao ban khéng thich dé xuat gia thau, ban déu cé thé dé dang chuyén
sang sUr dung dat gia thau thu céng, cach dat gia thau nay cung cdp cho ban toan quyén kiém
soat dé ban ty dat sé tién gia thau.

Vi du:

Liz diéu hanh mét dai ly du lich nhé va mudn moi ngudi truy cap vao trang web cta ¢ ay. Liz
str dung dat gia thau tu déng dé giip quang cao ctia minh nhan dugc sé nhap chubt téi da
trong pham vi ngan sach la 100 d6 la My/ngay, ma khong phai quan ly gia thau tir khda riéng
8.

Meo

Tiét kiém thai gian va cong sirc quan ly gia thau cla ban bang cach thir Téi da héa cac nhap
chudt 1am chién lugc gia thau linh hoat. Ban sé& c6 thé ap dung t6i uu hoa gia thau mot cach
chién lugc han cho toan bd cac chién dich hoac nhom quang cao va tir khoa cu thé ma ban
chon. Cach st dung chién lugc gia thau linh hoat.

Ban c6 thé chuyén sang dat gia thau ty déng bat ky IGc nao. Tuy nhién, luu y rang dat gia thau ty
déng khong hoat déng véi chién dich "Chi Mang hién thj - U’ng dung trén dién thoai di dong".
Ngoai ra, hdy luu y rang néu ban chuyén chién dich bang cach str dung diéu chinh gia thau dua
trén ngay va thai gian (1ap lich quang cdo tuy chinh) sang dat gia thau tu dong, vao nhirng ngay
va thai gian nay diéu chinh gia thau sé khéng dugc ap dung cho gia thau cia ban.

DE thiét 1ap dat gia thau ty dong, chi can thuc hién theo cac budc bén dudi:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn.
2. Trong danh sach Chién dich, hdy nhap vao tén chién dich.
3. Chontab Cai dat.
4. Nhap vao Chinh stra bén canh chién lugc gia thau cda ban.
5. Chon "AdWords sé& dat gia thau dé gitp t6i da hda s6 nhap chudt trong ngan sach muc tiéu
cla toi".
6. Nhap vao Luu.
Meo

e Dat diéu chinh gia thau dé lam tang hoac gidm gia thau cda ban khi quang cao dang canh

tranh dé xudt hién trén thiét bi di ddng va & vi tri cu thé. Piéu chinh gia thau cho phép ban
kiém soat nhiéu hon thdi gian va vi tri quang cdo cla ban xuat hién.

e Thiétlap lap lich guang céo tuy chinh dé hién thj quang cdo cla ban vao cac ngay nhat dinh
hoac trong thdi gian cu thé va str dung dat gia thau tu déng dé téi da hoa cac nhap chudt
trong nhirng ngay va thaoi gian d6. Luu y rang néu ban dat diéu chinh gia thau theo ngay va
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gio vdi chién dich sir dung dat gia thau tu dong, nhirng diéu chinh gia thau dé sé khong
dugc ap dung cho gia thau cda ban.

e NE&u ban mudn kiém soat gia thau cda minh nhiéu hon, ban cé thé quan tdm dén viéc tim
hi€u cach dat gia thau CPC cho cac tir khda hodc vi tri riéng €.

Xem gia thau tw dong ctia ban
DE xem gia thau tu déng cho chién dich ctia ban, hay thuc hién theo cac budc bén dudi:

1. Nhap vao tab Nhém quang cao hoac Tir khéa.

2. Bén dudi tiéu dé "CPC t.da mac dinh", ban sé& thay gia thau gia téi da gia moi nhap chudt ma
hé thong AdWords dang s dung cho chién dich cGa ban, nhu dugc biéu thj bang thé "ty
déng".

Cac gidi han gia thau CPC cho chién dich ctia ban

Ban khong thé dat gia thau CPC riéng 1€ véi dat gia thau tu dong, nhung ban co thé dat gia thau
CPC t6i da cho toan b chién dich ctia minh. Gia thau CPC t6i da nay, dugc goi la gidi han gia
thau CPC, cho phép ban kiém soat sé tién t6i da ban mudn trd cho moi nhdp chudt. Vi du: néu
ban chi dinh gigi han gia thau la 1 d6 la My thi gia thau CPC cla ban sé khong vuot qua 1 do la
My cho bat ky mét nhap chubt nao.

Néu viéc kiém soat chi phi cho cac nhap chudt riéng 1é trén quang cao quan trong doi véi doanh
nghiép clia ban thi tét nhat ban nén chi dinh gidi han gia thau CPC dé ban c6 quyén kiém soat chi
phi moéi nhap chudt nhiéu hon. Tuy nhién, hdy nhd rang gidi han gia thau CPC c6 thé han ché vi
tri quang cao hoac s6 lugng nhap chudt ma quang cao clia ban nhan dugc.

Vi du:

Ban ban ml bong chay truc tuyén trj gia 10 d6 la My. D€ tao Igi nhuan, ban khéng muén tra
nhiéu hon 1 d@6 la My cho moi nhap chudt vao quang cao AdWords cGia minh. Ban dat gidi han
gia thau CPC 1a 1 d6 la My dé gia thau cta ban s& khong vugt qua 1 d6 la My khi ban sir dung
dat gia thau ty dong.

Néu ban chon khong dat gigi han gia thau, dat gia thau tu dong sé hoat dong nhu binh thuong
bang cach tu dong chon gia thau CPC t6i da c6 thé cho phép ban nhan nhiéu nhdp chudt nhat co
thé trong pham vi ngan sach cla ban.

Thiét lap gi&i han gia thau CPC
Néu ban dang str dung dat gia thau tu dong va dat gidi han gia thau CPC cho chién dich
clia minh, gidi han gia thau CPC sé ap dung cho tat ca cdc nhdm quang cdo trong chién

dich.
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DE dat gidi han gia thau CPC, hay thuc hién theo cac budc bén dudi:

Bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban.

Chon chién dich ban muén chinh stra.

Chon tab Cai dat.

Bén canh "TUy chon dat gia thau", nhap vao Chinh sira.

Nhép gidi han gia thau vao trudng c6 nhan "Gidi han gia thau CPC".
Nhép vao Luu.

A L T ol

4.5.6. Bdt gid thau gid méi chuyén déi (CPA)

Dat gia thau gia moi chuyén doi (CPA) la phuong phap dat gia thau cho phép ban cho AdWords
biét s6 tién ban mudn trd cho moi chuyén déi. D6 1a mot phan cda tinh nang Trinh t8i uu hda
chuyén déi AdWords, du doan nhirng nhdp chudt nao cé kha nang dan dén chuyén déi va tu
déng dat gia thau cta ban dé c6 gdng mang lai cho ban nhiéu chuyén d6i nhat c6 thé, & gia thau
gia méi chuyén déi ma ban da chi dinh. Dat gia thau CPA rat tot do nd co thé dat gia thau khac
nhau theo tirng phién dau gia dé mang lai cho ban nhiéu khach hang cé kha nang thuc hién
hanh dong trén trang web cla ban.

Trong nhiéu trudng hgp, muc tiéu cla ban la dé khach hang nhap vao quang céao ctia ban va thuc
hién hanh dong trén trang web, du la mua hang hay dang ky ban tin. Nhirng hanh déng nay
dugc goi la chuyén d6i. Khong giéng véi dat gia thau gia méi nhap chudt, dat gia thau CPA tap
trung vao viéc t8i da héa chuyén d6i, thay vi nhap chudt. Ban van trd cho méi nhap chudt, nhung
AdWords sé& tu dong dat gia thau dé gitip ban nhan dugc nhiéu chuyén déi hon, tiét kiém cong
surc va thai gian cda ban.

Loai gia thau CPA

Ban c6 thé sir dung dat gia thau CPA bang cach thiét 1ap theo ddi chuyén ddi va bat Trinh téi
wu héa chuyén déi cho chién dich ca minh. Khi thiét 1ap Trinh t6i uu héa chuyén d6i, ban co
thé chon gilra hai loai gia thau CPA:

e Gia thau CPA muc tiéu |a sé tién trung binh ban mudn trd cho mot chuyén déi. Mot s6 gia
thau sé& cao hon gia thau muc tiéu nay va mét sé sé thap hon, nhung néi chung, gia moi
chuyén d6i trung binh s& bang CPA muc tiéu ma ban dat.

e Gia thau CPA téi da (gia thau CPA t.da) 1a s6 tién nhiéu nhat ma ban san sang trd cho moi
chuyén déi, chang han nhu mét lan mua hang hoac dang ky. Khi ban sir dung Trinh t6i uu
hoa chuyén déi, hau hét cac gia thau clda ban sé& dudi bat ky murc t6i da nao ma ban da dat.

Chung t6i khuyén ban nén str dung CPA muc tiéu do ban s& dé dang haon trong viéc theo dai chi
phi chuyén ddi trung binh cia minh. Ngoai ra, nhirng ngudi str dung ty chon nay cé xu huéng
thay nhiéu chuyén d6i hon.
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Meo

Hay tiét kiém thdi gian va cong sirc quan ly gia thau clda ban bang cach thir Dat gia thau CPA
muc tiéu lam chién lugc gia thau linh hoat. Ban s& c6 thé ap dung t&i vu hoa Gia thau CPA
muc tiéu mot cach chién luge hon cho toan bd cac chién dich hodc nhém quang céo cu thé
ma ban chon. Cach s dung chién lugc gia thau linh hoat.

Xac dinh s6 tién gia thau CPA cla ban

Khi ban thiét 1ap Trinh t&i uu hda chuyén d6i, ching toi cung cap gia thau dugc dé nghi, dugc
tinh toan dé gitip bao dam viéc chuyén sang ché d6 dat gia thau méi clia ban dugc troi chay. Gia
thau dugc dé nghi dua trén hiéu suat lich s&r cGa ban, do d6 t6t nhat ban nén bat dau véi gia
thau dugc dé nghi nay, sau d6 theo ddi hiéu suat va diéu chinh khi can thiét. Néu ban dat so tién
dé nghi cho gia thau CPA t.da hoac gia thau CPA muc tiéu, ban sé& thay nhiéu chuyén déi hon ma
khong thay CPA trung binh hién tai ciia minh thay déi nhiéu. Néu ban dat gia thau thap hon s6
tien dé nghi, ban c6 thé tra it han cho mbi chuyén ddi, nhung cling c6 kha nang nhan dugc it luu
lugng truy cap vao quang cao va it chuyén déi hon.

Sau khi ban da s&r dung Trinh t6i wu héa chuyén d6i trong mot thoi gian, néu chi phi trung binh
cla ban nam trong pham vi cé thé chdp nhan dugc, ban cé thé tang gia thau CPA t.da dé nhan
dugc nhiéu chuyén déi hon. Néu chi phi cdia ban cao hon mirc mong muén, thi ban cé thé ha gia
thau dé c6 thé gidm CPA trung binh va s6 lugng chuyén déi.

SO tién cudi cung ban bij tinh phi

CPA thuc té cla ban tuy thudc vao cac yéu té ngoai tam kiém soat ciia Google, chang han nhu
cac thay d6i cho trang web va quang cdo clia ban hodc cac yéu té bén ngoai, chang han nhu
canh tranh tang. Do dd, c6 kha nang CPA thuc té clia ban cé thé vuot qua Gia thau CPA t.da hoac
Gia thau CPA muc tiéu ma ban xac dinh. Trinh t6i vu hoa chuyén déi str dung dir liéu chuyén doi
lich str @€ du doan kha nang chuyén doi cla quang cao cla ban. Néu ty I& chuyén doi thuc té cla
ban trd nén thap hon ty 1é chuyén déi dugc du doan, thi CPA thuc té cla ban co thé vugt qua Gia
thau CPA t.da hodc Gia thau CPA muc tiéu cla ban: Nhung do hé théng dugc thiét ké dé diéu
chinh trong mot khoang thai gian dai, nén kha nang CPA thuc té cla ban vugt qua gia thau CPA
clia ban lam gidm khodng thai gian st dung dat gia thau CPA cula ban.

Cach chinh sira gia thau CPA cla ban

Ban cung cap gia thau CPA dau tién cda minh khi bat Trinh t&i uvu hda chuyén déi cho chién dich.
Khi ban d3 thiét Iap trinh nay, ban c6 thé cap nhat gia thau CPA cdia minh bat ky Iiic nao theo cac
budc sau:

1. Bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai https://adwords.google.com.vn.
2. Nhép vao tab Chién dich.
3. Nhap vao tab Nhém quang cao.
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4. Tim nhém quang cdo co6 chira gid thau CPA t.da hodc gid thau CPA muc tiéu ma ban muén
chinh slra. Khiban d&t con tré 1én cac hang, biéu tugng bt chi xuat hién. Nhdp vao Gia
thau CPA t.da hodc Gia thau CPA muc tiéu dé chinh sra.

5. Nhap sé tién ban mudn s dung cho gia thau ctia minh.

Chon Luu dé hoan tét.

Ban ciing c6 thé thay d6i gia thau CPA t.da hoac gia thau CPA muc tiéu cho nhiéu nhém quang
cdo cung mot ltc. Lam theo cac hudng dan sau:

1. Trén tab "Nhom quang cao", chon hép kiém bén canh c6t "Nhom quang cao". Hanh déng
nay sé chon tat ca cac hép kiém cho moi nhom quang cao.
Nhap vao trinh don Edit (Chinh sira).

3. Chon Thay déi gia thau.
Chon trudng CPA t.da hoac CPA muc tiéu tu trinh don va nhap sé tién gia thau ban muén
sir dung cho tat ca cdc nhém quang cao da chon.

5. Nhap vao Thuc hién thay déi dé luu.

4.6. Troubleshooting Tools

Khac phuc quang céo bj tir chéi
Tim quang cao clia ban
Tim cac quang cdo dau tién cla ban

4.6.1. Khdc phuc qudng cdo bi tir chéi

Néu bat ky quang cdo nao bj tir chéi, rat tiéc diéu d6 cé nghia la quang cao khéng thé chay vao
thoi diém d6. PE quang cdo cla ban bat dau va chay, hay tim xem quang cao nao da bi tir chdi va
sau d6 chinh sra quang cao dé quang cao dap Urng chinh sach quang cao cda chdng toi.

Cach khac phuc quang cao bi tir choi

Dudi day la cach dé quang céo clia ban bat dau va chay:
1. Tim hiéu ly do tai sao quang cao bj tir chéi.

2. Thuc hién thay d8i cho quang cdo néu can.

3. Doiquang cdo duoc xem xét.
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Budc 1: Tim hiéu ly do tai sao quang cao bi tir chdi

Ban c6 thé tim thay quang cdo nao bi tir chdi va ly do tir ch6i bang cach xem cot "Trang thai" trén

tab Quang cdo trong tai khoan cia minh. Di chudt qua 6 1i thoai mau trdng H bén canh "Bi tir
chdi" va nhap vao ly do tir chéi dé tim hiéu thém vé chinh sach.

Meo: Bat cot "Chi ti€t chinh sach" trong tai khoan dé xem chinh sach chinh xac dugc dé cap va
lién két dén thong tin vé cach khac phuc quang céo clia ban. Xem cach bat c6t "Chi tiét chinh
sach".

Cach xem tat ca quang cao bi tir chdi cing mot lic

NE&u ban c6 tai khoan I6n véi nhiéu quang cao, ban cé thé thay hiru ich khi sir dung cac bd loc
dé tim tat ca quang cao bj tir chéi cia minh.

Truy cap vao tab Quang cao trong tai khodn ctia ban.

Nhéap vao B9 loc xuat hién phia trén bang thong ké.

Chon Tao b loc.

Chon Trang thai phé duyét tir trinh don tha xuong dau tién.

B& ddu chon khdi tat ca cac hop kiém ngoai trir hdp kiém Bi tir chai.

o s wWwN -

Chon hép ki€m Lwu bd loc trong trudng hgp ban cé ké hoach sir dung lai bd loc nay va
muon tiét kiém thai gian.
7. Nhép vao Ap dung.

Bang sé& ty dong cap nhat dé hién thi cho ban tat ca quang céo bij tir chéi ctia ban.

Budc 2: Thuc hién cac thay déi cho quang cao hoac trang web

C6 trang web bi tam nguwng? Néu trang web clia ban bi tam ngung do cac van dé vé chinh sach,
hay tim hiéu cach khac phuc trang web trudc khi ban giri lai quang cdo ctia minh.

Dé khac phuc quang céo bi tir ch6i, hdy doc k§ chinh sach va sau dé chinh stra quang cao dé
quang cdo tuan thu chinh sach. Dudi day la cach chinh sira quang cdo:

1. Truy cap vao tab Quang cao trong tai khodn ctia ban.

2. Dichudt qua quang cao ma ban can chinh sira. Nhap vao biéu tugng but chi bén canh
quang céo cla ban va ban sé c6 thé chinh slra quang cdo ngay tai do.
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3. Chinh slra quang cado dé quang cao tuan thi tat ca cac chinh sach cla chung téi va sau dé
nhap vao Lwu. DAm bdo rang ban thuc sy chinh stra quang cao cdia minh -- néu ban khéng
thuc hién bat ky thay déi nao cho quang cao, quang cao sé khong dugc guri lai dé xem xét.

4. Quang cdo cla ban tu déng dugc gli lai cho ching toi dé xem xét.

Vui Idng khéng gri quang cao dé xem xét cho dén khi ban chac chan rang vi pham
duwogc khac phuc.Diéu nay quan trong bdi vi néu quang cdo, tir khéa hoac trang web clia
ban lién tuc bi tir chdi do vi pham chinh sach quang cao clia chiing toi, tai khoan AdWords
cla ban c6 thé bi tam ngung, nghia 1a quang cao cla ban sé& khéng con chay nira. Néu ban
tin chac rang vi pham 1a 16i phia ching téi, ban c6 thé lién hé véi chdng téi. Tuy nhién, luu y

rang néu xem xét cla ching toi xac nhan rang quang cao cla ban thuc su vi pham chinh
sach, ban can phai stra quang cdo va gti lai, Iam cho ban phai dgi 1au hon dé quang céo cla
ban chay.

Luu y rang viéc chinh stra quang cao giéng nhu viéc xéa quang cdo goc va tao quang cao mdi, vi
vay, bat ky théng ké nao cho quang cdo dé sé dugc dat lai thanh 0.

Cach gtri lai toan bd chién dich dé xem xét

Néu quang cado cla ban da bj tir choi vi cac van dé véi URL dich clia quang cao, ban co
thé co tly chon st dung lién két trong tai khoan clia ban dé g lai tat cd cac quang céo
dua diéu kién trong toan bo chién dich dé. Vi du: néu ban dau quang cdo cla ban da bij tir
chdi do trang dich ctia ban tam thoi ngirg hoat dong, ban cé thé sir dung tuy chon nay
dé g lai chién dich d6 khi trang web clia ban hoat dong tré lai.

Luu y rang tuy chon nay chi c6 san cho quang cdo da bi tir chéi vi mot s6 van dé nhat
dinh lién quan dén trang web hoac URL dich cta ban.

1. Truy cap vao tab Quang cao trong tai khoadn cda ban.

Xem c6t "Trang thai" va di chudt qua 6 1&i thoai mau tréng ¥ bén canh "Bj tir chéi".
3. Nhép vao "Gri lai chién dich cta t6i dé xem xét". H3y nhd rang lién két nay chi
xuat hién néu quang cao cla ban bj tr chdi vi mot sé van dé nhat dinh lién quan
dén trang web hodc URL dich cla ban.
4. Thuc hién theo huéng dan trén man hinh dé glri lai quang cao bi tir chdi du diéu
kién trong chién dich dé.

Buéc 3: Poi quang cao duoc xem xét

Khi ban chinh s(ra va luu quang cao, quang cao sé tu dong dugc glri cho ching tdi d€ xem xét.
Cot Trang thai s& thay d6i tir "Bi tir chdi" thanh "Pang xem xét" hodc "Du diéu kién".

Chung tdi xem xét hau hét quang cdo trong vong 1 ngay lam viéc. Mot s6 xem xét c6 thé mat
thai gian lau hon vi mét s6 quang cdo yéu cau xem xét phirc tap hon. Khi chiing téi xem xét
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quang cdo cla ban, trang thai cla quang cao s& dugc cap nhat trong tai khoan cda ban dé hién
thi trang thai phé duyét hién tai ca quang cdo. Néu quang cao clia ban c6 trang thai dang xem

xét hon 1 ngay lam viéc toan thaoi gian, hdy kién nhan! Ching tdi s& xem xét quang cdo clia ban

ngay khi c6 thé. Trong trudng hop nay, ban cling cé thé lién hé véi ching toi.

4.6.2. Tim qudng cdo cta ban

Khi ban da tao quang cdo van ban, ban sé c6 thé td md muén xem quang cao ctia minh sé& nhu
thé& nao trén két qua tim kiém clia Google. Hodc ban c6 thé chi mudn bang chirng rang quang
cdo thuc sy dang chay. Hai cach t6t nhat dé thuc hién diéu nay la bang cach sir dung cong cu
Xem trudc va chan doan quang cdo, dam bdo rang quang cao clia ban dugc bat va kiém tra
théng ké tai khodn cta ban.

Meo
Né&u ban vira tao hoac thay déi quang cao, hdy nh& Google can xem xét va chdp thuan quang

cao cla bantrudc khi quang cdo co thé chay trén Mang hién thj, trang web d6i tac tim kiém va
ddi khi ca trén Google. Ban cé thé xem liéu quang cao clia minh c6 dang dugc xem xét hay
khong bang cach xem cot "Trang thai" trén tabQuang cao trong tai khodn clia ban.

Ki€m tra quang cdo ciia ban ma khéng dnh hudng dén hiéu suat ctia quang cao

Chung téi biét diéu d6 that cam db, nhung tot nhat nén kiém ché sy thoi thic tim kiém quang
cdo cla chinh ban trén Google.com.vn. Dudi day la ly do:

e Bang cach thuc hién cac tim kiém kich hoat quang cdo clia ban, ban sé tang sé lan hién
thi ma khéng can nhap chudt, c6 thé lam gidm ty 1é nhap cla ban va ngan quang cao xudt
hién vai tan suat nhu binh thudng.

e Né&u ban lién tuc tim kiém quang cao clia chinh minh bang cach s dung tim kiém ctia
Google nhung khéng bao gid nhdp vao quang cdo do, ban cé thé hoan toan khéng con nhin
thay quang cdo nira. Do 1a vi hé théng clia Google nging hién thi cho ban quang cdo ma hé
théng cho rang ban khéng quan tam dén.

Cach tét nhat dé kiém tra quang cao cta ban

e Tuy chon 1: S&r dung cdng cu Xem truéc va chan doan quang cao
Xem noi quang cao clia ban xuat hién trong két qua tim kiém cho mét truy van tim kiém cu
thé. P&y la cach don gian dé kiém tra cach quang cao clia ban xuat hién theo ngir canh va
cdng cu nay cung cap két qua chinh xac nhu tim kiém cdia Google ma khong tich [Ty bat ky
lan hién thi nao. Chi can truy cap vao http://www.google.com/AdPreview hodc nhap

vao Xem truéc va chan doan quang cao trong tab €éng cu va phan tich & dau tai khoan

163


https://support.google.com/adwords/answer/1704380#definitions
https://support.google.com/adwords/contact/approval_request
https://support.google.com/adwords/answer/1722120/?hl=vi
https://support.google.com/adwords/answer/1722120/?hl=vi
https://support.google.com/adwords/answer/6320/?hl=vi
https://support.google.com/adwords/answer/6320/?hl=vi
http://www.google.com/adpreview

Meo

AdWords clia ban. Sau khi chon tly chon thich hgp & trén cling, ban cé thé xem chinh xac
quang cdo nao dang dugc kich hoat bdi cum tir tim ki€m ma ban nhap & bat ky vi tri nao.

Né&u ban nham muc tiéu quang cdo clia minh dén mét s6 ngén ngt, vi tri hoac thiét bi nhat

dinh, hay dam bao chi rd thong tin nay khi sir dung céng cu. Vi du: néu ban da nham muc tiéu

quang cdo clia minh dé chi xuat hién cho khach hang & Los Angeles, ban can phai nhap Los

Angeles trong hop "Vi tri".

Tuy chon 2: Pam bao quang cao ctia ban duoc bat

Nhap vao tab Quang cao cla ban va tim vong tron mau xanh 14 cdy bén canh quang cao.
Quang cdo bj tam dirng s& ¢ dau "bi tam dirng" bén canh chdng. Ban cé thé thay d6i quang
cdo tlr trang thai “Bi tam dirng” sang “Dugc bat” bang cach nhap vao dau bi tam ding va
chon vong tron mau xanh |4 cdy tir trinh don tha xudng.

Tuy chon 3: Kiém tra théng ké tai khoan cta ban

Xem liéu quang cdo clia ban c¢6 dang nhan dugc luu lugng truy cap tu khach hang hay
khong. Pang nhap vao tai khoan AdWords cla ban va nhap vao tab Chién dich. Trén moi
tab, ban s& thay thong ké hién thi thong tin chi tiét vé sé Ian nhap chudt, sé l1an hién

thi, ty 1& nhap (CTR) va nhiéu thong tin khac. Ban cé thé sir dung thong tin nay dé dam bao

quang cdo cla ban thyc su dang chay va nhan luu lugng truy cap.
Tuy chon 4: Truy cap vao tab Tir khéa
DPam bdo rang tir khda cia ban hién kich hoat quang cdo. Nhap vao biéu tugng bong bong

thoai trong cot "Trang thai" - dé nhan théng tin vé viéc liéu tir khda co dang kich hoat
quang cdo cla ban xuat hién hay khong.

4.6.3. Tim cdc qudng cdo dau tién cua ban

Sau khi ban da tao cac quang cdo ctia minh, diéu quan trong la phai ddm bao cac quang cao nay

thurc su xudt hién cho khach hang. Ban c6 thé s dung cong cu Xem trudc va chan doan quang

cdo va kiém tra théng ké tai khoan cla ban dé tim hi€u xem cac quang cdo clia ban da bat dau

va chay hay chua.

Tuy chon 1: S&r dung cdng cu Xem trudc va chan doan quang cao dé xem chinh xac cac
quang cdo van ban clia ban tréng nhu thé nao trén két qua tim ki€ém ctia Google. Chi can
truy cap vao http://www.google.com.vn/AdPreviewva chon tuy chon thich hgp & trén cung

dé xem chinh xac quang cao dugc kich hoat bdi cac thuat nglr tim kiém ban nhap vao bat ky
vi tri ndo. Ban s& nhan dugc nhiéu thong tin chan doan cu thé hon néu ban dang nhap vao
tai khodn AdWords ctia minh trudc tién, nhung ban van c6 thé sir dung céng cu nay ma
khéng can dang nhap.
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Tai sao lai s&r dung céng cu Xem trudc va chan doan quang cao thay vi tim ki€ém quang cao
cla chinh ban trén Google.com.vn?

Bang cach thuc hién cac tim kiém kich hoat quang cdo clia ban, ban sé tich Ity s6 Ian hién
thi ma khéng can nhap chudt, c6 thé lam gidm ty I& nhap cta ban va khién cho quang céo
khéng xuat hién thudng xuyén theo dung kha nang. Ngoai ra, néu ban lién tuc tim kiém
quang cao cla chinh minh bang cach st dung tim kiém ctia Google nhung khong bao gid
nhap vao quang cao do, ban c6 thé hoan toan khdng con nhin thdy quang cdo nira. D6 1a vi
hé théng clia Google ngirng hién thi cho ban quang cdo ma hé théng cho rang ban khéng
guan tam dén.

e Tuy chon 2: Pam bao quang cao ctia ban duoc bat
Dang nhap vao tai khodn AdWords cla ban, nhap vao tab Quang cao va tim vong tron mau
xanh |4 cdy bén canh quang cdo. Quang cao bi tam diung sé c6 dau "bi tam dirng" bén canh
chiing. Ban c6 thé thay d6i quang cao tlr trang thai “Bi tam ding” sang “Dudgc bat” bang
cach nhap vao dau bj tam dung va chon vong tron mau xanh |4 cay tlr trinh don tha xuéng.

e Tuy chon 3: Kiém tra théng ké tai khoan ctia ban dé xem liéu quang céo cla ban c6 dang
nhan dugc luu lugng truy cap tir khach hang hay khéng. Bang nhap vao tai khoan AdWords
cla ban va nhép vao tab Chién dich. Trén mai tab, ban sé thay théng ké hién thj thong tin
chi tiét vé s6 1an nhap chudt, s6 1an hién thj, ty 1& nhdp va nhiéu thong tin khac. Tuy nhién,
hdy nh& bao cdo AdWords khéng phai theo thai gian thuc. Biéu nay c6 nghia la ban khong
thé thdy s6 lan nhap chudt va s6 1an hién thj ban da nhan dugc trong ba gid qua.

e Tuy chon 4: Truy cap vao tab Tir khéa
Pam bdo rang tir khda cdia ban hién dang kich hoat quang cao. Nhap vao biéu tugng bong

bong thoai trong cdt "Trang thai" -] dé nhan théng tin vé viéc liéu tir khda hién cé kich
hoat quang cao cla ban dé xuat hién hay khong.

e Tuy chon 5: G& roi
S dung trinh g& réi cla chiing toi dé tim kiém cac ly do khac khién ban khong thé thay

quang cdo ctdia minh.
Meo
Viéc quang cdo cla ban sé& khéng hién thi moi ltc la diéu binh thudng. Chiang toi thudng dan
trdi sO lugt xem quang cdo cla ban trong suét ca ngay. Khi ban bat dau dat dén ngan sach
hang ngay, chiing t6i sé lam cham hodc dirng phan phéat quang cdo clia ban. Néu ban muén
quang cao hién thi thudng xuyén hon, hay xem xét tang ngan sach cta minh. Tim hi€u thém
vé dat ngan sach cho chién dich ctia ban.

Hay can nhac nhiéu hon khi ban thir tim kiém quang cao ctia minh

C6 nhiéu yéu t6 sé xac dinh thai gian va vi tri quang cado clia ban sé xuat hién. Dudi day la mét s
yéu to chinh:

Nham muc tiéu: Quang cdo clia ban thudng sé chi hién thi cho nhirng ngudi ban da nham muc
tiéu, thuong la nhirng ngudi tim kiém tir khda cdia ban bang ngdn ngir va & vi tri ban da chon.
Né&u ban dang th{r tim kiém quang cdo clia minh, ban cé thé khong thdy quang cao do6 néu cai
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dat cia ban khac so véi nhirng gi ban dang nham muc tiéu. Vi du: néu ban dang tim kiém tir may
tinh tai San Francisco nhung quang cao clia ban nham muc tiéu Los Angeles, quang cao clia ban
sé khong xuat hién trong tim kiém clia ban. Tuy nhién, bang cach s& dung cong cu Xem trudc va
chan doan quang cdo, ban cé thé chon bat ky cai dat nhdm muc tiéu theo vi tri ndo dé xem trudc
thanh céng quang cdo cla ban.

Xem xét phé duyét quang cdo: Trong khi mot s6 quang cdo c6 thé chay trén cac trang Mang
tim kiém cla Google trudc khi dugc xem xét xem quang cdo cé tuan thu chinh sach quang

cdo cla chang toi hay khéng, thi cac quang cao khac lai hoan toan khéng thé chay cho dén khi
quang cao dugc xem xét. Néu quang cdo cla ban dugc phé duyét, quang cdo sé bat dau chay va
ban sé& thay sé lan hién thj trong théng ké tai khodn clia minh. Ban c6 thé kiém tra trang thai phé
duyét clia tirng quang cao bang cach xem cot Trang thai trén tab Quang cao trong tai khoan
AdWords cla ban.

Vi tri quang cao: Néu xép hang quang cado cla ban khong dud cao, thi quang cdo cé thé khong
xuat hién trén trang dau tién trong két qua tim kiém clia Google. Xép hang quang cdo cla ban

dugc xac dinh bai chat lugng clia quang cao (Piém chat lugng) va gia thau gia téi da mbi nhap
chudt ban da dat. Google khéng hién thi cac quang cao giéng nhau trén moi trang nén quang
cdo clia ban c6 thé xuat hién trén trang th(r hai, th&r ba hoac trang tiép theo. Tim hiéu thém vé
cach xac dinh vi tri quang céo.

4.7. AdWords Editor

AdWords Editor

AdWords Editor Functions: Add, Edit and Delete
AdWords Editor Functions: View and Sort Information
AdWords Editor Functions: Share and Post Changes
Thuc tién tot nhat

biéu hudéng adwords editor

Cai dat AdWords Editor

Tai xudng tai khoan hodc chién dich

4.7.1. AdWords Editor

AdWords Editor 1a moét irng dung trén may tinh dé ban mién phi, c6 thé tai xuéng dé quan ly
chién dich quang cdo AdWords cla ban. Ban c6 thé sir dung AdWords Editor dé tai xuéng thdng
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tin tai khodn cda minh, chinh stra chién dich ngoai tuyén va sau d6 tai cac thay déi clia ban Ién
AdWords.

AdWords Editor cho phép ban thuc hién cac thay déi cho tai khodn cda minh mét cach nhanh
chéng va thuan tién, cho du ban dang chinh sira mot tir khda hay dang thém hang tram quang
cdo van ban. V&i AdWords Editor, ban s& c6 thé:

e Thém, chinh stra va x6a hang loat cac chién dich, nhém quang cdo, quang cdo, tir khda va vi
tri.

e Quan ly nhiéu tai khodn hodc tai khodn Trung tdm khach hang.

e Thuc hién cac tim kiém va chinh sira nang cao.

e Xudt d{r liéu tai khodn va nhap thay déi qua tép CSV hodc Excel.

e Lam viéc ngoai tuyén trén MAC hoac May tinh cia ban -- sau d6 tai Ién cac thay d6i khi ban
truc tuyén.

T4t cd nha quang cédo Google AdWords déu cé thé s&r dung AdWords Editor. AdWords Editor dac
biét hiru ich néu ban muén thuc hién thay doi cho cac danh sach tir khdéa hodc quang cao dai
hay néu ban quan ly nhiéu tai khoan. AdWords Editor cé thé gitip ban tiét kiém thoi gian va gitp
thuc hién hang loat cac thay d6i dé dang hon -- vi du: néu ban muén tim ki€ém cac muc trén toan
bo tai khoan clia minh, thuc hién nhanh chéong nhiéu thay déi hodc xuat va chia sé cac thay déi
dugc dé xuat clia ban trudc khi ban tai chung Ién.

Khi sir dung AdWords Editor, ban van cé thé dang nhap va thuc hién cac thay doi cho tai khoan
AdWords ctia minh bat ky Itc nao tai http://adwords.google.com.vn

4.7.2. Chirc ndng AdWords Editor: Thém, Chinh sira va Xéa

Thém cac muc riéng lé

Ban c6 thé thém chién dich, nhém quang cdo, quang cdo, tir khéa hoac vi tri riéng 1é theo nhiéu
cach. Hai cach don gian nhat la:

e Chuyén dén trinh don Di liéu va chon loai b6 sung ban mudn thuc hién. Vi du: dé thém tur
khéa vao Chién dich s6 1, chuyén dén trinh don Dir liéu > Thém tir khéa méi.

e Nhép vao nat Thém trén tab thich hop. Vi du: dé thém nhém quéang cao vao Chién dich s6
2, chon Chién dich sé 2 trong ché& dé xem dang cay. Ti€p theo, chuyén dén tab Nhém
quang cao va nhap vao Thém nhém quang cao.

Khi ban thém muc mdi vao tai khodn, dau cdng (+) xuat hién bén canh muc dé.
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Né&u ban mudn tao phién ban du thdo cac phan bé sung, khéng can dang nhirng phan do, ban c6
thé tao chién dich du thdo. Chién dich du thdo khéng dugc dang 1én tai khoan cho dén khi ban
thay doi trang thai chién dich sang "Hoat dong". D& tao chién dich du thao, chuyén dén trinh
don D liéu> Chién dich > Thém chién dich CPC du thao hodc Thém chién dich CPM duw
thao.

Thém nhiéu muc

Cong cu thém nhiéu muc cho phép ban thém sé lugng I6n tir khéa, vi tri, quang cdo hoac nhém
quang cdo cung mét ldc. Nhirng cong cu nay cé san tir trinh don DU liéu hodc trén thanh céng cu
tab. Chi can nhap hodc dan danh sach muc vao cdng cu dé thém ching vao nhirng vi tri ban chi
dinh.

Vi du: céng cu Thém nhiéu tir khéa cho phép ban thém tir khéa vao mét nhém quang cdo, vao
tat ca cac chién dich va nhém quang cao hoac chi vao nhém quang cao ban chi dinh. Sau khi ban
nhap hodc dan thong tin tir khda cda minh, hdy nhap vao Tiép theo dé xem lai tir khda va Hoan
tat dé ap dung thay doi.

Cong cu Thém nhiéu hoat dong rat giong vai cach céng cu Thém/Cap nhat nhiéu tir khéa hoat
déng. Ban c6 thé tim hudng dan chi tiét cho tirng céng cu trong Trung tam trg gitip AdWords
Editor.

Chinh sra muc riéng lé

Pé thuc hién mot thay d6i chang han nhu cap nhat ngan sach chién dich hodc chinh slra gia thau
tur khéa, hay thuc hién theo cac budc co ban sau:

1. Chon nglr cdnh phu hogp trong ché dd xem dang cdy. Day cé thé la tén tai khoadn cla ban

hoac chién dich cu thé hay nhém quang cao chira muc ban muén chinh stra.

2. Nhap vao tab c6 lién quan trén ché do xem di liéu.

3. Chon muc ban muén chinh sira trong ché d6 xem dr liéu.

4. Thuc hién nhirng thay d6éi trong bang chinh stra hodc truc ti€p trong ché d6é xem dir liéu.
Vi du: dé chinh stra URL dich cla tir khéa trong Nhom quang cdo s6 1, chon nhém quang céo
trong ché d6 xem dang cay, sau d6 nhap vao tab Tir khéa. Chon tir khda ban mudn chinh sira,
sau d6é nhap URL dich m&i vao hang tu khéa.

Ban c6 thé hoan nguyén bat ky thay déi nao trong AdWords Editor ma khéng dugc dang. Chon
mot hoac nhiéu muc trong ché dd xem dir liéu va nhap vao Hoan nguyén cac thay do6i da chon.
Luu y rang viéc hoan nguyén cac thay déi sé xda bat ky thay déi nao chua dugc dang, khong chi
thay ddi cudi cung. Vi du: gid sir ban thém mot nhom quang cdo mdi, sau d6 thém tir khda va
quang cdo vao nhém quang cdo dé. Néu ban chon nhém quang cdo va nhap vao Hoan nguyén
cac thay déi da chon, nhém quang céo va tat cd cadc quang cao va tir khdéa mdi sé déu bj xoa.
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Chinh stra nhiéu muc

PE chinh stra nhiéu muc cing mot Itc, ban cé thé nhap danh sach thay déi vao cong
cu Thém/Cap nhat nhiéu hoac ban cé thé chon muc va chinh s(ra truc ti€p muc do.
Thém/Cap nhat nhiéu cong cu

Nhirng cong cu nay ly tudng cho viéc tao danh sach dai cac thay d6i cu thé cho gia thau CPC hodac
gia thau CPM, URL dich hodc cai dat nhom quang cdo. D€ sir dung céng cu Thém/Cap nhat nhiéu
(c6 sén cho tir khéa, vi tri, quang cdo va nhom quang céo), chuyén dén trinh don Dt liéu va chon
céng cu ban mudn s dung. Sau d6 nhap danh sach thay déi ctia ban.

Chon va chinh sira muc cu thé
e DE& chon nhiéu muc, gitr phim Control hodc Command va nhdp vao muc ban muén chinh
stra.
e DE& chon danh sach muc lién tiép, chon muc dau tién, sau d6 gitr phim Shift va chon muc
cudi cung trong danh sach.
e DE& chon tat ca cac muc trong ché dé xem dir liéu, chuyén dén Chinh sira trinh don > Chon
tat ca.

Khi ban d& chon muc dé chinh stra, ban cé thé chinh sra cac muc dé bang hai cach:

e Nhap thay d6i clia ban vao bang chinh sira bén dudi ché do xem dir liéu. Bat ky thay doi
nao dugc thuc hién cho trudng nhat dinh sé ap dung cho tat ca cac muc da chon.

e S dung cong cu Thay d6i URL nang cao hodc cong cu Thay déi gia thau nang cao. (Xem
phan tiép theo, cé tiéu dé "Cong cu chinh stra nang cao").

Chinh slra nang cao

Céng cu Thay dai gia thau nang cao va Thay ddi URL nang cao cho phép ban thay déi s6 lugng
|&n gid thau CPC, gid thau CPM va URL dich nhanh chéng.

Pé sir dung mét trong nhirng céng cu nay, chon muc trong ché dd xem di liéu ma ban mudén
chinh sra, sau d6 nhap vaoThay dai gia thau nang cao hoac Thay ddi URL nang cao & cudi
bang chinh stra. Trong cong cy, ban c6 cac tly chon sau.

Thay d6i gia thau nang cao:

e Tang hodc gidm gia thau cla ban theo phan tram.

e Xoba gia thau & cap tlr khda hodc cap vi tri dé ching str dung gia thau mac dinh cdp nhém
quang cao

e Kim bét ky thay ddi nao dé gia thau khdong giam xudng dudi hodc vugt qua gia tri nhat dinh.

Thay d6i URL nang cao:

e D&t URL cu thé cho tat ca cac tir khéa, vi tri hodc quang cao da chon.
e NGivan ban vao turng URL.
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e Xo6athdng sé URL cu thé.
Tim va thay thé

Tinh nang Thay thé van ban cho phép ban tim va thay thé van ban trong tir khoa, vi tri, quang
cdo va URL dich. Chi can chon muc ban muén tim kiém, sau dé chuyén dén trinh don Chinh stra
> Thay thé van ban trong muc da chon. Ngudi dung nang cao cling c6 thé mudn sir dung tir
cong thirc dé cheén tén chién dich hodc nhém quang cdo vao muc da chon.Tim hiéu thém vé tir
céng thirc.

Ban c6 thé cling mudn st dung cdng cu N&i van ban dé thém van ban & trudc hodc sau van ban
hién tai trong c6t nhat dinh cho tat ca cac hang da chon. Vi du: ban cé thé sir dung cdng cu nay
dé thém tir "'mai" & dau tir khéa hodc dong tiéu dé quang cao da chon hodc thém "Dat hang
ngay" & cubi dong mé ta quang cdo van ban. BEé stir dung cong cu nay, chon hang ban mudén
chinh stra, sau d6 chuyén d@én trinh don Chinh stra > N&i van ban vao muc da chon.

X6a muc

Cling giéng nhu viéc thém va chinh stra, ban cé thé x6a cac muc riéng 1é hodc x6a nhiéu muc
cung mot luc.

PE thuc hién xda riéng 1&, chon muc dé xoa trong ché dé xem dir liéu. D&i vai tir khda, quang cao
hodc tir khda hay trang web pht dinh, nhap vao nut Xéa trong thanh cdng cu tab. B6i véi chién
dich hoac nhém quang cdo, thay déi trang thai sangba x6a trong bang chinh stra. Dau trir (-) sé
xuat hién bén canh muc dugc xda trong ché d6é xem dir liéu.

DE x6a danh sach tir khoa, vi tri, tir khéa pha dinh hodc quang cao van ban khéi cac vi tri khac
nhau, sir dung cdng cu Xéa nhiéu thich hgp. Nhirng cong cu nay cé san qua trinh don Dir

lidu hodc trong thanh cdng cu tab.

PE tim va x6a danh sach muc dap ang tiéu chi cu thé (chang han nhu tir khéa hoac quang cao
van ban hoat dong kém chlra mot tir nhat dinh), s&r dung tim ki€m nang cao. Ban sé& tim hiéu
thém vé tim kiém nang cao trong bai hoc nay sau.

Sao chép hoac cat va dan
Ban c6 thé sao chép hoac di chuyén cac muc trong tai khoan hodac gitra hai tai khoan khac nhau.

Sao chép hoac di chuyén co ban

1. Trong ché d6 xem dit liéu, chon hang ban muén sao chép hoac cat.

2. Chuyén dén trinh don Chinh sira > Sao chép hodc Cat.

3. Trong ché d6 xem dang cay, chon nhém quang cao hoac chién dich dich mé&i. Néu ban dang
di chuyén gi d6 sang tai khoan khac, chuyén dén trinh don Tép > M@ tai khoan, sau dé
chon vi tri mé&i trong ché d6 xem dang cay.

4. Chuyén dén trinh don Chinh sira > Dan.
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Kéo va tha

Pé di chuyén nhanh muc nao dé, chon muc do6 trong ché dé xem dir liéu va kéo dén vj tri mai
trong ché d6 xem dang cdy. D€ sao chép muc, gitr phim Control (Ctrl).

Vi du: dé di chuyén quang cdo van ban sang nhém quang cdo mdi, chon quang céo trong ché do
xem dang cdy cla tab Quang cdo van ban, sau d6 kéo luva chon cta ban dén nhém quang céo
dich trong ché& dé xem dang cay. Nhdm quang cdo goc sé hién thi nhirng quang céo do6 la da xoa
va nhom quang cdo mdi sé& hién thi nhirng quang cdo d6 la dugc thém.

PE sao chép hoac di chuyén cac nhém quang cdo, ban c6 thé kéo va tha ching trong ché do xem
dang cay.

Sao chép tuy chon
e Chisao chép van ban tir khéa hoac URL vij tri.
e Chisao chép nham muc tiéu chién dich.
e Sao chép chién dich hoac nhém quéng céo "réng" cho phép ban sao chép chién dich hoac
nhém quang cao khéng cé muc nao bén trong, sau dé dan chién dich hodc nhém quang
cao trung lap vao vi tri mdi.
Tat ca cac ty chon nay c6 san tir trinh don Chinh sira > Sao chép dac biét.

Dan vao nhiéu vi tri

Dé dan quang cdo, tlr khda hodc vi tri vao nhiéu nhém quang cdo, hdy chon nhém quang cao
dich trong ché& dé xem d{r liéu cta tab Nhém quang cao. Ti€p theo, hdy chuyén dén trinh don
Chinh stra > Dan dac biét > Dan vao nhém quang cao da chon. D& dan tir khda hodc trang
web phu dinh clia chién dich vao nhiéu chién dich, hdy chon chién dich dich trong ché d6 xem dr
liéu cGia tab Chién dich. Tién theo, hdy chuyén dén trinh don Chinh stra > Dan dac biét > Dan
tir khéa phu dinh vao chién dich da chon.

Cai dat chi phi va ngan sach
Ban c6 thé thuc hién cac thay doi sau véi cai dat chi phi va ngan sach trong AdWords Editor:

e Thay d6i ngan sach chién dich cta ban.

e Thay d6i gia thau mac dinh clia nhom quang céo.

e Thay d6i gia thau cho tir khéa hoac vi tri riéng lé.
Khéng thé thay déi tlly chon dat gia thau chién dich (chang han nhu bat Trinh t6i wu hda chuyén
déi hodc chuyén tlr dat gia thau tu dong sang dat gia thau thd cong). Cling khong thé thay déi tuy
chon thanh toan cap tai khoan cda ban. D& thuc hién nhirng thay déi nay, vui long dang nhap
vao tai khoan AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn.
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Nhan cac thay dai gan day

Sau khi ban tai xuoéng tai khoan cho AdWords Editor, néi dung chién dich dugc luu trir trong may
tinh cda ban. Trudc khi ban bat dau phién chinh sira tai khodn da tai xuong trudc do, ban nén
dadm bao minh dang lam viéc vdi phién ban thong tin chién dich gan day nhat.

DE tai xuéng va xem xét bat ky thay déi gan day nao da dugc thuc hién ké tir 1an tai xudng trudc,
nhap vao Nhan cac thay déi gan day trong thanh cong cu. Chon tly chon ca ban (nhanh hon)
hodc nhiéu di liéu (cham hon). Ty chon "nhiéu di liéu" bao gom udéc tinh gia thau dau trang,
udc tinh gia thau trang dau tién, Diém chat lugng va théng tin phé duyét.

Hay thir ngay bay gio: dong bo héa tai khoan

Khi c6 mot s6 ngudi thuc hién thay ddi véi tai khodn, diéu quan trong 1a ban phai luén lam
viéc trén cac phién ban tai khodn gan day nhat.
Thuc hién theo cac hudng dan sau dé tim hi€u cach tai xudng va xem xét cac thay déi tai
khoan gan day.

1. Mé& Adwords Editor.

2. Chon tai khoan dé maé.

3. Nhép vao Nhan cac thay ddi gan day (Co ban).

4. Nhap vao Tat ca chién dich.

Cau héi can xem xét:
1. Taisao viéc nhan cac thay déi gan day trudc khi lam viéc trén tai khoan lai quan trong?
2. C6 hai tlly chon khac khi ban nhadp vao Nhan cac thay déi gan day (Co ban). Mot s6 ly do
tai sao ban c6 thé mudn cap nhat cac chién dich dugc lua chon hodc cap nhat cac chién
dich ban vira tai xuéng la gi?

4.7.3. Chirc ndng AdWords Editor: Xem va sap xép théng tin

Bi€u tugng va mau sac
Dudi day la mot s6 bi€u tugng, mau sac va hinh anh khac ban sé& thay trong AdWords Editor:

e DAau cdng (+): muc da thém
e Delta (A): muc da chinh stra
e Dau trtr (-): muc da xdéa
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e Vong tron mau do: 16i sé ngan viéc dang (chang han nhu vi pham chinh sach quang cao
tiém nang hodc van dé vé cau tric, nhu ngan sach hang ngay cho chién dich bang khéng)

e Vong tron mau vang: canh bao

e VOng tron mau xanh 14 cdy: muc da vugt qua kiém tra cia AdWords Editor nhung chua
dugc dang

e Biéu tugng dinh ghim: muc c6 nhan xét (d€ xem cac muc c6 nhan xét, hdy chuyén dén trinh
don Xem > Muc c6 nhan xét)

e In dam: thay déi chua dang

e Mau xam: chién dich hay nhém quang cdo bi tam dirng hoac da xda

e Dudng gach ngang: muc da xo6a

Xem hodc an cac muc da xéa

Ban co thé dat tly chon dé xem hodc 4n cac muc da xoa trong tai khoan clia minh. Dé thay déi
tly chon ctia ban, hdy chuyén dén Trinh don ¢éng cu > Cai dat. Chon hoac bd chon hop thich
hop trong An tat ca cac muc da xoa va két thic. D& xem ndi dung cdia chién dich va nhom
quang cdo da xda hoac két thuc, hdy chon hép bén canh Tai xudng cac chién dich va nhém
quang cao da xoa va két thuc. Lan tiép theo ban tai xuéng tai khoan ctia minh hoac nhap
vaoNhan cac thay d6i gan day, cac muc da xda sé xuat hién trong AdWords Editor.

Hién thij théng ké hiéu suat

DE tai xuéng va xem thong ké hiéu suat nhu théng tin vé ty 1& nhap, chi phi, vi tri va chuyén dai,
hdy chon pham vi ngay bang nit Xem théng ké trong thanh céng cu. C6 thé mét vai phat dé tai
xuong thong tin.

Khi tdi xuéng hoan tat, hdy nhap qua cac tab dé xem théng ké hiéu suéat cho tirng cap do tai
khodn ctia ban. Ban c6 thé ki€ém soat cdt nao dugc hién thi véi cdng cu chon cdt, nam & goc trén
cung bén phai ché do xem di liéu.

Théng ké ma ban tai xuong sé duy tri trong AdWords Editor cho dén khi ban chon khodng thoi
gian thong ké mdi hoac tai xuéng tai khodn ca minh mét lan nira. Ban sé nhan dugc canh bao
trudc khi thong ké da tai xudng trudc cla ban bi xda.

Tim kiém va ché d6 xem tuy chinh

AdWords Editor cung cdp nhiéu cach dé ban tim kiém va loc théng tin trong nhém quang cdo va
chién dich clia ban:

e S dung hop Tim ki€m bén trén ché do xem dit liéu dé thuc hién tim kiém tir hoac s6 don
gian trong tai khoan cda ban hay chién dich hodc nhém quang cdo cu thé.
e SUrdung trinh don Xem dé loc thong tin xudt hién trén tirng tab.
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e Nhép vao Tim ki€m nang cao dé thuc hién tim ki€m chi tiét hon cho cac muc dap g tiéu
chi cu thé chang han nhu théng ké hiéu suét hoac loai d&i sanh tir khéa. Khi ban s dung
tim ki€ém nang cao, két qua dugc goi la ché dé xem tuy chinh.

Vi du: str dung tim ki€ém nang cao dé tim tat ca cac tir khéa hoat déng kém:

1. Trong thanh céng cu, hdy st dung trinh don Xem théng ké dé tai xuéng cac théng keé tai
khoan gan day.
Trong ché d6 xem dang cay, hay chon tén tai khoan.
3. Nhéap vao Tim kiém nang cao bén canh hop tim kiém.
Trong phan Théng ké hiéu suat, hay str dung trinh don tha xuéng dé chon s6 liéu cu thé. Vi
du: dé tim tat ca tir khda co ty 1& nhdp nhod han 0,5%, hdy chon "CTR" tir trinh don tha xuéng
dau tién va "nhoé hon" tur trinh don tha xudng th hai. Sau d6 nhap "0,5" vao hop van ban.
5. Né&u ban nghi minh mudn thyc hién tim kiém tuong ty nay sau dé, hdy chon hép bén canh
"Luu tim ki€ém nay dé sir dung lai" va nhap tén cho tim kiém cua ban.
Nhéap vao Tim kiém.
DPE& xem tir khda déi sanh vai tim ki€m cla ban, hay chon tai khoan hoac chién dich cu thé
trong ché d6 xem dang cay, sau d6 chon tab Tir khéa.
Dé xem lai toan b6 danh sach tir khda, hdy chuyén dén trinh don Xem > Tat ca. Ban co thé tr&
lai ché d6 xem tly chinh gan day nhat cla minh bat c(r lic nao bang cach chuyén dén trinh
don Xem va chon Ché d6 xem tuy chinh chua dugc dat tén gan day nhat hoac tim kiém viéc
lira chon cla ban da dugc dat tén trong Ché dd xem tuy chinh da luu.

Sap xép ché dd xem dir liéu

Dé sap xép hang trong ché d6 xem dir liéu, hdy nhap vao tiéu dé cot. Vi du: dé sap xép theo gia
thau gia moi nhap chuét (CPC) t6i da, hay nhap vao tiéu dé cot CPC téi da. BE dao thd tu hang,
hdy nhap lai vao tiéu dé cot. D€ tra lai cac hang vé thi tu ban dau clia no, hdy nhap vao lan thir
ba.

Dé sap xép theo nhiéu cdt cing mét Itc, hady chuyén dén Dir liéu > Sap x&p. Chon téi da ba cot,
sau d6 nhap vao OK. Cac cOt c6 san dé sap xép chi la cac cot ban da hién thi trong ché dé xem
dir liéu. Vi du: néu ban chua tai xuéng théng ké hiéu suat, ban s& khong thé sap xép theo cét
théng ké hiéu suat, chang han nhu sé nhap chudt va sé lan hién thi.

Khi ban da sap xép theo nhiéu cdt, cac sé xuat hién trong tiéu dé cot cho biét cot nao ban da sur
dung dé sap x&p. Néu ban nhap vao bat ky tiéu dé cot nao khac, ban sé hoan tac sép xép nhiéu
coOt.

Thém va xem nhan xét

Ban c6 thé thém nhan xét cho bat ky muc nao trong AdWords Editor. Cac nhan xét cé thé 1a nhac
nhd ca nhan hiru ich hodc nhitng nhac nhé nay co thé giai thich thay déi cla ban khi ban chia sé
cac thay d6i vai ngudi dung AdWords Editor khac.
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PE thém nhan xét cho mét muc, hdy chon muc dé trong ché do xem dir liéu va nhdp vao Thém
nhan xét & cudi tab. Nhap nhan xét cla ban vao trong hdp van ban. (Néu ban mudén cdng tac vdi
nhirng ngudi khac, ban cé thé mudn bao gdm tén ho viét tdt cia minh dé phan biét nhan xét cla
ban v&i nhitng ngudi khac).

Bi€u tugng dinh ghim mau dé xuat hién & bén trai muc c6 nhan xét trong ché do xem dir liéu. Dé
xem tat cd nhan xét, hay chuyén dén trinh don Xem > Muc c6é nhan xét.

Tim tir khéa trung lap

Sr dung céng cu Tim tir khéa trung Iap dé xac dinh tir khoa bi 1&p lai trong tai khoan ctia ban.
DE truy cap cong cu nay, hdy chuyén dén trinh don Céng cu >Tim tir khéa trung 1ap.

TU khoa trung lap s& xuat hién trong danh sach trén tab Tir khéa, tai d6 ban cé thé chinh sira
hoac x6a tlr khoa trung 1ap néu can. Sau dé, dé chon tir khoa trung lap cu thé mét cach nhanh
choéng, hdy nhdp vao nut Chon cac tir khéa trung lap theo trén thanh cong cu tab. Chon mét
trong cac tuy chon trinh don, chang han nhu CTR > Thap nhét va cac tir khéa dap ang tiéu chi
d3 chon s& duoc chon. Sau do, ban c6 thé chinh sira hodc x6a cac tir khoa d6 néu can.

Cong cu tr khoa

AdWords Editor bao gdbm nhiéu céng cu dé lay y tudng tir khda va té chire tir khoa trong tai
khodn. Nhirng céng cu nay c6 san trong trinh don Céng cu.

Cong cu nhom tir khda: €6ng cu nhém tir khéa chia nhd danh sach tir khda thanh cdc nhom
cum tr ¢é lién quan va cho phép ban tao nhém quang cdo mdi véi cac tir khda cé lién quan do.
T khéa clia ban sé dugc tu dong sao chép vao nhdom quang cao mdi va bi xda khadi vi tri ban dau
cla chung.

Cong cu tao tir khoa: Cong cu nay bao gdom nhiéu tinh nang dé tim cac tir khdéa mdi cho tai khoan
clia ban va thém cac tlr khéa méi nay truc ti€p vao nhém quang cdo méi hodac nhém quang cao
hién tai. Cac tinh nang clla Céng cu tao tir khoa bao gom:

e M@ rong tir khoa: Tao y tudng tlr khda dua trén tir hoac cum tlir miéu ta. Vi du: hdy nhap
cum tr "ca phé cho ngudi sanh diéu" dé xem cac cum tr c6 lién quan khac cung véi khoi
lugng tim kiém udc tinh va canh tranh cho mai tir khoa.

e Tir khoa dwa trén tim ki€m: Tim tlr khda méi c6 lién quan dén trang web cla ban. Dua
trén URL trang web cla ban, tinh nang nay tao danh sach cac truy van ngudi dung cé lién
quan da xay ra trén cac thudc tinh tim kiém ctia Google v&i mét s6 tan suat trong nam qua.
Cac dé xuat tir khda sé khong trung lap vai bat ky tir khda hién tai nao trong chién dich ctia
ban.

e Ghép tir khoa: K&t hgp danh sach cac cum tlr dé tao danh sach tir khéa mai. Vi du: danh
sach dau tién cda ban chira cac tinh tlr, nhu "ré" va "gidm giad". Danh sach thr hai chira cac
san pham hodac dich vy, nhu "khach san" va "nha nghi". Sau d6, cong cu nay sé& hién thj két
hop cac tir khda dé, vi vay ban co thé chon cac két hap phu hgp cho tai khoan cla minh. Tur
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khoéa co luu lugng truy cap tim kiém thap sé ty ddng bi loai trir khdi danh sach dugc két
hop.

4.7.4. Chirc ndng AdWords Editor: Chia sé va dédng thay déi

Xuat va nhap thong tin tai khoan

Ban c6 thé xudt anh chup nhanh tai khoan, chién dich hodc nhém quang cao bat ky lic nao dé

xem xét hodc chia sé vé&i cac dong nghiép. AdWords Editor cung cap cac dinh dang xuat sau

trong trinh don Tép.

Xuat bang tinh (CSV): Tao tép gia tri dugc phan tach bang dau phay (CSV) ma ban c6 thé
xem hoac chinh stra trong chuong trinh bang tinh.

Xuat bang tinh véi hinh anh (ZIP): V&i ty chon nay, tép CSV dugc nén thanh tép ZIP vai
bat ky hinh anh nao ban c6 trong tai khoan.

Xuat tém tat (HTML): Xem tom tat rd rang tai khodn cdia ban vdi cac tir khoa, vi tri va
quang cdo cung nhau.

Xudt sao luu (AEA): Tao sao luu ma ban co6 thé nhap sau dé khoi phuc tai khoan ca ban
vé trang thai hién tai. Ty chon xudt nay la tly chon xuat duy nhat bao gdm cac chién dich
du thao. Sao luu & dinh dang Luu trir AdWords Editor (AEA).

Xudt cac thay d6i dé€ chia sé (AES): Chia sé thay déi cia ban v&i ngudi dung AdWords
Editor. C6 thé ho s& nhap cac thay d6i cla ban vao AdWords Editor, xem xét cac thay d6i va
thém nhan xét. Chia sé tép & dinh dang Chia sé AdWords Editor (AES).

Ban ciing c6 thé nhap nhiéu loai tép vao AdWords Editor. T4t ca cac tly chon c6 san trong trinh
don Tép.

Nhap sao luu (AEA): Khi ban nhép tép sao luu, ban sé khoi phuc tai khoan vé trang thai ma
lUc tép sao luu dugc tao. C6 hai loai tép sao luu:

Sao luu thd cong: Nhitng sao luu nay dugc tao khi ban chon tuy chon Tép > Xuat sao luu.
Sao luu tu dong: AdWords Editor tu dong tao tép AEA sao luu trong khi phién ban nang cap
va khi ban chay "Lay toan bo tai khodn". Nhirng tép nay dugc tu dong luu trit trong tép
dugc goi la "t ddng sao luu" trén may tinh cta ban. Tim hiéu thém vé nhap sao luu.

Nh&p CSV: Néu ban cé nhirng thay d6i hoac b6 sung vao tai khodn trong bang tinh, ban c6
thé nhap nhirng cap nhat dé vai tiy chon Nhap CSV. Bang tinh phai bao gbm dung tiéu dé
c6t va dugc luu & dang ma héa CSV. Tim hiéu thém vé nhap tép CSV.

Nhép tép chia sé (AES): Xem va chdp nhan hodc tir chéi nhirng thay déi dugc dé xuét.
Trudc khi nhap tép AES, hay chac ban da tai xuéng phién ban tai khodn gan day nhat (st
dung Lay thay d6i gan day). Viéc nhap co thé khong thanh cong néu ché dd xem tai khoan
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cla ban c hon hodc méi hon phién ban da xuét. Cling luu y rang, tép chi cé thé dugc nhap
vao tai khoan ma ching da dugc tao. Tim hiéu thém vé nhap tép chia sé.

Hay thir ngay bay gio: xuat thong tin tai khoan

Tim hi€u cach xuat théng tin tai khoan tir Adwords Editor vao Microsoft Excel. Tinh nang nay
cung cap cach dé chia sé théng tin tai khoan cda ban véi ai d6 khéng sir dung AdWords
Editor.

Thuc hién theo nhirng hudng dan sau dé xuat tai khoan.
1. Mé& Adwords Editor.
2. Chon tai khodn dé mé.
3. TUtrinh don Tép, chon Xuat bang tinh (CSV).
4, Chon Xuat toan b tai khoan.

Cau hdi can xem xét:

1. Co mét vai tuy chon khac dé xuat trong trinh don tha xuéng. Mot s ly do ma ban muén st
dung Xuat sao luula gi?

2. Ban cling c6 thé Xuat thay ddi dé chia sé. Tuy chon nay htru ich nhu thé nao khi lam viéc
cung vdi cac thanh vién nhém khac?

Xem xét tép da nhap

Khi ban nhap tép, bdng Xem xét thay d6i dwogc dé xuat xuat hién. Bang chra ma cho cac thay
déi dugc danh dau trong tai khodn ctia ban: thay déi dugc dé xuadt cé mau xanh 14 cay, thay doi
cuc bd chua dang c6 mau tia va mau thuan gitra thay déi dugc dé xuat va thay déi chua dang co
mau do.

PE chi xem cac thay déi dugc dé xuét trong ché dd xem dir liéu trong tirng tab, chuyén dén trinh
don Xem > Chi thay d6i dugc dé xuat. Dé chi xem cac thay déi chua dang trung lap véi nhirng
thay doi dugc dé xuat, chon Chi nhirng thay déi chwa dang c6 nhirng thay d6i duwgc dé xuat.

Chap nhan hoic tir chéi thay déi

Khi ban xem xét cac thay d6i ma ban da nhap trong AdWords Editor, ban c6 tly chon dé tir chdi
bat ky thay déi nao ban khéng mudén ap dung cho tai khoan.

Dé tur chGi toan b6 chinh slra dugc dé xuat, chon hang chra chinh sira ban mudn tir chéi, sau d6
nhap vao Tir chdi dé xuat da chon trong thanh céng cu tab. Tuy chon nay cling c6 trong trinh
don Chinh stra. Trong truong hop la mot nhém quang cado hoac chién dich mai dugc dé xuat,
thao tac nay cling sé tur chdi moi chinh sira dugc dé xuat trong nhém quang cdo hoac chién dich
do.

PE tir ch6i khia canh vé chinh sira dugc dé xudt mau thudn vai thay déi cuc bd chua dang cua
chinh ban, hdy chon hang chira chinh stra ban muén tir chdi. Chuyén dén trinh don Chinh sira >
Tur chéi dé xuat mau thuan da chon.
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Néu thay vao d6 ban muén hoan nguyén thay déi chua dang cda minh trong hang da chon va gitr
cac thay doi dugc dé xuat, chi can nhap vao Hoan nguyén cac thay déi da chon trong thanh
cong cu tab.

Ngay khi da xem lai cac thay déi dugc dé xuat, ban c6 thé thuc hién cac tac vu sau dé xoa hét
bang két hop va danh dau két hgp da hoan tat do:

1. Nhép vao Giir cac thay déi dwgc dé xudt dé chap nhan tat ca cac dé xudt ban chua tir choi
mot cach rd rang.

2. Nhd&p vao Tir chéi cac thay déi dwgc dé xuat dé xda hét moi thay d6i dugc dé xuat. Hanh
dong nay sé khéng anh hudng dén bat ky chinh stra nao ban da thyc hién tir khi nhap tép
dé xuat.

O giai doan nay, ban c6 thé dang chinh stra cho tai khoan hay xuét va chia sé véi ngudi dung
AdWords Editor khac.

Kiém tra thay d6i

Khi ban nhap vao Kiém tra thay dai trong thanh céng cu, AdWords Editor xem xét tat ca cac
thay doi chua dang cda ban, gitip dam bdo nhirng thay d6i nay tuan thd chinh sadch AdWords. Dé
kiém tra nhirng thay ddi cda ban, thuc hién theo cac budéc sau:

1. Nhé&p vao Kiém tra thay dai trén thanh cong cu.
Xem lai s6 thay d6i sé dugc kiém tra.
Nh&p vao Kiém tra thay déi dé ti€p tuc vdi nhirng kiém tra bién tap.

El

NE&u ban can tam dirng trong khi dang kiém tra cac thay d6i, nhap vao Tam dirng trong hop
thoai. Sau d6, nhdp vaoTi€p tuc khi ban san sang bat dau.
5. Nhap vao Déng khi kiém tra thay déi hoan tat.

Sau khi kiém tra hoan tat, cac muc kiém tra khéng thanh céng cé vong tron mau do vai dau
cham than trong ché dé xem dr liéu. D€ xem 16i cu thé, chon muc trong ché dé xem dir liéu. Hop
mau dé bén dudi ché d6 xem dir liéu hién cac gidi thich vé viéc vi pham va dé xuat cach khac
phuc nhirng vi pham dé.

AdWords Editor cting bao gdbm tinh nang ki€ém tra chinh td cho mot sé ngdn nglr nhat dinh (tiéng
Anh, tiéng Phép, tiéng Y, tiéng B, tiéng Tay Ban Nha, tiéng B6 Dao Nha Braxin va tiéng Ha Lan).
Dé kiém tra chinh ta trudng, nhap phai vao trudng va chon Kiém tra chinh ta truéng nay.

L6i va Canh bao

AdWords Editor hién thj cac soc vang va dé (vong két ndi) khi cdng cu nay phat hién cac van dé
ngan chién dich cda ban dang chinh xac, chang han nhu cac van dé bién tap hay thiu cac gia tri
gia moi nhap chudt (CPC) t8i da. D& xem xét 16i va canh bao ddi véi thay ddi clia ban, hay thuc
hién theo cac budc sau:

1. Chuyén dén trinh don Xem > Chi 16i va canh bao, Chi 16i hoac Chi canh bao.
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2. Cac muc khdp vai lua chon cla ban sé xuét hién trong ché do xem dir liéu. Nhap vao tab dé
xem 16i d8i véi tir khda, quang céo, v.v...

3. DE& xem chi tiét 16i hodc canh bao cu thé, hay chon muc trong ché dd xem dir liéu. Giai thich
16i s& xuat hién trong bang chinh sira véi hudng dan dé slra 16i vi pham hodc glri yéu cau
ngoai lé.

4. DEtrd lai ché doé xem binh thudng, hdy chuyén dén trinh don Xem > Tat ca.

DPang thay doi

Dé dang thay d6i cho tai khodn AdWords clia minh, hdy nhdp vao Dang thay déi trong thanh
cong cu. Néu ban c6 s6 lugng 16n thay d6i, c6 thé mat mot thai gian dé dang moi théng tin. Néu
ban can tam ding trong khi cac thay déi cia minh dang dang, hdy nhdp vap Tam dirng trong
hop thoai dang dang. Sau dé nhap vao Tiép tuc dang khi ban da sén sang.

Nhirng thay d6i ma ban da thuc hién thong qua AdWords Editor sé& ngay lap tic dugc phan anh
trong tai khoan cdia ban. Tuy nhién, khi c6 bat ky thay d6i nao doi vai tai khodn cda ban, sé c6 doi
chdt cham tré trudc khi nhirng thay déi d6 dugc phan anh trén Mang ctia Google.

4.7.5. Thuc tién tot nhét

Dudi day la 10 thuc tién t&t nhat dé sir dung AdWords Editor, dugc theo sau 1a mét vai meo ua
thich va tinh nang cda ngudi dung. Nhirng viéc nay chi don thuan la cac y tudng dé tan dung tét
nhat AdWords Editor ma ban c6 thé thuc hién cho tai khoan cla riéng ban. D€ dugc hudng dan
chi tiét, hdy truy cap Trung tam trg giip AdWords Editor.
1. Sao chép hodc cat va dan giira cac nhém quang cao, chién dich hay nhiéu tai khoan. Ban
€6 thé str dung cac Iénh cta trinh dan Chinh sira hodc phim tat trén ban phim (Control hoac
Command + X, Cva V). Vi du:
e Sao chép 6 quang cdo tr mét nhém quang cao sang 15 nhém quang cao khac.
e Chon 10 tir khoa va sao chép cac tr khéa nay sang nhém quang cao khac.
e NEu ban quan ly nhiéu tai khoan, hay sao chép chién dich gitra cac tai khoan va tuy chinh
cai dat chién dich cho tirng tai khoan.
2. Thuc hién thay d6i hang loat cho tir khéa hodc URL dich bang céng cu Thém/Cap nhat
nhiéu tir khéa hodc Thay ddi URL nang cao. Vi du:
e Thém 100 tir khda vao nhom quang cdo bang cong cu Thém/Cap nhat nhiéu tir
khéa trong Thuc hién nhiéu thay déi trén tab TUr khoa.
e S dung Thay déi URL ndng cao dé chinh stra URL dich cho 20 quang cdo trong 10 nhom
quang cao khac nhau.
3. Néu ban can chinh stra tir khéa hoac quang cao cia minh trong bang tinh, thi ban cé
thé thuc hién lai thay d6i d6 véi AdWords Editor. Vi du:
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e Sao chép cac muc dé chinh slra tir ché d6 xem dir liéu va dan cac muc nay vao bang tinh.
Thuc hién thay d6i, sau d6 dan ndi dung clia bang tinh truc ti€p vao cong cu Thém/Cap nhat
nhiéu thich hgp.

e Xudt toan bd tai khoan hoac chién dich da chon dudi dang tép CSV, thuc hién thay déi, sau
doé nhap tép CSV trd lai vao AdWords Editor.

4. Nhanh chéng tim kiém tir khéa trung lap trong tai khoan cta ban hay trong chién dich
va nhém quang cao da chon, sau d6 chon mét trong tirng tap hop tir khéa trung lap dé
x6a hoac chinh stra.

5. Nhanh chéng tim kiém tai khodn cda ban va thuc hién thay dai hang loat trén cac két
qua tim kiém. Vi du:

e Nhap tir khda vao hop tim kiém dé xac dinh tat ca cac truong hop tir khoa do trong tai
khodn, sau d6 n6i van ban vdi tir khda do hoac chinh sira van ban doé.

6. Sir dung tim ki€ém nang cao dé tim cac muc dap &rng nhiéu tiéu chi ma ban chi dinh. Luu
y rang ban can tai xuéng théng ké trudc khi ban c6 thé tim kiém tiéu chi hiéu suat. Vi du:

e Loc trang thai hiéu suét cda tir khoa (CTR cao han 2%) va tang gia thau dé cai thién vj tri va
hiéu suat.

e Tim tat ca cac tir khoa c6 vi tri trung binh nhd hon 1%. Xem xét cac tir khéa nay va xéa
chiing hodc s dung Thay d6i gia thau nang cao dé tang giad thau clda cac tir khoa nay.

e Tim tat ca tir khdéa c6 0 nhap chudt. Hay luu y cac tir khoa cé nhiéu lan hién thi nhung
khong c6 nhdp chubt. Nhirng tir khéa nay co thé it lién quan va do dé lam gidam CTR tong
thé clia ban. Ban c6 thé mudn st dung mot trong cac cong cuThue hién nhiéu thay
d®di trén tab Biéu hudng dé thém bat ky cum tir khdng lién quan nao lam tir khda phd dinh
cla chién dich hodc nhém quang cao.

7. Khi ban da chi dinh tiéu chi cho tim ki€m nang cao, hay luu tim ki€ém d6 dé sir dung lai
trong twong lai. Vi du:

e Kiém tra nhanh tinh hgp ly hang ngay. Chay Nhan thay déi gan day, sau d6 s& dung cac
tim ki€m da luu dé xem cac tir khoa hoat dong tét nhat hoac kém nhat.

8. Thuc hién chinh stra hang loat ndi dong. Vi du:

e Chon 3 trong 10 chién dich trong mot tai khoan va thay déi ngan sach cho tat ca cac chién
dich d6é cung mot luc.

9. Thic day nhiéu luru lwgng truy cdp hon dén trang web cta ban va cai thién ROI bang
Cong cu tao tir khéa. Vi du:

e S dungtab md réng tir khda dé tim y tudng tir khda mai dua trén cac cum tir hién dang
hoat dong tot cho tai khodn ctia ban.

e S dungtab tir khéa dua trén tim ki€m dé tim va thém 10 tir khoa cé lién quan vao nhém
quang cao mai.

e S dungtab ghép tlr khéa dé két hgp danh sach tir vao cac tir khda méi va cdng cu nay sé
dam bdo ban chi thém nhirng tir khdéa mang lai luu lugng truy cdp cho trang web clia minh.

10. Két hop cac cdng cu ctia AdWords Editor véi cac bao cao truy van tim ki€m cé san trong
tai khoan AdWords truc tuyén ctia ban. Vi du:
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e Dang nhap vao tai khodn AdWords, sau dé chay béo céo truy van tim kiém cho mét nhém
quang cdo. Tai xuéng bao cdo dudi dang tép CSV. Bua ra 5 tir khod ma da nhan dugc nhiéu
nhap chudt nhat va thém chdng & dang tir khda khang dinh vao nhém quang cao nay.

e Dang nhap vao tai khodn AdWords, sau dé chay bdo céo truy van tim kiém cho tai khoan
cla ban. Tai xuéng bdo cdo dudi dang tép CSV. M@ bang tinh va x6a bat ky truy van déi sach
chinh xac nao khoi danh sach clia ban. Sau d6, sap xép theo CTR gidm dan. Sao chép truy
van hoat dong tét nhat vao céng cu Thém nhiéu tlr khéa trong AdWords Editor, déi vdi
chién dich md&i hoac chién dich hién tai.

Meo va tinh nang yéu thich khac:

e Taixudng cac chién dich da chon néu ban mudn tap trung lam viéc vao tap hgp con chién
dich.

e Phuc hoi va kich hoat quang cdo van ban da xda trudc do.

e Tu dong to chirc tlr khda vao nhdém quang cdo dua trén chii dé pho bién bang cach s dung
Cong cu nhém tir khéa.

e GUinhiéu yéu cau ngoai lé cing mot luc.

e Luu anh chup nhanh cla tai khoan dé luu trir hoac chia sé. Sau d6, ban c6 thé nhap tép luu
trlr dé khéi phuc cai dat tai khodn trudc do.

4.7.6. biéu hurdng AdWords Editor

Ban co thé diéu hudng qua tai khodn trong AdWords Editor bang cach s& dung ché do xem dang
cdy cla tai khodn & bén canh man hinh, cing véi tab cho cac muc khac nhau trong tai khoan cta
ban.

Ché& dd xem dang cdy: Ché do xem dang cay hién thj tén tai khoan, dirng trudc tén chién dich va
nhém quang cdo trong tai khodn. Nhap vao dau cong va dau trir d&€ mé réng hoac thu hep ché
dd xem dang cay va xem chién dich va nhém quang céo trong tai khoan.

Tab: Khi ban da chon tén tai khodn hodc chién dich hay nhém quang cdo cu thé trong ché do
xem dang cay, sir dung tab dé chon loai ndo ban mudn xem hodac chinh sira. Méi tab hién mot
phan cla tai khoan, chang han nhu tir khéa, nhém quang cao hoac chién dich. Vi du: dé xem
nhém quang cao trong Chién dich sé 1, chon Chién dich s 1 trong ché do xem dang cdy va nhap
vao tab Nhém quang cao.

Cot: Ban co thé tly chinh c6t xuat hién trén tab cu thé. Nhdp vao 6 vuéng nhé xuat hién sau tiéu
dé cot cudi cung, roi chon hodc bé chon ¢t ban muén hién. Luu y rang cot théng ké hiéu suat
chi xuét hién sau khi ban da tai xuéng théng ké. Nhap dup vao tiéu dé cot dé lam chiéu rong vira
vGi ndi dung hodc nhdp chudt phai vao tiéu dé cot va chon 'Chinh kich thudc tu dong cho cot'. PE
chinh kich thuéc tu déng cho tat ca cac cot cung mot lic, nhap chon cot va chon "Ty dong dinh
kich thudc tat ca cac cot".
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Thanh céng cu: Thanh cong cu chira cac nat cho hanh dong & cap tai khoan, chang han

nhu Dang thay ddi va Xem théng ké. Ngoai ra, mdi tab cé thanh cong cu vé&i cac nut cho chirc
nang trong tab. Vi du: tab Tir khéa c6 cac nat dé thém va xda tlr khda, thuc hién nhiéu thay doi
va hoan nguyén cac thay déi. Cac tiy chon thém va chinh stra cling ¢ san trongtrinh don Dir
liéu.

Ché do xem dir liéu va bang chinh slra: Ché do xem dir liéu chiém phan I&n man hinh bén
dudi cac tab hién thi chi tiét vé tab da chon. Khi ban chon mét hang trong ché d6 xem di liéu,
ban cé thé chinh slra dir liéu truc ti€p trong hang d6 hodc trong bang chinh stra bén dudi ché do
xem dir liéu.

4.7.7. Cai dat AdWords Editor

Ban c6 thé chi dinh cai dat sau trong menu Céng cu > Cai dat:

e Battheo ddi sir dung va gui dit liéu 4n danh cho Google dé gip cai thién AdWords Editor.

e Chon xem c6 &n cac muc da xo6a trong tai khodn cia ban khéng va xem c6 bao gém cac
muc da x6a va da két thuc khi ban tai xudng tai khoan khéng.

e Bat ghi nhat ky chan doan. Khi bat tinh nang ghi nhat ky chan doan, AdWords Editor tu
dong luu bao cao chira théng bao dugc glri gitta AdWords Editor va may chd AdWords. Néu
ban gap phai van dé k§ thuat, Chuyén gia AdWords c6 thé yéu cau ban guii cho ching toi
nhat ky dé gitip cac ky su clia ching t6i g& r6i van de.

e Chon ngbn nglr cla ban, xac dinh tién té va ngdn nglr giao dién trong AdWords Editor.

e Chon nhdm muc tiéu chién dich mac dinh. Khi ban tao chién dich méi trong AdWords
Editor, cac chién dich nay sé ty déng sir dung nham muc tiéu theo ngdn nglr va vi tri mac
dinh ban chon tai day.

4.7.8. Tdi xuéng tai khodn hodc chién dich

Ban co thé tai xuéng toan b tai khodn hoac cac chién dich cu thé cdia minh. Khi ban da tai xuéng
thong tin tai khoan cho AdWords Editor, ban c6 thé lam mdi thdng tin bat ky Iic nao bang tinh
nang "Nhan cac thay d6i gan day". Néu ban chi tai xubng mot sé chién dich, ban c6 thé thay doi
tap hgp chién dich bat c Itc nao.

DEé tai xudng tai khoan AdWords trong AdWords Editor, thuc hién theo cac budc sau:

1. Chuyén dén Tép > M& tai khoan.
182



2. Nhép vao Thém tai khoan.
3. Nhap tén ngudi dung va mat khau AdWords ctia ban va nhap vao Tiép theo.
4. Chon phan tai khoan ban mudn tai xuéng.

Né&u ban quan ly nhiéu tai khoan AdWords, AdWords Editor c6 thé Iuu trir tat cd dé dé dang xem
va chinh stra. Chi c6 thé chinh sira tirng tai khodn mét, nhung ban cé thé dé dang thém nhiéu tai
khodn hon hodc chuyén gitra cac tai khodn ma ban da tai xuéng. Néu ban c6 tai khoan Trung
tam khach hang, ban c6 thé sir dung AdWords Editor dé thuc hién thay déi véi tai khoan khach
hang thong qua tai khodn MCC cla ban.
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5. Theo doi hiéu suat va bao cao

Gidi thiéu Bao cao AdWords
Gidi thiéu B4o cdo AdWords
Khdm pha cac tuy chon di liéu cdia ban

Tuy chinh di liéu hiéu suat cla ban

S dung cac cot dé tim di liéu hiéu sust cu thé

Tao, luu va lap lich bdo cédo

Tim, chinh stra hoac xéa béo cédo

Dién gidi Bdo cdo AdWords
Hiéu suét tai khodn, chién dich va nhém qudng cdo

DPanh gié hiéu sudt quang céo trén Mang tim kiém

Panh gia hiéu suit quang cdo trén Mang hién thi

Hiéu bdo cdo Theo dbi chuyén d6i

Do ludng hiéu suat tir khda cho cac chién dich tim kiém

Do ludng kha nang hién thi va tan suit

Do luong hiéu suat dia ly

Do luong va so sanh hiéu suat theo cac khodng thoi gian

Thong tin chi tiét hon vé hiéu suat
S dung thdng tin chi tiét vé phién ddu gid dé so sadnh hiéu suat

S dung tab Trang chi dé theo d&i hiéu sut cla ban

St dung nhan trong AdWords

S dung phan doan dé xem di liéu hiéu suat

Hi€u b&o cdo Cum tU tim kiém

Do ludng hiéu sudt tién ich md réng quang cdo

5.1. Gioi thiéu Bao cao AdWords

Tao béo cdo dugc tuy chinh day da vé cac chd dé cu thé chdng han nhu chién dich, tir khoa va
van ban quang cdo. Nhirng bao cdo nay cho phép ban xac dinh xu hudéng quan trong qua cac
tuan, thang hoac ndm. Va vi mdi bao cao co6 thé dugc tly chinh véi cac cdt va bo loc hiéu suét co
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thé dinh cau hinh, chiing chi cung cap théng tin ban can dé gitip ban xac dinh thé manh cla

minh va khu vy ¢6 hiéu suat thap.

Ban c6 thé xem bdo cdo clia minh truc tuyén hoac tai xuéng may tinh va ma& bao cdo bang ing

dung bang tinh, chang han nhu Microsoft Excel. Ban cling c6 thé Iap lich bdo cdo dé chay thuong

xuyén va gui qua email cho ban.

Loai bao cao

Ban c6 thé tai xuéng bang dir liéu bat ky trén madi tab trong tai khoan ctia minh dé tao bao

cdo. Tuy chinh bang bang cach sr dung cdt, phan doan va bd loc, d€ bao cdo chi chira nhimg di

liéu ban mudn xem. Dudi day la mot sé bao cado dugc sir dung thudng xuyén nhat:

Hiéu sudt tir khoa: Bang trén tab Tir khoa hién thi chi tiét vé cac tir khda da chon va té chirc
thdng ké theo tir khoa.

Hiéu sudt quang cao: Bang trén tab Quang cdo trinh bay cac thong ké c6 lién quan cho cac
bién thé quang cao, chdng han nhu quang cdo van ban, quang cao hinh anh, quang céao
video va quang cado doanh nghiép dia phuong.

Hiéu suat URL dich: Ché d6 xem "URL dich" trén tab Th& nguyén hién thj théng ké va do
lwong hiéu sudt cla cac URL dich.

Hiéu suat nhom quang cdo: Tab Nhém quang cdo hién thj thong ké cho tirng nhém quang
cdo cla ban.

Hiéu sudat chién dich: Tab Chién dich hién thj théng ké cho tirng chién dich ctia ban.

Hiéu suat tai khoan: Cac ché do xem trén tab Th& nguyén hién thj théng ké cho toan bd tai
khodn clia ban.

Hiéu sudt dia ly: Ché& dd xem "Pia ly" trén tab Thir nguyén hién thi nguén géc dia ly cla
khach truy cap cta ban.

Hiéu suat nhan khau hoc: Ché dé xem "Nhan khau hoc" trén tab Th& nguyén hién thj tudi
va gidi tinh cta khach truy cap ctia ban.

Hiéu sudt cum tur tim kiém: Tab T khéa hién thi d liéu hiéu sudt cho cum tir tim kiém d3
kich hoat quang cdo ctia ban.

Hiéu suat Quang cdo danh sach sadn pham: Tab Muc tiéu tu ddng hién thj dir liéu hiéu suat
cho Quang cao danh sach san pham

Hiéu suat Quang cdo tim kiém déng: Tab Muc tiéu tu déng hién thi dit liéu hiéu suét cho
Quang cao tim kiém dong.

Hiéu suat trén mbi nhan: Cac ché dd xem trén tab Thir nguyén hién thj théng ké trén moi
nhan.

Phan doan thai gian: Cac ché do xem cda tab th&r nguyén hién thi thong ké trén moi khoang
thoi gian: Gig, ngay, tuan, thang, quy, nam va moi ngay trong tuan.

Thong tin chi tiét vé phién dau gia: Tab Tir khoa hién thj dir liéu hiéu suat cho tir khoéa cu
thé so vdi cac nha quang cao khac canh tranh trong cung phién dau gia.
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5.2. Khdm phd cdc tuy chon dir liéu ctia ban

Tab Chién dich la diém dirng dau tién dé hiéu hiéu sudt quang cao cla ban. Tai day, ban c6 thé
theo dbi thong ké tong thé dé do ludng thanh céng clia toan bé chién dich hoac xem di liéu cu
thé hon cho nhom quang céo, quang cdo va tir khoa. Ban cé thé tly chinh cach ban xem dir liéu
dé ban c6 thé dé dang thay diéu gi quan trong nhat ddi véi minh.

Trong tai khodn AdWords cla ban, hdy xem xét cac tab xuat hién sau khi ban nhap vao

tab Chién dich chinh & dau man hinh. Méi tab "chuyén" vé mot ché d6 xem dir liéu khac nhau va
ban sé& co6 thé sir dung mét vai ché dd xem trong s& chiing nhiéu hon cac ché d6 xem khac tuy
vao thong tin ban muén biét.

Vi du: néu ban quan tdm dén viéc cac quang cao cu thé thuc hién nhu thé nao, ban s& mudén

tab Quang cao, noi ban cé thé so sanh hiéu suat clia quang cdo riéng lé so vdi mot quang cao
khac. Hodc néu ban mudn diéu chinh cac cai dat anh hudng dén toan bd chién dich, chdng han
nhu ngan sach, tly chon dat gia thau hoac nham muc tiéu theo vij tri va thiét bj, thi tab Cai dat la
noi dé bat dau.

Sau day la téng quan vé nhirng gi ban sé tim duwgc trén méi tab:
1. Chién dich

Tab Chién dich la diém bat dau tuyét vai dé phan tich hiéu suat cta chién dich cda ban. Giéng
nhu hau hét cac tab, ban c6 thé tly chinh ché dé xem dir liéu ca minh trén tab Chién dich. Piéu
nay c6 nghia la ban c6 thé thém cac cot vao bang théng ké dé hién thi dir liéu hiru ich nhat cho
ban. Ban c6 thé mudn bat dau véi cac nhap chudt, hién thij va CTR dé so sanh thanh céng cla
cac chién dich cia minh. Néu ban mudn théng tin cu thé hon, ban c6 thé nhap vao cac chién dich
riéng & dé biét thém chi tiét.

2. Nhém qudng cdo

S(r dung tab Nhém quang cao dé hiéu ré xem cac nhom quang cdo riéng lé cda ban thuc hién
nhu thé nao. Ban c6 thé sir dung thdng tin nay vé nhirng gi dang hoat déng t&t nhat dé tinh
chinh nhém quang céo hién tai va cac quang cdo cu thé va Iap ké hoach cho chién dich tuong lai.

3. Cai dat

Tab Cai dat cho phép ban diéu chinh cac cai dat &nh hudng dén toan bd chién dich, chang han
nhu ngan sach, mang va tly chon dat gia thau; ngén nglr; nham muc tiéu theo vi tri; nhdm

muc tiéu theo thiét bi; ngay két thuc chién dich; va lap lich quang cao.

4. Quadng cdo

Tab Quang cdo |a nai ban c6 thé xem dir liéu vé tirng quang cao riéng |é trong tai khodn cua
minh. Diéu nay cho phép ban so sanh quang cado, xem quang cdo nao thanh céng nhat va tham
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chi s&r dung thong tin d6 dé tao quang cao tét han. Ban ciing c6 thé chinh sira, tam dirng hoac
x6a quang cao hién khdng hoat dong tot nhu nhirng quang cdo khac.

5. Tir khéa

Tab Tir khéa 1a mét clra hang quan ly tir khéa duy nhét. Ban c6 thé xem tlr kh6a ma ban d& chon
cho tat ca cac chién dich cia minh hodc chi nhirng tir khéa cho mét nhém quang cdo. Ban cling
€6 thé nhan thong tin hiéu sudt va chat lugng vé nhitng tir khda co thé giup ban quyét dinh tao
nhiéu tir khdéa hon hay chinh stra, tam ding hodc xéa tir khda ma ban da tao.

6. Tién ich md réng qudng cdo

Tién ich m& rong quang cdo gilp moi ngudi dé dang tim hi€éu thém vé doanh nghiép cta ban va
nhirng gi né mang lai bang cach cung cap thong tin doanh nghiép bé sung, chang han nhu dia
chiva s6 dién thoai cGa ban, thém lién két trang va hinh anh vé san pham. Néu ban da chon
tham gia s&r dung tién ich md rong quang cao dé t6i da héa anh hudng cda chién dich cda ban,
tab Tién ich m& rédng quang cao 1a noi ban c6 thé theo d&i xem ching hiéu qua nhu thé nao.

7. Dir liéu thong ké

Tab Dir liéu théng ké cho phép ban chia nhé dit liéu theo tham s6 ban chon trong nhém quang
cdo, chién dich hodc toan b tai khoan cia minh. Ban c6 thé sir dung Tham s6 dé xem théng ké
qua cac tab AdWords khac. Vi du: ban cé thé xem toan bd théng ké ctia minh theo thang, gid
hoac theo vung dia ly trong mét bao cdo. Ban c6 thé chay bao cdo dé so sanh tong sé nhap
chubt trong Thang 1 trén toan bd nhém quang cao hoac xem cac thanh pho riéng |é noi phat
sinh nhap chu6t ctia ban.

8. Mang hién thj

Tab Mang hién thi 1a noi ban c6 thé quan ly cac chién dich hién thj cia minh va xem dir liéu hiéu
sudt vé quang cao cla ban trén Mang hién thi. Quan ly chién dich hién thj cia ban bang cach
thém hodc chinh sira cac phuwong phap nham muc tiéu nhu tlr khoa, vi tri, chd dé, sd thich va

danh sach tiép thi lai, gidi tinh va d6 tudi. Xem théng tin chi tiét vé cdc nhom quang céo ctia ban
hoat ddng nhu thé nao, sir dung di liéu dé téi wu hoa, quan ly gid thau va xda cac phuong phap
nham muc tiéu hoat déng kém. Ban cd thé xem cac phuong phap nham muc tiéu cdia minh trong
mot chién dich duy nhat hoac trén tat ca cac chién dich nham muc tiéu "chi Mang hién thi" hoac
"Mang tim kiém & hién thj".

5.3. Tuy chinh dir liéu hiéu sudt cia ban
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Ban c6 thé tuy chinh ca phé Y (loai 16n, nhiéu bot) va banh my kep thit (vui long khéng cho
hanh!), vay tai sao khéng phai la dir liéu clia ban? Bang cach diéu chinh pham vi ngay, cét, phan
doan, bo loc va biéu @6, ban c6 thé tuy chinh bang théng ké cla minh dé chi xem di liéu ma ban
guan tam. Hay nght vé muc tiéu AdWords cla ban va théng ké nao la quan trong nhat cho qua
trinh do luong déi véi cdc muc tiéu dé va sau dé tuy chinh bang cla ban theo. Sau d6, néu ban
chon tai xuéng bang dudi dang bdo cdo, bao cdo sé chira cing mét dir liéu dugc hién thi trong
bang clia ban.

Sau day la cach tuy chinh bang thong ké cta ban:

Piéu chinh pham vi ngay

Nhé&p vao pham vi ngay gan dau trang. Chon tir mét nhém pham vi dat trudc hoac dat
pham vi ngay tuy chinh cla riéng ban. Bang va biéu db hiéu suat, tu déng diéu chinh dé
hién thi cho ban d{r liéu cGa pham vi ngay ma ban da chon.

Ban cling c6 thé str dung nat thanh trugt “bat/tat” & cudi trinh don tha xuéng cla pham
vi ngay dé hién thj dt liéu trong bi€u d6 hiéu suat cho hai pham vi ngay. Dé lam nhu vay,
hdy dam bao chon “bat” bén canh "So sanh ngay" trong trinh don tha xuéng. Khi dé, ban
sé& c6 thé chon cac ngay ma ban mudn so sanh.

Khi ban nhap vao Bat dau, ban c6 thé xem d liéu trong bi€u d6 hiéu suét cho ca hai
pham vi ngay da chon. Tuy nhién, diéu quan trong can luu y la phan con lai ctia sé liéu
(cac s6 liéu trong bang bén dudi biéu dd) sé chi hién thj dir liéu cho cac pham vi sau cing
ma ban da chon.

Thém hoac xéa cot

Cac cdt cung cap nhiéu thong ké khac nhau vé tai khodn va lya chon ¢ét clia ban khac
nhau tly thudc vao bang théng ké ma ban dang xem. Ban c6 thé chon cdt nao ban mudn
xem, sap xép lai ching va luu chdng theo thd tu ban muén.

Dé thém hoac xda cot khoi bang, nhap vao nat Cot trong thanh cong cu & trén bang
théng ké. Khi ban da hoan thanh, nhap vao Luu.

Sau khi @& thém cac co6t ma ban quan tdm, ban cé thé nhap vao bat ky tén cot nao dé sap
xép theo chd dé dé. Vi du: nhap vao c6t Nhém quang cao dé sap xép cac nhom quang
cdo theo thir tu bang chir cai hodc nhap vao cot S6 Ian hién thi dé sdp xép nhom quang
cdo cla ban tir s6 1an hién thi nhiéu nhat dén it nhat. Thi nhap lai vao S& I1an hién thi dé
dao ngugc thir tu va xem théng ké clia ban tir s6 lan hién thi it nhat dén nhiéu nhat.

Khi @& chon mot tap hgp cac cot, ban co thé luu tdp hop nay dé dé truy cap trong tuong
lai bang cach chon hép kiém "Luu tap hgp cot nay".
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Ap dung cac phan doan dé chia nhé dir liéu cia ban

Phan doan tach ché d6é xem df liéu cda ban thanh cac phan riéng biét. C6 nhiéu phan
doan khac nhau ma ban c6 thé ap dung cho dit liéu cia minh, chang han nhu thiét b,
loai nhap chudt, mang va khodng thai gian.

DE sir dung phan doan, hdy nhdp vao nut Phan doan trong thanh cong cu phia trén
bang théng ké va chon murc chi tiét ban mudn ap dung cho dir liéu trong bang cta minh.

Tuy chon phan doan nao c6 san cho ban tuy thudc vao ban dang xem tir khéa, nhom
quang cdo hay bang chién dich.

Vi du:

Dudi day la mot s6 thdng tin chi tiét ban cé thé cb dugc vé dit liéu bang cac phan
doan:

1. Xac dinh khach hang chinh clia ban bang cach chia nhé tir khda theo thiét bj. Vi
cach nay ban c6 thé mudng tugng xem ban c6 nhan dugc ROI t6t hon tlr quang cdo
hién thj trén dién thoai di ddng hay trén may tinh dé ban va may tinh xach tay.

2. Sosanh hiéu suat clia ban trén Google va trang web d6i tac tim kiém véi hiéu suat
cla ban trén Mang hién thj bang cach chia nho di liéu chién dich va dir liéu nhom
quang cdo theo mang.

3. Tach biét cac thay déi trong hiéu suat clia ban bang cach sr dung tly chon phan
doan thai gian (ngay, tuan hoac ngay trong tuan, thang, quy hoac nam). Vi du: néu
ban phan doan dir liéu theo ngay trong tuan va thay rang hiéu suat quang cao cla
ban khac nhau dang ké vao cac ngay Thi Bay, ban c6 thé stra déi gia thau cho tai
khodn dé thay d6i hanh vi cia khach truy cap.

Str dung bd loc dé tim kiém dir liéu ctia ban

S{r dung cac bd loc dé tim kiém théng tin cu thé trong bang cla ban, chang han nhu van
ban tur khéa, gia thau va ty 1&é nhap.

Pé tao bo loc, hdy nhap vao B8 loc trong thanh cong cu phia trén bang théng ké. Ban co
thé luu cac bo loc d€ dé dang truy cap trong tuong lai.

Xem hodc an cadc muc da x6a

Ban c6 thé bao gbm hodac an chién dich, nhém quang cdo, quang cdo, tir khoa va mang da xéa
trong cac bang théng ké clia minh. Trinh don dau tién trén thanh cdng cu phia trén bang cho
phép ban kiém soat viéc hién thi cac muc da xéa.

1. DE& dn cac muc da xo6a, hdy nhap vao nut dau tién trén thanh cong cu va chon Tat ca cac
muc trir muc da xéa.
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2. DE hién thj cadc muc da x6a, hdy nhdp vao nut dau tién trén thanh céng cu va chon Tat
cd dé xem tat ca muc da bat, bi tam dirng va da xda. Béi v6i bang chién dich va nhém
quang cao, ban ciing c6 thé chon Tat ca cac muc da bat dé chi xem cac muc dang hoat
dong.

Xem biéu d6 tém tat hiéu suat
NE&u khong thé nhin thay bi€u d6 hiéu suat phia trén bang di liéu cda ban, nhap vao biéu

4 SA M A A s A~ 2 ~ 2 g S by ~ A
tuong biéu do e trén thanh céng cu phia trén bang dé lam cho biéu dé nay xuat hién.
(Ban c6 thé nhap vao biéu tugng mot lan nira dé lam biéu d6 bién mat).

Ban c6 thé so sanh hai sé liéu bang cach s&r dung cac trinh don tha xuéng ngay phia trén
biéu d6 & bén trai. Nhap vao ting trinh don tha xuéng va chon sé liéu ma ban quan tam.
Vi du: néu ban mudn danh gia mdc d6 hiéu qua cla tir khda cu thé, ban c6 thé chon xem
s6 lan hién thi va sé lan nhdp chubt cling luc.

Ban cling c6 thé so sanh hai pham vi ngay cho cac sé liéu nay bang cach chon "So sanh
ngay" tu trinh don tha xuéng pham vi ngay & goc trén bén phai cta trang. Vi du: ban cé
thé xem tong s6 nhap chudt va s6 lan hién thi tlr tudn nay clng vdi téng sé nhap chudt
va s6 lan hién thj tir tuan trudc.

Ban cling c6 thé thay déi cap chi tiét cho biéu d6 cta ban theo “Hang ngay”, “Hang tuan”,
“Hang thang” hodc “Hang quy”, tr trinh don tha xudng bén trén biéu do.

Meo

Khi bang théng ké cta ban hién thi chinh xac nhirng gi ban mudn, ban co thé tai
xudng dit liéu dudi dang bao cdo & nhiéu dinh dang khac nhau bang cach nhap vao

bl

nut tai xudng trong thanh céng cu.

5.4. Str dung cdc cét dé tim di¥ liéu hiéu sudt cu thé

Cac cot trong bang théng ké cung cap nhiéu théng tin khac nhau vé tai khodn ctia ban. Lua chon
c6t clia ban khac nhau tuy thudc vao bang thong ké va tab ma ban dang xem. Ban c6 thé chon
cac c6t ban muén xem va sap xép lai cling nhu luu cac cot dé theo thir ty ma ban thich. Bang
cach nay ban c6 thé c6 san tat ca dit liéu quan trong nhat véi ban trong bang théng ké trong
nhay mat.
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Du¢i day la cach thém hodac x6a cdt trong bang thong ké:
1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cua ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhép vao tab Chién dich.
3. P& xem dir liéu cho mot khodng thai gian cu thé, hay nhap vao trinh don pham vi ngay &

gbc trén cung cua trang va chon khodng thai gian ban muén phan tich.

4. Nhap vao mot trong cac tab xuat hién & gitra trang, chang han nhu tab Chién dich, Nhém
quang cao, Quang caohoac Tur khéa.

5. Nhap vao nut Cot phia trén bang théng ké.
Chon "Tuy chinh cot" tir trinh don tha xuéng.
Chon cac cot ban muén trong bang ctia minh. Ban c6 thé thém hodac xda tat ca cac cot trong
mot danh muc bang cach nhap vao "Thém tat cd cac cot" hay "Xoda tat ca cac cot".

8. Kéo va tha cac cot dé sap xép cac cot theo thir tu ban thich.
Néu ban mudn luu cac cot dé sir dung trong tuong lai, hdy chon hop kiém “Luu tap hgp cac
cdt nay" va nhap tua dé trong hop sé xudat hién. Cét da luu bay gid sé xuat hién trong trinh
don tha xuéng "Tuy chinh cot".

10. Nhap vao Lwu. Néu ban da thém cét, ban sé thay chiing xuat hién trong bang thong ké cliia
minh.

11. Khi bang thong ké gidng nhu cach ban mudn, ban c6 thé tai xuéng di liéu trong bao céo.

~ < hY . 2. ~ ‘.
Chi can nhap vao nut tai xuéng

Meo

Sau khi @& thém cac cdt ma ban quan tdm, ban cé thé nhdp vao bat ky tén cot nao dé sap xép
theo chu dé do. Vi du: nhap vao cot "Nhém quang cao" dé sép xép nhdém quang cao theo tha
tu bang chir cai hodc nhap vao cot "Hién thi" dé sap xép nhom quang cdo cla ban tir nhiéu
hién thi nhat dén it hién thi nhat.

Cac cot pho bién
Ban c6 thé tim thady cac cot nhat dinh trén hau hét méi tab trong tai khoan AdWords cdia minh.
Cot trang thai

Cot "Trang thai" trén tab Chién dich va Nhém quang cao hién thj thong tin vé trang thai
hién tai cla cac chién dich hodc nhém quang cao riéng 1é va xem la cac chién dich hodc
nhém qudang cao dé bi tam dung, bi xéa, bi gidi han bdi ngan sach hay cé cac trang thai khac.

e Trén tab Quang cao, c6t "Trang thai" cho ban biét quang cao cla ban cé dang chay hay
khéng va néu khong, quang cao do bi tam durng, da xda hay bi tir chéi.

e Trén tab Tir khéa, cot nay cho ban biét liéu mai tir khoa c6 dd diéu kién dé kich hoat
quang cdo hay khéng hay dugc danh dau bj tam dirng, da x6a, bi tir chéi hoac mét
trang thai khac.

Nhan thém théng tin vé cac trang thai chién dich, nhém quang cao, quang cao va tir khéa.

Cot Thudc tinh, Hiéu suat, Chuyén déi va Chi tiét cudc goi
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Co6t Thudc tinh

e Loai chién lwgc gia thau: Tén cua chién lugc gia thau quan ly gid thau cho tir khoa,
nhém qudang cao hodc chién dich. Vi du: néu chién dich cta ban dang str dung dat gia
thau CPC thd cong, ban sé thdy "CPC" trong c6t nay. Hodc néu chién dich ctia ban dang
str dung dat gia thau tu déng, ban sé thay "Tu dong" trong cot nay. Ban cling c6 thé
thay "(nang cao)", c6 nghia la AdWords sé& diéu chinh gia thau CPC t.da dé dat dugc muc
tiéu cda ban, nhu téi da héa chuyén doi.

e Chién lugc gia thau: By la chién lugc gid thau linh hoat quan ly gid thau cho tir khéa,

nhém quang cao hodac chién dich cdia ban. Luu y rang trong cdt nay, ban sé thay tén ma
ban da tao cho chién lugc gia thau linh hoat. Néu ban khong st dung chién lugc gia
thau linh hoat, ban sé thay dau gach ngang "-".

Cot Hiéu suat

e Nhap chudt - Khi ai d6 nhap vao quang cdo cla ban, nhu trén dong tiéu dé mau xanh
clia quang cdo van ban, chung téi tinh d6 la mét nhap chudt.

e Hién thi - Hién thj dugc tinh méi khi quang cao clia ban dugc hién thi trén trang két
qua tim kiém hoac trang khac trén Mang Google.

e CTR-Tylé hién thj tdn sudt nhirng ngudi thdy quang cao cla ban két thic bang cach
nhap vao quang cao dé. CTR cé thé dugc sir dung dé danh gia xem tir khda va quang
cdo clia ban dang hoat dong tét nhu thé nao.

e CPC tr.binh - S6 tién trung binh ma ban da bi tinh phi cho mot nhap chuét vao quang
cdo cta minh.

e CPM tr.binh - S6 tién trung binh ma ban bij tinh phi trén méi 1.000 lugt xem quang céo
clia ban (néu ban st&r dung dat gia thau CPM).

e Chi phi - Chi phi la tong gid mbi nhap chudt (CPC) va gia moi nghin lan hién thj (CPM)
clia ban.

e Vi tri tr.binh - Vj tri tr.binh mo ta vi tri quang cdo cla ban thuong xuat hién trén trang
két qua tim kiém so v&i cac quang cao khac.

Cot Chuyén déi

Néu ban da thiét |ap Theo ddi chuyén doi trén trang web cdia minh, cac c6t nay c6 thé cung

cdp cho ban théng tin chuyén sau vé hiéu suat chuy&n dsi. Di chudt qua ddu chdm héi 2 &
dau moi cot dé biét dinh nghia.

Dir liéu hé trg va dir liéu chuyén ddi duoc ho tro tir Kénh tim kiém

Nhirng cot nay co6 thé gitip ban hiéu vai tro cla cac tir khoa trong tim kiém trén
Google.com.vn dan dén chuyén déi. Thong thudng, "nhap chudt cudi cung" trudc khi chuyén
déi nhan dugc tat ca tin dung vi nhap chudt dé dan truc ti€p dén ban hang, chuyén déi hoac
dang ky ma ban dang c6 gdng nhan dugc. Nhung cling c6 cac tir khoa trg gidip c6 thé da
hudng dan khach hang cda ban dén chuyén déi d6 trong qua trinh thuc hién. D liéu ho tro
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va dit liéu chuyén déi dugc ho trg tir Kénh tim kiém c6 thé cung cap cho ban birc tranh hoan

thién hon vé gia trj cla tir khoa riéng & cda ban khi n6i dén viéc tao ra cac chuyén déi. Giéng
nhu cdt chuyén déi, ban sé can thiét |ap Theo ddi chuyén déitrén trang web ctia minh dé

xem dit liéu hé trog.
Cot Chi tiét cudc goi

Cac cbt nay cung cdp bao cao cho cac cudc goi tlr quang cao hién thi sé dién thoai chuyén
ti€p Google trén may tinh dé ban/may tinh xach tay, may tinh bang va dién thoai di déng cao
cap, doéng thai c6 thé dugc tim thay trén tabNhém quang cao va Chién dich. Tim hiéu théng
ké nao cé san trong Cot Chi tiét cudc goi.

Cot chi xuat hién trén cac tab nhat dinh

Mot s6 cot chi co thé dugc tim thay trén cac tab nhat dinh cda tai khodn AdWords. Duéi day la
thong tin ma cac cot c6 thé cho ban biét vé hiéu suat cda ban:

Piéu chinh gia thau hién hoat

Diéu chinh gia thau hién hoat la loai diéu chinh gia thau ma ban da dat. Vi du: néu ban da
dat diéu chinh gia thau trén thiét bi di dong, ban sé thay "Thiét bi". Ban c6 thé tang hoac
giam gia thau dé dat gia thau canh tranh nhiéu hon hoac it hon trén thiét b, vi tri, thoi
gian trong ngay va hon thé ntra. Biéu chinh gia thau cho phép ban kiém soat nhiéu hon
vé thai diém va vi tri quang cdo cla ban dugc hién thi.

Co6t nay chi san c6 trén tab Nném quang céo.
Loai quang cao

Cot nay co san trén tab Quang cdo va cho biét ban dang chay loai quang cdo nao: quang
cdo van ban, quang cao hinh anh, quang cao trén dién thoai di ddng hay quang cao
video.

CPC t.da mac dinh

Gia t6i da méi nhap chudt (CPC t.da) mac dinh 14 s6 tién cao nhat ban san sang tra cho
mo&t nhap chudt. Gid thau CPC t.da mac dinh dugc dat & cap nhém quang cdo, nhung
ban c6 thé ghi dé gia nay bang cach dat CPC t.da cu thé cho tir khda riéng 1é. Luu y rang
ban s& khong tra nhiéu hon CPC t.da cdia minh va thudng thi ban sé trd it han. Ban c6 thé
thay so tién trung binh ban tra cho cac nhap chudt trong cét "CPC tr.binh".

Ban c6 thé thdy nhan "ty déng" hodc "(ndng cao)" bén canh gia thau ctia minh. Dudi day
la y nghia clia chung:
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e Tuw dong: biéu nay c6 nghia la AdWords sé tu dong dat gid thau ma ban thay trong
cOt nay. Ban c6 thé thdy "Tu dong" néu chién dich ciia minh dang sir dung dat gia
thau ty ddng hodac chién lugce gia thau linh hoat ROAS muc tiéu. Luu y rang ban
khong thé chinh s(ra s6 tién gia thau nay.

e Nang cao: Diéu nay c6 nghia la hé théng AdWords sé diéu chinh gia thau dugc hién

thi trén co s@ tirng phién ddu gia dé dat dugc muc tiéu cla chién lugce dat gia thau

ma ban dang s dung, nhu t6i da hoa chuyén déi cho CPC nang cao hoac téi da hoa
gia tri chuyén ddi cho ROAS muc tiéu. Luu y rang déi vai mdi tir khda trong nhom
quang cado nay str dung gia thau mac dinh, AdWords c6 gang dat gia thau trung binh
gan bang vai gia thau dugc hién thi.

Luu y rang gia thau cho mét s6 chién lugce dat gia thau, nhu ROAS muc tiéu co thé dugc
dat tu dong va nang cao. Néu ban dang stir dung ROAS muc tiéu, gia thau dugc hién thi
khong dugc stir dung cho phién dau gia Mang hién thi.

Cot "CPC t.da mac dinh" chi san c6 trén tab Nhém quang céo.

URL dich

Cot URL dich c6 thé dugc tim thay trén tab Tir khéa, trong sé cac tab khac. Néu ban dat URL
dich cdp tir khoa, URL nay sé& dugc uu tién hon URL dich ma ban dat cho méi quang cao. Gia
st ban chon nhu sau:

e URL dich ctia quang cao: www.example.com

e Tiur khéa: apple

e URL dich ctia tir khéa: www.example.com/apple
Néu quang cado cua ban dugc kich hoat bdi tir khoa "apple", khi d6 quang cao sé sur
dung www.example.com/applethay vi www.example.com dudi dang URL dich clia quang
cdo.

Gia thau trang dau tién udc tinh / Giad thau dau trang udc tinh

Cac sb liéu "Gia thau trang dau tién udc tinh" va "Gia thau dau trang udc tinh" udc lugng
gia thau gia moi nhap chubt (CPC) can dé quang cdo tiép can trang dau tién hoac dau két
qua tim kiém ctia Google khi cum tir tim kiém khdp chinh xac véi tir khda clia ban. Udc
tinh dya trén Diém chat lwong va canh tranh gitta nha quang cdo hién tai cho tir khoa
do.

Trong mét s6 it trudng hop, "Gia thau dau trang udc tinh" ¢ thé vuot qua 100 do la My
va dugc bi€u hién dudi dang >=US$100. Hién tai, gia thau udc tinh I6n hon 100 d6 la My
khong dugc hién thi. Khi xem "Gia thau dau trang udc tinh" bang cac don vi tién té khac,
ban cé thé thdy chd thich tuong tu cho sé tién tuong duong 100 dé la My bang don vj
tién té ua thich ca minh.
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Luu y rang nhirg udc tinh nay khéng ddm bao cho vi tri. Vi tri quang cao bi anh hudng
b&i nhiéu yéu t6, bao gom hoat ddng clia nha quang cdo khac, hoat dong tim kiém cula
ngudi dung, cai dat tai khoan va hoat déng tai khoan, chdng han nhu thay d6i ngan sach.
Vi tat ca nhirng ly do nay, quang cao clia ban khong thé hién thij trén trang dau tién hoac
dau trang, ngay ca khi ban dap Urng cac udc tinh.

Nhirng cot nay chi cé san trén tab Tir khéa.

Pay |a s8 ID ca nhan clia quang cdo. Cot nay chi c6 san trén tab Quang céo.

URL hinh anh

Néu ban da chon chay quang cao hinh anh trén Mang hién thi, hinh anh dugc luu trir

trén may chi clia Google va dugc tham chiéu tir URL nay. Cot nay chi cé san trén
tab Quang cao.

Ty 1€ hién thi, Ty I& hién thi bi mat (xép hang), Ty I& hién thi bi mat (ngan sach), Ty Ié hién

thi d6i sanh chinh xac

Ty |& hién thj la phan tram hién thi ma ban nhan dugc chia cho sé lan hién thi udc tich
ma ban da diéu kién nhan dugc. Tinh du diéu kién dua trén cai dat nham muc tiéu, trang
thai phé duyét, gia thau va Diém chét lugng cla quang cdo hién tai cla ban. Biét thém
chi tiét vé ty 1& hién thi, Ty |é hién thi bi mat va Ty |é hién thi d6i sdnh chinh xac.

COt nay co6 san trén tab Chién dich va tab Nhém quang cdo. D liéu ty 1& hién thj cling
€6 san trén bao cao "Thai gian" trong tab Dir liéu théng ké.

Nhap chudt khong hgp 1€ / Ty Ié nhap chudt khéng hop I1é

Cac ¢t nay cho biét s6 va phan tram nhap chuét da dugc phan loai la khéng hop 1€ va tu
dong dugc loc khai tai khoan cda ban. Ban khong bi tinh phi cho nhirng nhap chudt nay
va ching khong anh hudng dén thong ké tai khodn ctia ban. D liéu cho nhap chubt
khong hgp 1é chi c6 san sau ngay 1 thang 1 nam 2006. Tim hiéu thém vé nhap chudt
khong hap 1é.

COt nay chi ¢ san trén tab Chién dich va tab Dir liéu théng ké.

Loai d6i sanh

Dai vai chién dich nham muc tiéu Mang tim ki€m ca Google, ban cé thé s&r dung cac loai
doi sanh tlr khoa sau: d6i sdnh rong, doi sanh cum tlr, d6i sdnh chinh xac hoac doi sanh
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phu dinh. Cac tly chon d6i sanh tir khéa nay gitp ban ki€ém soat ai xem quang cao cla
ban. Ban cé thé thdy nhiéu hién thj, nhap chudt va chuyén d6i hon cho quang cao vai
mot s6 loai d6i sanh hodc it hién thi hon va nham muc tiéu hep hon vdi cac loai d6i sanh
khac. Cot "Loai d6i sanh" trén tab Tir khéa cho biét ban chon cai dat ndo cho mbi tir
khéa va cho phép ban thay d&i cai dat. Tim hi€u thém vé cac loai déi sanh tir khéa.

Cot nay nam trén tab Tir khéa.
S8 liéu "loai d6i sanh" bé sung cling c6 san trong AdWords:

Phan doan loai d6i sanh cum tir tim kiém: Xem d{ liéu tir khda clia ban dugc phan
doan theo loai d6i sdnh cum tir tim ki€ém, la cum tur tim kiém déi sanh réng, d6i sdnh cum
tur va doi sanh chinh xac da kich hoat tir khda cta ban. Viéc nay cho phép ban so sanh
thong ké chang han nhu s6 nhap chubt, sé lan hién thi, ty 1é nhap (CTR) hoac ty 1é chuyén
déi cho cum tir tim kiém da kich hoat quang céo cda ban. S dung tuy chon phan

doan nay dé xac dinh xem tlr khdéa nao dang thic day hiéu suat tét nhat cho loai doi
sanh cum tir tim kiém cu thé.

Cot "Loai do6i sanh" trong bao cao cum tir tim kiém: C6t nay trong bao cdo cum tir tim

kiém cho ban biét loai d6i sdnh nao da cho phép ngudi dung thay quang cao cta ban khi
ho tim ki€ém mdt cum tir cu thé. S& dung théng tin nay dé cai thién danh sach tir khoa
clia ban.

CPC t.da

Gia moi nhap chubt t6i da (CPC t.da) la s6 tién cao nhat ban san sang trd cho mét nhap
chudt. Ban c6 thé dat CPC t.da cho cac tir khoa riéng 1é néu ban mudn dat gia thau cao
haon hoac thap han cho cac tir khoa riéng 1é dua trén hiéu suat cda ching. Luu y rang ban
sé khéng trad nhiéu han CPC t.da ca minh va thudng thi ban sé tra it hon. Ban c6 thé
thay sb tién trung binh ban tra cho cac nhap chudt trong c6t "CPC tr.binh".

Ban c6 thé thdy nhan "ty déng" hodc "(ndng cao)" bén canh gia thau ctia minh. Dudi day
la y nghia clia ching:

e Tw dong: Diéu nay cé nghia la AdWords sé ty dong dat gid thau ma ban thay trong
c6t nay. Ban cé thé thay "Ty déng" néu chién dich cdia minh dang s dung dat gia
thau ty déng hodc chién lugce gia thau linh hoat ROAS muc tiéu. Luu y rang ban
khong thé chinh s(ra s6 tién gia thau nay.

e Nang cao: Diéu nay co6 nghia la hé théng AdWords sé& diéu chinh gia thau duoc hién
thi trén co s@ tirng phién ddu gia dé dat dugc muc tiéu cla chién lugc dat gia thau

ma ban dang s dung, nhu t&i da hda chuyén déi cho CPC nang cao hodac téi da hoa
gia tri chuyén d6i cho ROAS muc tiéu. Luu y rang d6i véi méi tir khoa trong nhém
quang cado nay st dung gia thau mac dinh, AdWords c6 gang dat gia thau trung binh
gan bang vai gia thau dugc hién thi.
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Luu y rang gia thau cho mét sé chién luge dat gia thau, nhu ROAS muc tiéu c6 thé dugc
dat tu dong va nang cao. Néu ban dang sir dung ROAS muc tiéu, gia thau dugc hién thi
khong dugc str dung cho phién ddu gia Mang hién thi.

Cot "CPC t.da" chi sdn c6 trén tab Tir khéa.
Piém chat lugng

Co6t nay sé hién thi Diém chat lwong cla tir khda, phép do mdrc d6 lién quan va hiru ich

clia quang cdo va trang dich déi vgi nguoi xem quang cdo.
COt nay chi ¢ san trén tab Tir khéa.

CTR tuong doi

CTR tuong doi la cach do xem qudng cdo cla ban dang hoat dong nhu thé nao trén Mang
hién thi so véi quang cao cdia nha quang cao dang xuét hién trén cling trang web.

Chung toi tinh CTR tuong d6i bang cach lay ty Ié nhap cla ban chia cho ty 1é nhap trung
binh cla tat ca cac nha quang cdo trén nhirng vi tri quang cao clia ban dugc hién thij. Vi
day la s6 liéu canh tranh, khong phai la s6 liéu tinh. S6 liéu nay sé thay doi dua trén cac
trang web ma quang cao cla ban xuat hién va nhirng gi cac nha quang cao khac thuc

hién.

Cot nay chi ¢ san trén tab Chién dich va tab Nhém quang cao.
Vi du:

Gia s&r nha quang cdo ban may anh ky thuat s6 dang nhan dugc Nhap chuét qua
Mang hién thi 14 0,05%. Nha quang cao nay dang xuat hién trén mot trang vé nhiép
anh trén Mang hién thj cing véi ba nha quang céo khac. Cac nha quang céo khac
dang nhan dugc CTR la 0,005%.

Nha quang cao dau tién nhan dugc CTR I16n gap 10 lan so véi CTR clia d6i thu canh

tranh (0,05%/0,005% = 10). Do moi ngudi chd y hon dén cac san pham cda nha quang
cdo0 nay nén nha quang cdo nay cé CTR tuong déi rat cao (10).

Puoc phan phat
Cot nay cho biét phan trdm thdi gian ma quang cao cla ban da dugc hién thj co lién
guan dén phan con lai clia quang cado dang hoat dong trong cing mét nhém quang cao.
COt nay chi c6 san trén tab Quang céo.
Meo
Khi ban so sanh % phuc vu gitra hai quang cao, hdy dam bao diéu chinh pham vi ngay
cho mét khoang thai gian khi cd hai quang cao chay dé c6 so sanh chinh xac.
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Phan tram phuc vu quang cdo hoac sé lan hién thi dugc tich Iy cho mbi quang cao trong
nhém quang cdo cla ban khac nhau la diéu binh thudng. Cac yéu té sau day anh hudng
dén tan suat xuat hién cdia mot quang cao nhat dinh:

e Xoay vong quang cao
Theo mac dinh, tat ca cac chién dich dugc dat thanh phan phat quang céao téi wu

héa. biéu nay c6 nghia la néu mét quang cdo cé ty Ié nhap (CTR) cao han, quang
cdo sé hién thj thuong xuyén hon cac quang cao khac trong nhom quang céo cla
ban. Hé thong nay tu dong uu tién nhirng quang cao hoat dong tét hon mang lai
nhiéu luu lugng truy cap hon cho trang web cla ban.

Ban c6 thé chon khéng tham gia phan phat quang cdo téi uu héa néu ban muén hé
thong AdWords xoay vong quang cdo clia minh mot cach kha déng déu. Néu ban
lam nhu vay, hdy luu y rang quang cdo clia ban van cé thé tich Ity phan trdm phuc
VU quang cdo hodc sé lan hién thj khac nhau. Diéu nay la do hé théng AdWords xem
xét Diém chat lwong clia quang céo khi xép hang quang cdo do trén trang két qua

tim kiém. Quang cdo cé Piém chat lugng cao co thé xudt hién trén trang dau tién
cla két qua tim kiém, noi quang cdo tich IGy hién thi moi khi dugc phan phat. Mat
khac, quang cdo cé Biém chat lugng thap cé thé xudt hién trén trang thi hai clia két
qua tim kiém, noi quang céo sé chi tich Ity hién thj néu ngudi dung nhap qua dé
dén trang doé.

e Theigian
Néu quang cao dugc tao vao cudi ngay, quang cao sé c6 phan tram phuc vu quang
cdo thap hon so v&i quang cdo hién tai khi ngay do6 két thic. Chénh léch nay sé giam
di theo thai gian.

e Trang thai phé duyét

Néu quang cao chua dugc xem xét va chap thuan, quang cdo sé chi xuat hién trén
Google. Néu chua tao ra hién thj trén Mang Google, quang cao sé cé phan tram
phuc vu quang cao thap hon.

Téng chi phi
Téng chi phi ma chién dich d3 tich |Gy trong khung thoi gian ban chon.

Cot nay chi c6 san trén tab Chién dich.
Meo

C6 thé so sanh hiéu suét gitra cac pham vi ngay va xem két qua trong cac cot cda bang théng
ké.
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Ban mudn biét quang cdo cla minh dugc nhap thudang xuyén hon vao Thir Sdu hay Chd nhat?
Ban mudn dé dang so sanh sé lan hién thi ctia nhém quang cdo theo quy? AdWords cung cap
nhiéu cach dé so sanh hiéu suét theo thai gian.

Ban c6 thé xem hiéu sudt AdWords qua thdi gian theo cac cach sau:

e Sosanh hiéu suat gitta hai khoang thai gian
e Phan doan d{ liéu cla ban theo cac khoang thai gian
e SUrdung ché dé xem Thei gian trong tab Thir nguyén

So sanh hiéu suat giira hai khoang thai gian

Gia st ban mudn biét chién dich cda minh hoat déng vao tuan trudc nhu thé nao so vdi tuan
trudc d6. Hodc c6 thé ban mudn xem di liéu cho thang hién tai dugc so véi thang nay nam
ngoai. Ban cd thé xem tat ca so sanh nay bang cach st dung tuy chon "so sanh ngay" trong trinh
don tha xuong pham vi ngay.

DBang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.

Nhé&p vao mdi tén xudng trong pham vi ngay & géc phia trén bén phai cia man hinh.
Hay ddm bao dat ty chon "So sdnh ngay" thanh BAT.

vk N o=

Trong phan trén cung cta trinh don, chon pham vi ngay ban quan tdm. Sau d¢, trong phan
bén dudi "So sanh ngay", chon xem liéu ban mudn so sadnh Giai doan truéc hay Cung ky
nam ngoai hoac tao so sanh Tuy chinh. (Néu ban chon Tuy chinh, ban sé& dugc nhac nhap
pham vi ngay cu thé).

6. Nhdap vao Tim. Ban sé& thay két qua cho ca hai khoang thai gian dugc ghi vao biéu d6 hiéu

sudt cta minh.

PE& xem sd liéu so sanh trong bang thong ké, ban can nhap vao bi€u tugng + da xuat hién trong
tirng tiéu dé cot cha ban. Lam nhu vay s& mad rong cot thanh bén cét hién thi: khoang thai gian
hién tai, khoang thai gian trudc do, tri s6 thay doi gilra hai khodng thai gian va ty 1é phan tram
thay doi.

Khi ban da chon mot khodng thai gian, ca riéng va mot phan clia so sanh, thi nhirng ngay dé ap
dung trén tai khoan cda ban (cho dén khi ban thay déi ).

Tinh nang "so sadnh ngay" cho phép ban so sanh hiéu suat trén hai khoang thai gian, nhung
khéng qua hai khodng thai gian. Vi du: néu ban mudn xem hiéu suat méi ngay trong thang trudc,
ban nén s dung cac phan doan ma chung té6i mé ta bén dudi.

Phan doan dir lidu theo thoi gian

Phan doan c6 thé cung cap ché dd xem chi tiét hon vé dir liéu cta ban. Vi du: gid s&r ban s dung
hop pham vi ngay va chon "Tuan trudc" dé xem xét hiéu suat tong thé clia tuan trudc. Nhung
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sau d6 ban quyét dinh minh muén xem dir liéu cta tuan dé dugc chia nho theo ngay. Bé thuc
hién viéc nay, ban nén st dung phan doan.

Khi ban tao phan doan "Ngay trong tuan", mot hang di liéu cdia ban sé trd thanh tdm hang dir
liéu: hang ban dau céng véi mot hang mai cho mdi ngay trong tuan.

Nhéap vao nut Phan doan phia trén bang thdng ké ctia ban va chon Thai gian tir trinh don tha
xuong. Viéc nay sé chia bang théng ké cdia ban thanh cac hang dua trén khoang thai gian ban
chon.

Cdc tuy chon bao gom:

e Ngay trong tuan (vi du: Thi&r Hai, Th&r Ba, Thir Tu)
e Ngay (vidu: Th&r Tu, ngay 21 thang 12 nam 2011)

e Tuan
e Thang
° Quy
e Nam

e Gid trong ngay

Str dung ché d6 xem "Thai gian" trong tab Thir nguyén

Tab Thr nguyén cho phép ban chia nhé di liéu theo khodng thai gian trong nhém quang céo,
chién dich hoac toan bd tai khodn clia minh. Vi du: ban cé thé mudn theo ddi hiéu suat cla
nhém quang cdo theo gi d€ xem nhom quang cao hoat déng t6t nhu thé nao tai cac thoi diém
khac nhau trong ngay. Ban cé thé s&r dung nhirng hiéu biét nay dé lap lich quang cdo cua

minh cho nhirng gi& ma quang cao c6 kha nang nhan dugc sé lugng hién thj va nhap chubt
nhiéu nhat.

Vi du: ban c6 thé chay mét bao cao dé so sanh téng sé nhap chudt clia ban trong thang Mot trén
cac nhém quang cdo hoac tim hiéu xem mot chién dich nhat dinh c6 CTR t6t hon vao lic 10 gid
sang hay 2 gi& chiéu. Ban xem d{ liéu ciia minh nhu thé nao la tuy thudc vao ban.

Du6i ddy la cdch xem hiéu sudt theo khodng thoi gian trong tab Thir nguyén:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.
Chon chién dich hodc nhém quang cdo ban mudn xem trong bang diéu khién bén canh.

Ban ciing c6 thé xem théng ké cho toan bd tai khoan cda minh bang cach nhédp vao Tat ca
cac chién dich truc tuyén trong bang diéu khién.

4. Dé xem dit liéu cho mot khodng thai gian cu thé, hdy nhap vao trinh don pham vi ngay &
goc trén cung bén phai clia trang va chon khodng thai gian ban mudn phan tich.

5. Nhap vao tab Thir nguyén.
Nhéap vao nat Xem trong thanh cong cu phia trén bang théng ké ctia ban.
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7. Chon Thi gian tir trinh don tha xuéng, sau dé chon Ngay, Tuan, Thang, v.v.... Bang thong
ké cla ban sé cap nhat dit liéu thai gian.
8. Khibang théng ké giéng nhu cach ban muén, ban co thé tai xuéng di liéu trong bao cao.

- e A R
Chi can nhap vao nut tai xuéng trong thanh céng cu.

5.5. Tao, luu va lap lich bdo cao

Ban c6 thé tim dir liéu hiéu sut cu thé ma ban quan tdm bang cach tuy chinh bang théng ké tai
khodn AdWords sir dung cot, phan doan va bd loc. Khi bang c6 giao dién chinh xac nhu ban
mudn, ban c6 thé tai xuéng lam béo cdo & nhiéu dinh dang va AdWords sé ty déng luu né cho
ban. Ban cling cé thé thiét 1ap bao cdo chay trong nhirng khoang thai gian cu thé va lap lich bao
cao dugc glri qua email cho ban hoac nhirng ngudi khac cé quyén truy cap vao tai khodn cla
ban.

Vé&i AdWords, ban ludn ludn cé hai tly chon dé dang dé xem va phan tich di liéu hiéu suét cla
minh:

e Tuy chinh bang théng ké ctia ban trong tab Chién dich sr dung c6t, phan doan va bd loc dé
nhan dugc dir liéu ma ban can trong nhay mat.

e Tao bdo cdo mot 1an hoac dinh ky tir dir liéu trong bang théng ké ma ban co thé tai xuéng,
lap lich va chia sé véi nhirng ngudi khac.

Thuc hién theo cac budc bén dudi dé tao va tai xudng bao cao va lap lich bao cao dugc giri dinh
ky qua email.

Tuy chinh bang théng ké clia ban dé tao bao cao

1. DBang nhap vao tai khoan AdWords cula ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.
Chuyén dén tab chira bang thong ké ban muén tai xudng. Dam bao rang bang chira pham
vi ngay, cac cot, bd loc va phan doan ma ban muén dua vao bao cdo ctia minh. Cac phén
doan ma ban da ap dung cho dir liéu trong bang sé hién thj trong bao cao ctia ban dudi
dang c6t. Tim hi€u cach tao ché d6 xem dir liéu tly chinh cda ban

Tai xuéng bang lam bao cao

4 ‘ 2 ~ 2 2 A R 2. ~
1. Nhédpvao | = trong thanh cong cu bén trén bang dé ma bang diéu khién tai xudng.
2. Trong bang diéu khién tai xuéng, hdy dat tén cho bao céo cuia ban.

3. S dungtrinh don tha xuéng "Pinh dang" dé chon loai tép cho bao cdo cda ban.

201


http://adwords.google.com.vn/
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?hl=vi&answer=166377

GUri email va lap lich bao cao ctia ban

1. DE glri bao cdo clia ban qua email cho chinh ban hoac cho ngudi khac, hay nhap vao lién
k&t Gri email va I1ap lich bao cao trong bang diéu khién tai xuéng. Chon ngudi nhan bao
cd0 va tan suat ban mudn tao bao co.

Nhéap vao Tao. Bdo cdo mot lan sé tai xuéng ngay lap turc.
Ban khéng phai luu bdo cdo ctia minh. Chung téi tur ddng Iuu bat ky bdo cdo nao ma ban da
tai xudng trong phan Bao cao clia bang diéu khién bén canh cua tai khodn AdWords dé truy
cap trong tuong lai.

Thay déi tan suét clia cac bao cdo hién tai

HUy cac email bao cdo hodc thay d6i ngudi nhan email

Meo

Ngoai viéc diéu chinh tan suat va ngudi nhan bao cdo nhu dugc mo ta & trén, ban cling ¢ thé
dé dang tao bién thé cda bao cdo hién tai v&i tly chon Tao twong tw va chinh stra tén, dinh
dang va pham vi ngay ctia bao cdo hién tai. Chi cadn nhap vao Bao cao trong bang diéu khién
bén trai cda tai khoan AdWords, bén dudi danh sach chién dich dé tao nhitng loai thay déi
nay.

Khi bao cao chay

Bao cdo cho tai khodn ca nhan bat dau chay lic 1 gi¢ sang theo mui gic da chi dinh cla ban. Bao
cao cho Trung tdm khach hang (MCC) bat dau chay luc 5 gid sang theo mui gio da chi dinh cla
ban. Bao cdo cho cac tai khodn khdng c6 mdi gio dugc chi dinh sé bat dau chay 1Uc 1 gid sang
theo gio PT cho tai khodn ca nhan va lic 5 gio sang theo gid PT cho tai khoan MCC.

5.6. Tim, chinh sira hodc xéa bdo cdo

Chung t6i luu bao cao dé tiét kiém thai gian cla ban. Sau khi ban da tao va tai xuéng bao céo tir
tab Chién dich, ban c6 thé thdy cac bdo cdo d6 trong danh sach. Tir danh sach nay, ban cé thé
chay cling cac bao céo bat cir khi nao ban mudén hoac str dung cac bao cao dé dé tao bao cao
tuong tu.

Ban cling c6 thé thuc hién cac thay d6i cho cai dat bao cao clia minh tryc ti€p tlr danh sach. Ban
6 thé thay déi tén, dinh dang, ngudi nhan email, pham vi ngay hodac tan suat. Néu ban khéng
con mudn dir liéu nita, ban cling c6 thé xda bao cao hoan toan.

Xem danh sach cac bao cao ctia ban
Hay thuc hién theo cac budc sau:

1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cula ban tai https://adwords.google.com.vn
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Nhéap vao tab Chién dich.
3. Nhap vao Bao cdo & phia bén trai cla trang, bén dudi danh sach cac chién dich va thu vién
dugc chia sé cla ban.
4. NEu ban da tdi xuéng cac bao cao, ban sé thdy danh sach trong bang & gitta man hinh.
Nh&p vao Chay ngay bay gi& dé xem bao cao ban chon. Hodc, nhap vao Tao bao cdo tuong
tw (néu co) dé tao bao cdo mdi bang cach sira déi bao cao hién tai.

Chinh stra cai dat bao cao tir danh sach bao cao ctia ban

Trudc khi ban nhdp vao Chay ngay bay gio dé xur ly cac con s6 mai nhat trén bao céo yéu thich
ctia minh, hdy xem lai cai ddt bao cdo va cap nhat cac cai dat dé (néu mudn) tryc ti€p tir danh
sach.

Ban co thé cap nhat cac cai dat sau day tir danh sach béo céo:

1. Pinh dang: chon xem théng tin cda ban bang cac dinh dang khac nhau (vi du: Excel hoac
tép .pdf).
Email: glri bao cado cho chinh ban va’hodc ngudi khac bang email.

3. Pham vi ngay: thay d6i khung thoi gian.
Tan sudt: tao lich biéu lién tuc dé ty déng chay cac bao céo.

Hay thuc hién theo cac budc sau:

Bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai https://adwords.google.com.vn

Nhép vao tab Chién dich.

Nhé&p vao Bao cdo & phia bén trdi cla trang, bén dudi danh sach chién dich ctia ban.

Tim bdo cdo clia ban va nhap vao cai dat clia bao cdo -- tén, dinh dang, email, pham vi ngay
hoac tan sudt -- dé chinh stra cac cai dat do truc tiép trén trang.

A wnh=

D€ tao bién thé clia bao cdo (vi du: bang cach thém ngudi nhan bao cdo mai, cac pham vi ngay
hoac chién dich khac nhau), hdy nhap vao Tao bao cao tuwong tu (néu cd) trong cot "Tac vu" cho
bao cao.

Xéa bao cao

Hay thuc hién theo cac budc sau:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn
2. Nhdap vao tab Chién dich.
3. Nhép vao Bao cao & phia bén trai clia trang, bén dudi danh sach chién dich cda ban.
4. Chon hép cho bdo cdo ban muén xda va nhap vao Xéa.
Meo

e Sap xép danh sach béo céo cla ban bang cach nhap vao tiéu dé cot.
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e NE&u ban dang c6 gdng hlly email cho cac bao cdo dugc Iap lich, ban c6 thé chi can thay doi
tan suat email clia bdo cdo ma khong xda bao cdo. Nhap vao lva chon trong ¢t "Tan suat”
cho bao cao va chon M6t lan trong trinh don xuat hién.

5.7. Hiéu sudt tai khodn, chién dich va nhém qudng cdo

AdWords dugc té chirc thanh ba cap d6: tai khoan, chién dich va nhom quang céo. Bang cach tu
minh lam quen vé&i cac cdp dd khac nhau cua tai khodn AdWords, ban c6 thé dé dang tim dugc
d liéu hiéu suat chinh xac ma ban dang tim kiém.

Hay luu y ba cdp dé nay, ban co thé tuy chinh ché d6 xem cda di liéu hiéu suat cda ban dé lam
cho ché dé xem rong hodc cu thé nhu ban muén. D& gitp ban diéu hudng, bang diéu khién bén
canh cua tai khodn AdWords bat dau véi cap do rong nhat -- "Tat ca chién dich truc tuyén" -- va
thu hep tap trung khi bang diéu khién di chuyén xudng. Sau khi nhap vao chién dich riéng I, ban
sé thdy nhém quang cdo nam trong moi chién dich.

Tai khodn ctia ban dugc lién két vai mot dia chi email, mat khau va thong tin thanh toan duy
nhat. Cho muc dich bdo cdo, mac du hiru ich khi nght rang tai khoan clia ban la mét tap hop cac
chién dich. Néu ban muén xem dr liéu hiéu suat cho toan bd tai khoan clia minh, hdy nhap
vao Tat ca chién dich truc tuyén trong bang diéu khién bén canh cda tai khoan AdWords cla
ban. Tong s6 cho tat ca cac hang dugc liét ké & cudi bang thong ké cda ban.

Xem dit liéu cho toan bo tai khoan cta ban

Xem théng ké cho toan bd tai khodn dé co6 tdng quan nhanh vé hiéu sudt AdWords téng thé cla
ban.

Bang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn
Nhéap vao tab Chién dich.
Nhéap vao tab Tham sé.

A wbn =

Nhap vao nit Ché& dd xem dé chon khodng thoi gian ma ban muén st dung dé t6 chirc
théng ké cdia minh.

+
5. Khibang dir liéu théng ké gidng theo cach ban mudn, chi can nhap vao nut tai xuéng

dé tai xuéng bang théng ké lam béo céo.
Chién dich quang cdo riéng 1é c6 ngan sach va cai dat riéng dé xac dinh nai cac quang céo cla
ban xuat hién va dugc tao thanh tir mot tap hgp cac nhom quang cao. Méi chién dich cda ban
dugc liét ké trong bang diéu khién bén canh cla tai khoan AdWords clia ban va cac chién dich
cling xuat hién khi ban nhap vao tab Chién dich & gitta man hinh.
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Xem dir liéu chién dich

1. DBang nhap vao tai khoan AdWords cua ban tai http://adwords.google.com.vn
Nhép vao tab Chién dich.
3. Nhé&p vao tén chién dich ma ban quan tdm dé xem nhém quang cdo cla chién dich

dang hoat déng nhu thé nao. D& xem cac chién dich cu thé cho bao cdo cia ban, hay
nhap vao nut Bé loc dé thiét 1ap bd loc chién dich.
4. Khibang di liéu thong ké giong theo cach ban mudn, chi can nhap vao nut tai

xuong e dé tai xuéng bang théng ké lam bao céo.
Nhém quang cao clia ban cé chra mét loat cac quang cdo tuong tu cling nhu tir va cum tur,
dugc goi la tir khda, ma ban mudn kich hoat quang céo cdia minh hién thj. Khi ban nhap vao
mot chién dich, AdWords s& hién thi cho ban ché& d6 xem hiéu suat cla chién dich duoc chia
nho theo cac nhdém quang cdo riéng Ié ctia chién dich. Ban cling c6 thé xem dit liéu nhom
quang cao bang cach nhap vao tab Nhém quang cao & giita man hinh.

Xem dir liéu nhém quang cao

1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn

2. Nhép vao tab Chién dich.

3. Chon nhém quang cdo ma ban quan tam.

o Dé dua vao tat ca nhom quang cado tir mét chién dich cu thé, hdy nhap vao tén chién

dich trong bang. Ban sé dugc dua dén tab "Nhém quang cdo" cho chién dich do.

o DEé dua vao tat ca nhom quang cao trong tai khoan ctia ban, hdy nhap vao tab Nhém
quang cao trong khi xem "Tat ca cac chién dich truc tuyén".

o Dé dua vao cac nhém quang cdo cu thé tir cac chién dich khac nhau, trudc tién, hay
nhap vao tab Nhém quang cao trong khi xem "Tat ca cac chién dich tryuc tuyén". Sau dé
nhap vao nut Bo loc dé thiét 1ap bd loc nhdém quang cao.

Vi du:

H&y xem cach mot doanh nghiép c6 thé thiét Iap chién dich va nhém quang cdo AdWords
clia minh. Tai khoan thudc vé nha san xuat s6-cd-la (ngon tuyét!) nguai mudn quang cado
san phdm cda minh dé tang doanh s6 ban hang truc tuyén.

Chu s& hiru quyét dinh t6 chirec nd luc quang cdo cla ho vao hai chién dich. Mét chién
dich quang ba loai thanh keo s6-c6-la méi va chién dich thir hai quang ba hép qua tang
ngay |& cla ho. Ho chia méi chién dich thanh cac nhém quang céo c6 lién quan dugc
nhdam muc tiéu. M6t trong cac nhém quang cdo cho chién dich thanh keo s6-cé-la dugc
danh riéng cho thanh keo mam xéi pho bién cta céng ty. Mét nhém quang cao khac danh
riéng cho thanh keo caramel va nhém thir ba cho thanh keo sé-c6-la ngam vdi girng. Tai
khoan sé giong nhu bén dudi:

Tai khoan:

Nha san xuét s6-co-la
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Chién dich 1: Chién dich 2:
Thanh keo sb6-c6-la HOp qua tdng Ngay |é tinh nhan

Nhém quang cao: Nhém quang cao:

Thanh keo mam x6i  hop qua giam gia 30%
Thanh keo caramel  Giao hép qua mién phi
Thanh keo girng S6-c6-la cho Valentine xa xi

M&i nhdm quang cao c6 thé chira nhiéu quang cdo. Diéu nay gilp nha san xuat s6-co-la
so sanh vi du nhu hiéu suét cho van ban quang cdo khac nhau va xem mdét phién ban tao
nén nhiéu nhap chudt hon hoac ban dugc nhiéu hon phién ban khac hay khéng.

Khi ban quen vdi cau trdc tai khodn AdWords clia minh, ban cé thé xem va tuy chinh dir liéu
trong bang théng ké va tai xudng bao cdo dé theo dai hiéu suat chién dich, cac chién dich
riéng 1é va nhém quang cdo -- cling nhu quang cao va tir khéa ctia ban.

5.8. bdnh gid hiéu sudt qudng cdo trén Mang tim kiém

Ban da tao quang cao clia minh, quang cao bat dau va dang chay. Budc ti€p theo cla ban la tim
hi€u cach quang cao hoat dong. Théng ké theo d&i nhu s6 nhap chudt, sé lan hién thiva ty &
nhap 1a mét cach tuyét voi dé bat dau. Mot diéu cling quan trong la suy nghi vé nhitng gi ban
dang c6 gang thuc hién véi chién dich cda cta ban, do d6, ban cé thé tap trung vao thong ké cé

thé gitp ban dat dugc muc tiéu cla minh.

Néu ban mdi str dung tinh nang theo dai hiéu sudt, hdy bat dau bang cach nhap vao tab Chién
dich trong tai khodn AdWords ctia minh. Bang thong ké trén tab Quang cao va Tir khéa trong
tab Chién dich cung cdp ché& dé xem hoan chinh, c6 thé tuy chinh cho tat ca dir liéu cdia ban. Ban
6 thé gilr lai bao cdo don gidn hoac tim hiéu k§ hon thdng tin chuyén sau chi tiét hon vao thanh

cdng cla chién dich clia ban.
S6 Ian nhadp chudt, sé Ian hién thi va ty I1é nhap

Dé gitp ban nhan dugc dir liéu theo ddi phu hgp cho quang cao chay trén Mang tim kiém,
chiing t6i khuyén ban nén theo ddi s6 1an nhap chudt, sé lan hién thj va dac biét la ty 1é nhap
(CTR) clia quang cao va tur khda clia ban. CTR la ty I1é phan tram sé ngudi da nhap vao quang cao
cla ban sau khi ho nhin thdy quang cdo. Bang cach theo dai ty 1& nay, ban c6 thé dam bao rang

quang cdo va tlr khoa clia ban c6 strc hap dan ddi véi khach hang. Tim cac théng ké nay duoc liét
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ké trong cot trong bang thong ké cla tai khodn clia ban. Néu ban khéng thay cac thong k&, hay

nhap vao nut Cot va chon cac théng ké ma ban mudn bat.

Video nay giai thich tam quan trong ctia s 1an nhap chudt, sé lan hién thj va ty 1& nhdp dé do

luong su thanh cdng trong tai khoan Google AdWords cta ban.
Ban cling c6 thé mudn theo d&i thong tin sau vé quang cdo va tir khda ctia minh:
Hiéu suat quang cao

e Trang thai: Trong c6t "Trang thai" clia bang théng ké trén tab Quang cao clia ban, ban c6
thé thdy tirng quang cdo cla minh dang chay.

e Vi tri trung binh: Tim kiém ¢t "Vj tri trung binh" (Vi tri tr.binh) trong bang thdng ké trén
tab tai khoan cda ban dé tim hi€u chinh xac noi quang cao cla ban dang xuét hién trén
trang két qua tim kiém cdia Google. Vi tri tir 1 dén 10 thudong xuat hién trén trang dau tién
cla két qua tim kiém. Pay la cach tét nhat dé kiém tra vi tri clia nhiéu quang cao cing mét
luc.

NE&u ban khéng thay cot nay trong bang théng ké clia ban, ban c6 thé thém cét bang cach
chuyén dén tab Tir khéa, sau d6 nhap vao nut €8t va chon "Tuy chinh cét" tir trinh don tha
xuong. Nhap vao Hiéu suat, sau dé thém "Vi tri tr.binh"

e Bién thé quang cdo: Néu ban c6 nhiéu quang cdo trong mot nhém quang céo, quang cao
cla ban sé dugc xoay vong va lan lugt hién thi. Bang cach so sanh hiéu suat clia cac quang
c4o khac nhau, ban c6 thé tim hiéu xem khach hang cia minh nhan thay diéu gi hap dan
nhat. Vi du: xem quang cdo nao c6 CTR cao nhat va cai thién nhirng quang cao c6 CTR thap
nhat. Chung toi khuyén ban nén thir nghiém tur hai dén bén quang cdo trong mot nhém

quang cdo cung mot luc.

Hiéu suat tir khéa

e Trang thai tir khéa: Cot Trang thai clia bang thong ké trén tab Tir khéa cho ban biét liéu
moi tir khda ctia ban co kich hoat quang cao dé chay hay khong. Nhap vao biéu tugng bong
bong thoai - dé doc tém tat méi trang thai cla tir khéa. Hodc nhép vao nut trinh don
tha xudng Chi tiét tir khéa, sau dé chon Chan doan tir khéa dé xem nhiéu tir khda ciing
mot ldc.

e DPiém chat lwgng: Cot nay giup ban theo déi Piém chat lugng cda tir khoa. Cot nay bj vo
hiéu theo mac dinh trong cac tai khodn mdi, nhung ban c6 thé lam cho ¢t nay xuat hién
trong bang théng ké cdia minh bang cach chuyén dén tab Tir khéa, sau dé nhap vao

nut Cot.
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e Cum tir tim ki€m: Ban c6 thé thdy cac cum tir tim kiém thuc té€ hudng luu lugng truy cap
dén quang cdo clia minh trén tab Tir khéa. Tir nut tha xuong Chi tiét tir khéa, trong phan
"Cum tlr tim kiém", chon Tat cd dé xem danh sach tim kiém da kich hoat quang céo cla
ban. Ban cé thé sir dung théng tin nay dé nhan dién tir khda nao thanh céng nhat va tim
cac tir khdéa méi dé thém vao tai khoan clia minh. Néu ban thdy cac cum tir khéng cé lién
quan dang kich hoat quang cdo clia minh, ban cé thé thém cac cum tir nay dudi dang tir

khéa phu dinh dé ngan khéng cho quang cdo cla ban hién thj trén cac cum tir nay.

Theo do6i thong ké dwa trén muc tiéu chién dich cta ban

Mot diéu luén quan trong la hay luu y muc tiéu chién dich cda riéng ban khi ban xem théng ké
tai khodn cia minh. Tuy thudc vao nhirng gi ban muén dat dugc, cac théng ké nhat dinh sé co
lién quan va hiru ich cho ban, trong khi cac théng ké khac cé thé khdng hiru ich. Chon muc tiéu

tr danh sach bén dudi dé xem cac dé xuat khac vé nhirng gi can theo dai:

o Loitlrcdautu

e Nhan thirc vé thuong hiéu

e Luu lugng truy cap vao trang web clia ban
e Doanh thu va chuyén déi

Theo doi thong ké cho quang cao trén dién thoai di dong trén cac thiét bj cao cap

Sr dung nat Phan doan dé xem dir liéu trong chién dich cla ban dugc phan doan theo thiét bi.
Viéc nay cho phép ban so sanh céc s6 liéu théng ké chang han nhu s6 1an nhap chudt, sé lan
hién thi, CTR hodc ty |1é chuyén ddi danh cho may tinh dé ban va dién thoai di dong cao cap. Phan
doan di¥ liéu cdia ban cé thé gitp ban xac dinh xem nhing chién dich, nhém quang céo, quang
cdo hoac tlir khéa nao dang mang lai hiéu suat tét nhat cho mét loai thiét bi cu thé, dac biét doi
V@i cac chién dich két hgp may tinh dé ban va thiét bi di dong.

Meo

Dudi day la mot s6 dir liéu ban c6 thé khéng biét. Ban c6 thé xem URL dich hoat déng cho

toan bd tai khodn hoac chién dich va nhém quang cdo cu thé nhu thé nao. Chi can nhap vao

tab Tham s@, sau d6 nhap vao Ché dd xem va chon "URL dich" tir trinh don tha xudéng.

5.9. Ddnh gid hiéu sudt qudang cdo trén Mang hién thij
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Cac tab Mang hién thj va Quang cdo cung cap théng ké gitip ban
danh gia hiéu suat quang cao cia minh, cho du ban la ngudi mai
st dung quang cdo hién thj hinh anh va chi muén biét cac théng
tin co ban hay da quang cao hién thj dugc mét thai gian va mudn
di sdu vao théng ké hiéu suat va doi tugng dé tan dung nhiéu hon
nira cac chién dich cta ban.

Meo

Viéc danh gia hiéu suat quang cao cé thuong xuyén hay khong la tuy thudc vao ban. Néu ban
la ngudi mdi sir dung quang cao hién thj hinh anh, hay c6 gang danh tlr mot gits trg 1én moi

tuan.
Thong tin chi tiét co ban
Xac nhan rang quang cao clia ban dang hién thi

Kiém tra xem quang cdo cla ban dang chay hay bi tam dirng tir tab Quang cao.

1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cua ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhap vao tab Chién dich va chon chién dich cta ban.

3. Nhap vao tab Quang cao.

4. Trong cot "Trang thai", hay tré dén biéu tugng bong bdéng thoai bén canh trang thai clia bat
ky phuong phap nham muc tiéu nao clia ban. Ban sé thay xac nhan cho biét quang cao clia

ban dang chay hay khéng chay va ly do cho trang thai clia quang cao.
Nhitng diéu nén xem xét:

e Xac dinh nhitng quang cao khéng chay.
e Hi€u ly do tai sao quang cao cla ban khdng chay va nhirng gi ban co6 thé lam dé gidi quyét

van dé.

Lay danh sach trang web tai d6 quang cao cta ban xuat hién

Xem cac trang web, video va irng dung da hién thi quang cao cla ban tir tab Vi tri.

1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhap vao tab Chién dich va chon chién dich cta ban.
3. Nhép vao tab Mang hién thi.
4. Nhap vao tab Vi tri.
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1. Xem xét vj tri dugc quan ly ciia ban d& xem noi quang cao cla ban xuét hién dua trén
trang web cu thé ban da thém vao.

2. Xem xét vij tri ty ddng cda ban dé xem nadi quang cdo xuat hién dua trén phuong phap
nham muc tiéu, chang han nhu tir khoa hién thi va chd dé hién thi.

3. Nhép vao trinh don tha xuéng "Xem chi tiét" dé€ xem danh sach URL trang web nai
quang cao cla ban da hién thi. (D€ c6 danh sach vi tri tu dong day du trén toan bd tai
khodn hodc chién dich cu thé, hdy chuy&n dén tab Th&r nguyén, nhap vao trinh don
tha xuéng "Xem" va chon "Vij tri tu dong".)

Luuy

Mot s6 URL ban thay cé thé khdng day da. C6 thé c6 URL qua dai hoac c6 chira thdng tin ca
nhan vé ngudi xem vi tri d6, nhu tén ngudi dung hodc mat khau. Khi diéu nay xay ra, URL
dugc rat ngan bang moét hinh elip va cé thé bj 1dy di mot phan, cé kha nang dua ban dén mét

trang khac véi trang ma quang cao clia ban dugc hién thi.
Nhitng diéu nén xem xét:

e Vjtri d3 hoat ddng tét va cd thé hoat dong tét hon khi tang gia thau.
e Vjtri khong lién quan hoac hoat déng kém dé loai trr.
Vi du:
Mot cong ty té chire hoat ddng ngoai trai cé chién dich Bi bd da ngoai tai Yosemite . Cong ty

da s dung vi tri dugc quan ly va muén tim thém trang web dé nham muc tiéu.

S6 lan hién Chuyén

Vi tri Trang thai  Chién dich thi deéi
half-dome-hikes.com bugc quan Pi bd da ngoai tai 1.500 20
ly Yosemite

adventure-hikes.com Ty dong Pi bd da ngoai tai 1.500 25
Yosemite

yosemite-power- Ty dbng bi bd da ngoai tai 3.000 2

drinks.com Yosemite

hikes-for-kids.com Ty dbng Pi bd da ngoai tai 2.000 0
Yosemite
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Trong tab Vi tri, vi tri tu ddng half-dome-hikes.com hoat déng tot, do dé ngudi quan ly tai

khodn thém né lam vi tri dugc quan ly cho chién dich. Mat khac, cac vi tri ty dong yosemite-
power-drinks.com vahikes-for-kids.com hoat déng kém. Cac vi tri nay cling dang hudéng dén
nhitng ngudi khéng phai doi twvgng muc tiéu cla céng ty, do d6 ngudi quan ly tai khoan loai

trir cac vi tri nay.

Xem liéu quang cao clia ban cé dang nhan dugc hién thi va nhap chudt hay khéng

Tim hi€u xem quang cdo cla ban cé kiém dugc bat ky hién thi, nhdp chuét, v.v... tir tab Quang
cao hay khong.

1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhdap vao tab Chién dich va chon chién dich cta ban.

3. Nhé&p vao tab Quang cao dé xem théng ké hiéu sudt cho quang cao cla chién dich.
Nhirng diéu nén xem xét:

e Mdurc d6 khac nhau cua cac quang cdo khi so sanh vé hiéu suat

e Quang cdo nao hoat déng tot hon & cac vi tri nhat dinh

e Dinh dang quang cdo nao (hinh anh, video, van ban) hoat dong tot hon
Vi du:

Chién dich Bi bd da ngoai tai Yosemite nay c6 hai quang cao khac nhau.

Quang cao Chién dich Nhap chuét Chuyén dai

Di bb da ngoai tai Yosemite 150 20

>

nui Half dome

Di bb da ngoai tai Yosemite 150 5

|

Ngudi di bd da ngoai

Quang cao nui Half dome nhan dugc nhiéu chuyén d6i hon quang cdo Ngudi di bd da ngoai ,

vi vy ngudi quan ly tai khodn quyét dinh x6a quang cdo sau khéi chién dich nay.
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Théng ké hiéu sudt va nhan khau hoc
Xac dinh nham muc tiéu quang cao thu dugc két qua.

Ludt qua cac tab trong tab Mang hién thi dé xem cac phuong phap nhdm muc tiéu quang cao
cla ban hoat ddng nhu thé nao.

1. DBang nhap vao tai khoan AdWords cua ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhap vao tab Chién dich va chon chién dich cta ban.

3. Nhé&p vao tab Mang hién thi.

4. Nhap vao bat ky tab phu nao: Tir khéa hién thi, Vi tri, Chii d&, S& thich & tiép thi lai, D6
tudi va Gidi tinh.

Nhirng diéu nén xem xét:

e Xoba phuong phap nham muc tiéu khéng hoat dong t6t hodc han ché déi tugng cla ban qua
nhiéu.
e Xac dinh cac phuong phap nhdm muc tiéu lam cho quang cdo clia ban xuat hién & cac vi tri
thich hgp nhét va trudc doi tugng ban nham dén.
Vi du:
Ngudi quan ly tai khodn da sir dung cac chd dé nhu Di bd da ngoai & cam trai dé nham muc
tiéu quang cao cho chién dich bi b6 da ngoai tai Yosemite ctia minh. Tuy nhién, vi tri ty dong
ma cac quang cdo nay xuat hién dua trén nham muc tiéu theo chd dé cha ngudi quan ly
khéng cé lién quan nhu mong mudn. Vi vay, anh quyét dinh sir dung dong thai cac tir khoa
hién thi nhu di b6 dd ngoai tai nui half dome va di bd da ngoai tai Yosemite & nhdm muc

tiéu quang cao cdia minh.

Hi€u sau vé ly do tai sao quang cao ctia ban dugc d6i sanh v&i mat vi tri cu thé

_

DBang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nhép vao tab Chién dich va chon chién dich ctia ban.
Nhép vao tab Mang hién thi.
Nhép vao tab Vi tri.

AR SN

Nhap vao trinh don tha xuong "Phan doan" va chon "Ché d6 nham muc tiéu". Ban sé thay vi
tri cla ban dugc chia ra thanh cac danh muc sau:
o Nham muc tiéu ty déng: vi tri da dugc doi sdnh do nham muc tiéu tu dong bdi Trinh

t6i uu hda chién dich hién thij tim thay.
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Tim hiéu nhém nhan khau hoc nao dang xem quang cdo cta ban

DP6i sanh nham muc tiéu hién thi khac: vi tri da d6i sdnh nham muc tiéu theo vi tri
dugc quan ly, sd thich va tiép thj lai, cha d&, gidi tinh hodc dd tudi.

D6i sanh nglr canh tir khda: vi tri cé lién quan theo nglr cdnh vai tir khda ban chon.

D&i sanh tlr khda rong: vi tri c6 lién quan véi tlr khda ban chon va cac yéu té khac, ké

ca trang ma ngudi xem quang cao cla ban da duyét gan day.

Kham pha cac nhom nhan khau hoc ban dang ti€p can tir tab P tudi va Gidi tinh. Ban sé thay

cac théng ké nay, ngay ca khi ban chua thém nham muc tiéu nhan khiu hoc.
1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nhép vao tab Chién dich va chon chién dich cta ban.

2
3. Nhé&p vao tab Mang hién thi.
4

Nhép vao tab P8 tudi hoac Gidi tinh dé xem théng ké hiéu suét.

Nhitng diéu nén xem xét

e Nhom nhan khau hoc cé chuyén d6i cao

e Nhom nhan khau hoc cé gia moi chuyén doi thap.

e Nhom tudi hay gidi tinh khong thudc d6i tugng muc tiéu cda ban ma ban c6 thé loai trir

e MOt s6 nhéom nhat dinh ban mudn nham muc tiéu véi quang céo va phuong phap nham

muc tiéu phu hgp hon véi doi tugng

Vi du:

Chién dich Bi bd da ngoai tai Yosemite nay quang cao cac chuyén du lich co lién quan dén tat

cd cac nhom tudi.

Tudi

18-24

25-34

35-44

45-54

Chién dich

Pi b da ngoai tai Yosemite

Pi bd da ngoai tai Yosemite

Pi bd da ngoai tai Yosemite

bi b6 da ngoai tai Yosemite

Ty Ié nhap

0,26%

0,20%

0,16%

0,16%
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55-64 bi bd da ngoai tai Yosemite  0,14%

Khong xac dinh  Bi bd da ngoai tai Yosemite  0,15%

Ngudi quan ly tai khodn nhan thdy ty 1& nhap cao hon & nhitng ngudi c6 nhém tudi 18 - 24.
Do nhirng ngudi trong nhom tudi nay c6 xu hudng nhap vao quang céo trong chién dich nay
thudng xuyén hon so vai cdc nhom tudi khac, nén anh quyét dinh xem xét lai dé lam cho
quang cdo va nhdm muc tiéu hdp dan cac nhdém tudi khac.

Luuy

NE&u ban loai trir nhirng ngudi trong danh muc "khdng xac dinh", ban c6 thé sé loai trir mot

s6 doi tugng muc tiéu cla minh.

5.10. Hiéu bdo cdo Theo déi chuyén doi

Khi ban da thiét |ap Theo ddi chuyén ddi, ban s& cé quyén truy cap vao tap hgp cac bao cao hiru
ich vé chuyén déi cia minh (nhirng hanh déng quan trong ma khach hang thuc hién trén trang
web cla ban, chdng han nhu mua hang hodc dang ky email).

Nhirng bao cdo nay dugc goi la Kénh tim ki€m. D7 nhién, "Tim kiém" la dé chi nhirng ngudi dang
tim kiém trén Google. "K&nh" dé chi mét loat cac budc ma khach hang cla ban thuc hién trudc
khi hoan tat chuyén ddi. Hay nghi day la dudng dan (hoac kénh) ma théng qua dé khach hang

cla ban ti€ép can chuyén doi.

Kénh tim kiém cé thé cung cap cho ban théng tin chi ti€t han vé quang cao, nhdp chudt va cac
yéu t6 khac la mot phan trong chién dich truc tuyén cda ban. Biéu nay cung cap cho ban cdm
nhan tét hon vé khach hang ctia ban va cu6i cung, hiéu qua clia quang cao va tir khéa ma ban da

tao.

Chung t6i sé cho ban biét noi dé tim thay bao cdo Kénh tim kiém va nhirng bao cdo dé cé thé cho

ban biét gi bén dudi.
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Tim bao cado

Thuc hién theo cac buéc trong tai khoan ctia ban
Nhap vao lién két nay dé chuyén dén tai khoan clia ban va dugc hudng dan bao cdo Kénh tim
kiém.

Hoac ban c6 thé doc cac hudng dan bén dudi.

Tim bao cao theo déi chuyén dadi ciia ban

1. Nhé&p vao tab €6ng cu va phan tich trong tai khoan AdWords cta ban va chon "Chuyén
deéi".

2. O phia bén trai clia trang, nhap vao lién két Kénh tim kiém.

3. Bay gi¥, ban s& thdy mot chudi cac bao cdo ma ban co thé nhap vao dé tim hi€u thém
vé nhap chudt va chuyén doi.

Thém thong tin dir liéu chuyén déi vao cac bang trén tab Chién dich cGa ban

1. Trén tab Chién dich, hdy nhin vao bang bén dudi va nhap vao nut Cot.
2. & do, ban sé thay dtr liéu ma ban cé thé thém vao bang di liéu clia minh. Chon hop di

liéu ma ban mudén bao gébm.
Bao cao va dir liéu

Bén canh bao cdo Téng quan va Chuyén ddi hang dau ban sé thay trén trang Kénh tim kiém,

ban cling s& tim thdy mot vai loai bdo cao chi tiét hon. Bdo cdo chuyén doi dua trén chuyén dai

nhiéu Ian cho méi nhap chudt trir khi dugc tuyén b khac di. Cac loai bao cdo nay bao gém:
e Bao cdo vé cac kiéu tim kiém ctia khach hang
Bao cado nay, dugc goi la Budng dan hang dau, hién thj cho ban cac dudng dan phd bién
nhat ma khach hang cda ban thuc hién dé hoan tat chuyén déi. Bao cao cung cap thong tin

nay dua trén cac quang cao da dugc hién thi hoac dugc nhap hay ca hai, trudc khi chuyén
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déi xay ra. Bén trong bao cdo nay, c6 bén bao cdo cu thé han. Nhap vao cac lién két bén

dudi dé tim hiéu vé ting bao céo:

Bao cdo Pudng dan hang dau (S6 nhap chudt)

B&o cdo nay cho biét chudi tir kha ma khach hang da nhap vao trudc khi hoan

tdt chuyé&n déi va tan suat ma chudi dé xay ra.

Vi du: hang th(r tu clia bao cdo Budng dan hang dau (S6 nhdp chudt) nay cho
thay rang da c6 24 chuyén déi ma trong d6 khach hang nhap 1an dau vao quang
cdo cho tir khoda "blog thi vi dé doc”, sau d6 nhdp vao quang cao cho tir khoa
"doc blog" va sau d6 nhdp vao quang cdo cho "blog hai hudc dé doc", trude khi
hoan tat chuyén déi. B4o cao nay c6 san & cap chién dich, nhém quang céo va tur
khoa.

Bao cdo Pudng dan hang dau (S6 1an hién thj)

Bao cdo nay cho thdy nhiéu tir khda c6 lién quan ma khach hang da tim kiém
trudc khi hoan tat chuyén doi. Bao cdo cling cho thay chudi tir khdéa ma quang
cdo da xuat hién cho khach hang khi ho tim kiém, bat ké ho c6 nhadp vao hay

khong.

Vi du: hang trén cung clia bao cdo Pudng dan hang dau (S6 lan hién thi) nay cho
thay rang da c6 199 chuyén déi ma trudc tién khach hang da tim kiém va xem
quang cao cho tlr khda "blog hai hudc", sau d6 da tim kiém lai va xem quang cao
cho cling tir khoéa trudc khi hoan tat chuyén d6i. Boi véi moi dudng dan nay,
khach hang c6 thé da nhap vao mét trong hai quang cado hoac ca hai. Bdo cao nay

€6 san & cap chién dich, nhém quang céo va tir khoa.

PE bdo vé quyén riéng tu clla moi ngudi, bdo cao nay dugc cat nhoé vai tan suéat

10 chuyén d6i hoac it hon.

Bao cdo Pudng dan hang dau (Puong dan truy van)

Bao cdo nay cho thdy tim kiém thyc té cla khach hang. Bao cdo nay khac vdi
Pudng dan tir khéa trong Kénh tim kiém, phan anh tir khéa da dugc déi sanh bai

tim kiém cda khach hang.
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Vi du: bdo cao nay cho thay rang 9 khach hang da tim kiém "blog néi tiéng" hai
lan trude khi chuyén doi.

Pudng dan truy van s& chi phdn anh quang cdo tim kiém dugc nhdp, khéng phan
anh sé lan hién thj tim kiém. Mot sé lugng nhd cac chuyén d6i -- noi da khong thé

phat hién di liéu nhat dinh -- ¢ thé dugc loc khdi bdo cdo Budng dan truy van.
Bao cdo budng dan hang dau (Chuyén tiép)

B4o cdo nay cling cho thdy dudng dan, nhung thu gon bat ky tir khéa nao da
dugc 1ap lai trong qua trinh thuc hién. Diéu nay hitu ich dé xem dudng dan
chuyén d6i co cac tir khda khac nhau va cach khach hang di chuyén giira cac tir
khoa.

Vi du: hang trén cung cla bao cdo Pudng dan hang dau (Chuyén tiép) nay cho
thay rang da c6 30 chuyén do6i ma trudc tién khach hang da tim ki€ém va nhap vao
quang cdo cho tir khoéa "blog hai hudc" mét hodc nhiéu lan, sau d6 da tim kiém
va nhap vao quang cdo cho tir khoéa "blog hai hudc" mét hoac nhiéu lan trudc khi

chuyén d6i. Bdo cdo nay co6 san & cap tir khda, nhém quang cao va chién dich.

Bao cdo vé nhap chudt ho trg, hién thi hé trg va chuyén déi dugc hé tro
Thong thudng, "nhap chudt cudi cung" trudc khi chuyén déi nhan dugc tat ca tin dung.
Nhung cling c6 nhirng yéu to trg gitip nhd co thé cling da hudng dan khach hang cda ban
dén chuyén déi dé. Cu thé, nhirng yéu té trg gitp nay la:
o Nhap chudt hé trg: T4t ca cac nhap chudt dan dén chuyén doi -- ngoai trir nhap
chudt cudi cung -- cho moi tir khoa.
o Hién thi hé trg: Quang cao da hién thi nhung khong dugc khach hang nhap vao khi
ho tim kiém.
B4o cdo Nhap chudt va hién thi hé tro nhan dang nhing yéu té trg gidp nho nay, vi vay,
ban cé thé thay chidng hiru ich nhu thé nao cho cac chién dich cdia minh. Nhap vao lién két

bén dudi dé xem thém chi tiét vé bao cao nay:

Bao cao Nhap chudt va hién thi ho trg

B4o cdo nay cho ban biét nhdp chuét va hién thi ho trg c6 thé da trg gitp ngudi
dung nhan nhap chudt cudi cuing d6 trudc khi ho mua sadn phdm hoac dang ky

ban tin cGia ban.
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B4o cdo nay cling cho ban thay ty 1& nhdp chubt hd trg/nhap chudt cudi cung va
hién thi hé trg/nhdp chudt cudi cing. Nhirng ty & nay trg gitp xac dinh thém cac

tr khéa co thé khdong dugc chi y néu ban chi xem xét nhdp chudt cudi cung.

B&o cao nay dua trén chuyén déi mét lan cho méi nhap chuét.
Vi du:

Ban s& hiru mot spa danh cho ché va ban dang chay mét chién dich truc
tuyén. Mot trong nhirng tir khéa cdia ban, "mat xa chan mién phi" nhan dugc
rat nhiéu nhap chudt cudi cung trudc khi khach hang mua cho ché cua ho.
Mot trong nhirng tir khda khac cla ban, "nudng chiéu ché", khédng nhan duogc
nhiéu nhap chubt cudi cing. Nhung sau d6 ban xem xét bao cdo Phan tich hé
trg va thay rang tlr khda nay mang rat nhiéu khach hang dén trang web cla
ban, nhirng ngudi muén duyét qua mot chut trudc khi mua cac dich vu cla
ban. Vi diéu nay, ban dau tu nhiéu hon vao "nudng chiéu ché", mang nhiéu

luu lugng truy cap hon vao trang web cda ban.

Cach tét nhat dé xac nhan gia tri ho trg cla tir khéa 1a bang cach ki€ém tra xem

tang dau tu c6 cai thién ROl hay khong.
Bao cao chuyén déi dugc hoé trg

Mac du tuong tu véi bao cdo "nhdp chudt hé trg", bao cdo "chuyén déi dugc hd
trg" c6 moét sé khac biét quan trong. Thay vi xem xét quang cao cla ban da cung
cap bao nhiéu nhap chudt hodc hién thi ho trg, cac tab nay hién thi sé lugng

chuyén déi ma quang céo cla ban da ho tro.

Vi du: néu khach hang da nhap vao hai quang cao cho tir khda "hang hoa" trudc
khi nhap vao quang cdo cho tir khoa "clra hang" va chuyén déi sau dé thi diéu

nay sé tinh |a hai "nhap chudt hé trg" nhung chi mot "chuyén déi dugc ho trg".

Bdo cao nay la tai nguyén tuyét vai dé nhanh chéng xac dinh xem tlr khéa nao
dang gitp thac day nhiéu chuyén ddi nhat. Ban c6 thé nhan thay rang mot so tir
khoa la nhap chudt cudi cuing cho rét it chuyén déi nhung thuc su da hé trg
nhiéu chuyén d6i. Trong cac trudng hgp dé, ban co6 thé chon thr nghiém tang
dau tu cho cac tir khda nay dé xem ban c6 thé thdc day nhiéu chuyén déi hon

cho doanh nghiép ctia minh hay khong.

Bao gom Dir liéu hé trg trong bao cao cét 16i cia ban
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Vi dit liéu hé trg va dit liéu chuyén déi dugc hé trg hiru ich nhat khi dugc xem xét
cung vdi phan con lai cta di liéu hiéu suat clia ban, ching tbi da tao théng tin
nay san cé trong tir khda, nhom quang céo, chién dich va bao cdo quang cao cla
ban. Cac théng ké nhu nhap chubt ho trg, hién thi hé trg va chuyén doi dugc hd
trg 6 thé cung cadp cho ban bl tranh hoan thién han vé gia tri cda tir khoa riéng
|& chia ban. D& bao gbm cac dir liéu nay trong cac bao cdo cét 16i clia ban, chi can
diéu hudng trd lai v&i mét trong cac tab nay, nhap vao "tuy chinh cot" va tim kiém
danh muc Kénh tim kiém & bén trdi clia trinh don tha xuéng tuy chinh c6t. Bang
cach tich hgp truc tiép théng tin nay vao bao cdo cla ban, ban cé thé duara
quyét dinh dugc nham muc tiéu dé dang hon khéng chi dua trén sé liéu thong
thudng nhu gid mdi nhap chudt (CPC) trung binh, ty 1& nhap (CTR) va ty 1& chuyén
déi, ma con dua trén gia tri ma tir khdéa clia ban déng gop trong toan bo trai

nghiém tim kiém.

Luu y, néu Theo d&i chuyén doi hién dugc bat, nhung ban khdng thay dir liéu
trong cac cot nay, cé thé khéng cé dir liéu cho pham vi ngay ban da chon. (D liéu

nay khéng c6 san cho nhirng ngay trudc ngay 1 thang 5 nam 2011).

e Bao cao vé nhap chudt dau tién va nhap chuét cudi cung
Nh&p chudt dau tién 1a mét cach hay dé tim thay tir khéa nao gidi thiéu khach hang dén
trang web cla ban, trong khi nhap chudt cudi cung giup ban thay tir khda nao da hoan tat
chuyén déi. Hay nght day la cac nhan vién ban hang khac nhau trong clra hang bach héa:
mot nhan vién ban hang cé thé la ngudi dau tién noi chuyén vai khach hang, trong khi mot
nhan vién ban hang khac da két thuc giao dich.

e Bao cao vé tinh thai gian
Nhirng bao cdo nay co thé cung cap cho ban y nghia ctia cac budc ma khach hang thuc hién
hoac cac trang ho truy cap khi hoan tat chuyén déi. Quy trinh nay thudng dugc goi la kénh,
dan dén chuyén d6i hoac muc tiéu kinh doanh. Nhirng bao cao nay cling c6 thé cung cap

cho ban y nghia vé viéc kénh thuc hién trong bao lau.
Nha&p vao cac lién két bén dugi dé tim hiéu thém vé tirng bao cao:
Do dai duwong dan

Bao cdo nay cung cap cho ban cdi nhin & mdrc cao vé cac budc ma khach hang

cla ban thuc hién hodac cac trang ho xem trong qua trinh hoan tat chuyén doi.

Dudi day la bao cdo tap trung vao nhap chubt:
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Diéu nay cho thay rang hau hét chuyén d6i clia ban xay ra sau nhiéu nhap chuét,
cho ban biét rang c6 thé c6 mot s6 co héi dé tinh chinh tir khda va quang cdo cla
minh. Luu y rang bao cdo nay chi phan anh cac tlr khdéa va quang céo trong tai

khodn cda ban, vi vay, dé la ly do tai sao nhirng dudng dan nhap chudt nay c6 vé

ngan hon ban c6 thé mong dgi.

Ban ciing c6 thé slr dung bao cdo Do dai dudng dan dé xem xét hién thi. Vi du:
ban c6 thé xem hau hét chuyén déi xay ra sau khi khach hang tim kiém nhiéu lan

hay lan dau tién ho thay quang cao cua ban.
Tré thi gian

Nhu ban c6 thé doan, bao cao nay co lién quan dén thai gian. Cu thé, phai méat bao

nhiéu thai gian dé khach hang hoan tat chuyén déi sau nhirng diéu sau day:

e Hién thj dau tién cla quang cdo hién thi hinh anh
e Nhap chudt dau tién cla ho vao trang web clia ban

e Nhap chubt cudi cuing cla ho vao trang web cla ban

Ve téng thé, cé rat nhiéu dir liéu va théng tin tuyét voi dugc thu thap tir tai khoan
AdWords clia ban. Bdi vi c6 thé mat mot thdi gian dé nhd tat ca, hdy nhap vao lién

k&t bén dudi dé c6 ban tom tat vé cac thuat ngr ma ching téi da dé cap & day.
Ban tém tat vé thuat ngir chuyén dai

e Nhdap chudt hé trg: Moi nhdp chudt vao quang cao tim kiém da xay ra trudc "nhap
chudt cudi cung" trudce khi chuyén doi.

e Chuyén d&i dugc hé tro: S8 lugng chuyén déi da dugc chién dich, nhém quang
cdo hoac tlr khoa cu thé ho trg. Chuyén déi dugc hé trg khéng bao gom chuyén doi
nhap chudt cudi cung.

e Nhap chudt hé trog / Nhap chudt cudi cung: Ty I1é nhdp chudt hé trg / nhap chudt
cudi cung cho mot chién dich, nhém quang cao hodac tir khda cu thé.

e Hién thi hé trg: Moi hién thi quang cao tim ki€m da khong dugc nhap vao va xay ra
trudgc khi chuyén déi.

e Hién thi ho trg / Nhap chudt cudi cung: Ty I& hién thi hé trg / nhap chudt cudi
cung cho mot chién dich, nhom quang cao hodac tir khda cu thé.

e Nhap chudt cudi cung: Moi nhap chudt vao quang cdo tim kiém da xay ra ngay

trudc chuyén doi.
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Chuyén d&i nhdp chudt cudi cung: S6 lugng chuyén déi c6 chién dich, nhom
quang cao hodac tir khéa cu thé dudi dang nhdp chudt vao ngay trudc quang cao tim
kiém.

Pd dai duwdng dan (S6 Ian hién thi): T6ng sé lan hién thi quang cao tim kiém trudc
chuyén d6i. Quang cao tim kiém c6 thé dugc nhap hoac khéng dugc nhap.

DPd dai duwdng dan (S6 nhap chudt): Téng sé nhap chudt vao quang cao tim kiém,
ké ca "nhadp chudt cudi cung", trudc khi chuyén déi.

Tré th&i gian (tir Ian hién thi dau tién): Téng s6 thaoi gian tir khi ngudi xem thay
mot trong cac quang cdo tim kiém clia ban lan dau tién (dugc nhap hodc chua dugc
nhap) cho dén khi chuyén déi.

Tré th&i gian (tir nhap chudt dau tién): Tong s6 thaoi gian tir khi ngudi dung nhap
vao mot trong cac quang cdo tim kiém cla ban lan dau tién cho dén khi chuyén doi.
Tré th&i gian (tir nhap chudt cudi cung): Tng sé thai gian tir khi "nhdp chudt cudi
cung" xay ra cho dén khi chuyén doi. Cé thé cé tré thdi gian dang ké tir nhap chudt
cudi cung, do AdWords sé tinh mot nhap chudt xdy ra sau nhap chudt cudi cung

trong thoi lugng chuyén doi.

Pudng dan hang dau (S8 nhdp chudt): M6 ta chudi nhap chudt vao quang cao tim
ki€m dan dén chuyén d6i. C thé & cap tir khda, nhom quang cao va chién dich.
Pudng dan hang dau (S6 1an hién thi): M6 ta chudi hién thi quang co tim kiém
dan dén chuyén d6i. C6 thé & cap tir khéa, nhom quang céo va chién dich.

Pudng dan hang dau (Chi sé nhap chudt, Chuyén tiép): Thu hep "nhap chudt lap
lai" lién ti€p trén dudng dan chuyén dai.

Pudng dan hang dau (Chi sé Ian hién thi, Chuyén ti€p): Thu hep "hién thj lap lai"
lién tiép trén dudng dan chuyén déi.

Dir liéu chuyén ddi xem qua

Chuyén déi xem qua xay ra khi khach hang xem quang cdo hinh dnh hodc quang cao da truyén

thong, sau d6 hoan tat chuyén déi trén trang web cta ban. Piéu nay khac vai Chuyén déi nhap

qua, xay ra khi khach hang da nhap vao mot quang cao (chang han nhu trén Tim kiém cuia

Google hodc Mang hién thi cia Google) truGc day va sau d6 da hoan tat chuyén doi trén trang

web clia ban.

DT liéu ban thdy trong cac bao cao cGia minh c6 thé bi anh hudng bai cach ban dang theo doi

chuyén d6i xem qua. Dudi day la cach thuc hién, tly thudc vao viéc tinh nang c6 dugc bat hoac

bi v6 hiéu trong tai khoan clia ban hay khong:
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Bi vd hiéu: NEéu khach hang xem quang céo hién thj hinh anh cda ban, khéng nhap vao
quang cao va sau dé nhap vao quang cao chién dich tim ki€ém, chdng toi s& tinh mét chuyén
déi xem qua va mét chuyén déi nhap chudt.

Bat: Néu khach hang xem quang cao hién thi hinh anh cda ban, khéng nhdp vao quang cao
va sau d6 nhap vao quang cdo tim ki€m, ching toi s& chi tinh loai chuyén d6i cudi cing (vi

du: chuyén déi nhap chubt).

Loi ich cia chuyén déi xem qua

Chuyén déi xem qua la cach hiru ich dé theo d&i gia tri clia cac chién dich quang cao hién thi

hinh dnh cda ban trén Mang hién thj cia Google. B6 la do chuyén déi xem qua do ludng cac

chuyén déi ma khach hang da xem -- nhung khong nhap vao -- quang céo hién thi hinh anh trén

Mang hién thi ciia Google trudc khi hoan tat chuyén déi. Ngugc lai, diéu nay co thé gitp xac dinh

nhirng noi t6t nhat dé quang céo.

Thiét 1ap chuyén d6i xem qua

DE& xem lai hoac thiét 1ap cai dat chuyén déi xem qua cho chuyén déi cu thé, hay thuc hién theo

cac budc sau:

—_

A W

Pang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban.
Nh&p vao tab Céng cu va phan tich, sau dé chon chuyén déi.
Nhé&p vao chuyén d6i ban muén chinh stra, sau d6 nhap vao tab Nang cao.

Nhap vao V& hiéu hodc Bat theo d&i chuyén déi xem qua.

Dir liéu chuyén dai thap

Doi khi, cac s6 chuyén déi thap hon ban c6 thé mong dgi trén bao cdo cia minh. Biéu nay co thé

xay ra vi mét vai ly do. Dudi day la nhirng ly do pho bién nhat:

Chuyén déi dugc tinh trong th&i han chuyén dai ban da chon.

Theo ddi chuyén d6i AdWords chi ghi lai chuyén d6i xay ra trong thai han chuyén déi ban
da chon sau khi quang cdo AdWords dugc nhap vao. Do d6, néu khach hang ctia ban hoan
tat chuyén déi sau thai gian do, chuyén doi sé khong dugc ghi lai.

Khach hang da vo hiéu cookie

Néu khach hang da vo hiéu hda cookie trong trinh duyét web cdia minh trudc khi truy cap
vao trang web clia ban hoac chan cookie theo déi chuyén d6i clia Google, chung téi khong

thé ghi lai chuyén ddi cdia ho -- khéng cé cookie dé ghi lai thdng tin.
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e Khach hang khong truy cap vao trang web ctia ban thong qua Google
Néu khach hang ti€p can trang web clia ban théng qua mét cong cu tim kiém khac Google,
chuyén déi ctia khach hang dé sé khong dugc ghi lai.

Meo

e Ban c6 thé chon gitra 30 (mac dinh), 60 va 90 ngay cla dit liéu lich sir dan dén t&i da mot
chuyén d6i bang cach sir dung clra sé lich str chuyén déi. Déi vai bat ky khodng thoi gian
nao ban chon, ban s& c6 thé thay s6 1an hién thj quang cao tim ki€m va sé nhap chudt trong
khodng thaoi gian d6 trudc khi chuyén doi. Théng tin sé dugc bao gdm trong tirng bao cao
Kénh tim kiém, v&i tuy chon dé chuyén qua lai gilta cac khoang thai gian.

e Ban c6 thé so sanh s6 lugt chuyén d6i clia Mang hién thij va ty 1& chuyén déi tim ki€ém trong
bao cdo clia minh xuéng dén cap nhém quang cao.

e Tam dirng chién dich hodac gidi han ngan sach cda ban c6 thé cat gidm khach hang tiém
nang dang & gilta qua trinh nghién ctru sdn pham cla ban.

e NE&u ban biét rang khach hang truy cap nhiéu lan trudc khi chuyén déi, hay xem xét thu hat
lai nhirng khach truy cap lap lai nay -- gid s véi ndi dung trang web dugc nham muc tiéu

hodc giam gia.

5.11. Do lu'o'ng hiéu sudt tir khéa cho cdc chién dich tim kiém

Giong nhu tat cd nhirng ngudi quan ly tot thuong xuyén danh gia hiéu suat cia nhan vién, ban
€6 thé mudn xem xét hiéu suat tir khda cia minh dé xem tir khéa nao dang gilip ban dap tng
cac muc tiéu quang cao clia minh cho cac chién dich nham muc tiéu theo Mang tim kiém cla
Google. D€ thuc hién diéu nay, ban c6 thé xem va tai xuéng hiéu suét tir khda ctia minh tir
khodng thoi gian cu thé hodc tuy chinh bang théng ké AdWords dé theo d6i cac tir khdéa clia ban
hoat ddng nhu thé nao theo loai di sanh. Ban cling c6 thé chay chan doan tir khda dé xem xét

Piém chat lugng cda tir khéa clia minh.
Xem va tai xuong hiéu suat tir khéa ctia ban

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn
2. Nhap vao tab Chién dich.

3. Nhéap vao tab Tir khéa. Dam bao rang bang thdng ké clia ban chira pham vi ngay, cac
cbt, b6 loc va phan doan ma ban muoén dua vao bao cao cdia minh. Cac phan doan ma
ban d& ap dung cho dir liéu trong bang sé& hién thj trong bao cao clia ban dudi dang

c6t. Tim hiéu cach tao ché d6 xem tuy chinh dir liéu cda ban.

vl

4. Nhap vao nut Tai xuéng
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5. Ban sé thdy bang diéu khién Tai xudng va 1ap lich bao cao phia trén bang théng ké clia
ban.
6. Dattén cho bdo cdo clia ban va sau do6 chon loai dinh dang.
7. Nhap vao Tao.
Luuy

Do lugng théng tin I6n phai dugc thu thap dé tao cac bao cao, dir liéu hoan chinh cho

mot ngay nhat dinh khong cé san cho dén 3 gid chiéu theo gid PT vao ngay hém sau.

St dung cac phan doan, cdt hodc bd loc cu thé dé theo déi théng ké tir khéa
Ban cé thé tuy chinh bang théng ké ctia minh dé xem di liéu tir khda bang cach sau:

e Phan doan: Chia d{ liéu cla ban thanh cac hang theo cac tuy chon ma ban chon
(nhu ngay, loai nhap chudt hodc thiét bj).
e Cot: Thém cac loai dir liéu cu thé vao bang théng ké cta ban.

e B0 loc: Tim kiém thong ké ban muon xem.
St dung cdc phén doan dé xem hiéu sudt cta loai d6i sdnh cum tir tim kiém

Ban c6 thé xem dir liéu tir khda clia minh dugc phan doan theo loai di sanh cum tur
tim ki€m, d6 la cac cum tlr tim kiém d6i sanh rong, d6i sdnh cum tur va déi sanh chinh
xac da kich hoat tir khéa cdia ban. Viéc nay cho phép ban so sanh théng ké chang han
nhu sé nhdp chudt, s6 1an hién thj, CTR hodc ty I&é chuyén d6i danh cho cum tir tim kiém
da kich hoat quang céo cda ban. Sir dung cac tuy chon phan doan dé xac dinh xem tur
khéa nao dang mang lai hiéu suat tét nhat cho mét loai déi sdnh cum tr tim kiém cu

thé.

Dé phan doan dr liéu clia ban theo loai d&i sdnh cum tir tim ki€ém, hay nhép vao
nut Phan doan phia trén bang théng ké cla ban va chon "Loai d6i sdnh cum tur tim

ki€m" tir trinh don tha xuéng.
St dung cét dé theo déi Piém chit lwong

Diém chat lugng la thudc do mirc dd lién quan cda quang céo, tir khbda va trang dich cla
ban vai khach hang. Mai tir khoa sé& nhan dugc Diém chat lugng trén thang ty 1€ tir 1

dén 10, trong d6 1 la diém thap nhat va 10 la diém cao nhat.
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DE bat cot Piém chat lwgng, chuyén dén tab Tir khéa va nhap vao nut Cat phia trén
bang théng ké clia ban, sau d6 chon Tuy chinh ¢ét. Trong phan Thudc tinh, nhap vao

lién két Thém bén canh Diém chat lugng.

St dung cét dé xem wéc tinh gid théu trang déu tién va wéc tinh gid thdu déu trang

ctiia ban

Udc tinh gia thau trang dau tién va gia thau dau trang cda ban la gia thau gia méi nhap
chuét (CPC) gan dung can dé quang cao cla ban tiép can trang dau tién trong két qua
tim kiém cla Google hoac dau trang khi cum tur tim kiém ddi sanh chinh xac véi tir khoa
cla ban. Udc tinh dua trén Diém chét lugng cla ban va canh tranh gitra nha quang céo
hién tai cho tir khéa dé. Néu udc tinh gia thau trang dau tién cda ban rat cao, diéu do co
thé c6 nghia la Diém chat lugng cla tir khda kém.

PE& xem udc tinh gia thau trang dau tién hodac gia thau dau trang udc tinh cda ban,
chuyén dén tab Tir khéa va nhap vao nat Cdt phia trén bang théng ké ctia ban, sau d6
chon Tay chinh cot. Trong phan Thudc tinh, nhap vao lién két Thém bén canh Gia

thau trang dau tién duwgc wdc tinh hoac Gia thau dau trang dugc wdc tinh.
St dung cét dé xem loai d6i sdnh tir khéa cia ban

Loai d6i sanh tir khda clia ban la cac tly chon déi sanh tir khéa -- réng, cum tur, chinh
Xac -- ma chdng téi sir dung dé xac dinh tim ki€ém nao clia Google co thé kich hoat
quang cao cla ban xuat hién. Ban c6 thé thay nhiéu hién thi, nhap chudt va chuyén déi
hon cho quang cao véi mot s6 loai ddi sanh hoac it hién thj han va nham muc tiéu hep

hon vai cac loai d6i sénh khac.

Dé theo doi loai ddi sanh tir khéa cu thé hoat déng nhu thé nao, chuyén dén tab T

khéa va nhap vao nut Cotphia trén bang théng ké clia ban, sau d6 chon Tuy chinh cot.

Trong phan Thudc tinh, nhap vao lién két Thém bén canh Loai d6i sanh.
St dung bé loc dé sdp xép dir liéu tir khéa cia ban

B6 loc cho phép ban tim kiém cac loai dif liéu cu thé dé ban co thé dé dang danh gia
hiéu suét tir khoa cdia minh. Ban cé thé loc di liéu clla minh dé xem tir khoa nao dud
diéu kién kich hoat quang cao hoac c6 thé ban mudn xem tir khda nao cé lgi tirc dau tu

tot.

PE tao bo loc, chuyén dén tab Tir khéa va nhap vao nut Bd loc, sau do6 chon Tao b loc.
Trong bang diéu khién bd loc, chon bé loc ma ban muén s dung tir trinh don tha

xuéng.
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Chan doan tir khéa ctia ban

NE&u ban mudn biét liéu tir khda ciia minh cé hién thj quang cao hay khéng hodc néu ban

muén c6 anh chup nhanh Piém chat lugng cla tir khoa, ban c6 thé dé dang chan doan

tr khéa clia minh. Hay thuc hién theo cac budc bén dudi dé xem liéu ban mudn chan

dodan cac tlr khda riéng Ié hay nhiéu tir khda cung mét Idc.

Chén dodn cdc tir khéa riéng Ié:

Nhép vao tab Chién dich.
Nhép vao tab Tir khéa.

Di chudt qua bong bong thoai bén canh trang thai tir khoa cdia ban dé xem liéu tir

khéa clia ban c6 hién thi quang cao va Diém chat lugng cla quang céo hay khong.
Néu tlr khoa clia ban khéng hién thi quang cdo, ching tdi sé giai thich nguyén nhan
va giup ban gidi quyét van dé. Ban cling sé thdy bang phan tich Diém chat lugng,
bao gobm murc d6 lién quan cla tur khéa, trai nghiém trang dich va thaoi gian tai trang

dich cta ban.

Chén dodn nhiéu tir khéa cing mét liic:

—_

vk W

Nhép vao tab Chién dich.

Nhéap vao tab Tir khéa.

Nhép vao trinh don tha xudng "Chi tiét".

Chon Chén doan tir khéa.

Ban sé thay bang diéu khién Chan doan tir khéa noi ban cé thé tuy chinh chan
doan ctia minh dé trd 1&i cac cau hdi cu thé vé kha nang hién thi quang céo cda ban.
Vi du: ban c6 thé kiém tra xem nhirng ngudi trén cac tén mién cu thé cla Google,
nhirng ngudi sir dung Google bang ngdn nglr cu thé hodc nhirng ngudi & cac quoc
gia cu thé cé dang xem quang cao cta ban hay khong. Chon thudc tinh ma ban
muén kiém tra.

Nhap vao Chay thir nghiém.

Khi ban nhan dugc két qua tlr chan doan cla minh, théng tin trong cot Trang

thai sé thay ddi. D& xem cac két qua cho mot tir khéa cu thé, hay di chudt qua 6 16
thoai trong cot Trang thai. Nhap vao lién két Péng bén trén bang dé xéa chan doan

clia ban.
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Luuy

K&t qua chan doan cla ban chi cé thé dp dung vao thai diém khi ban chay chan doén va co
thé nhanh chong trd nén 16i thoi. Chan doan gan day nhat cla ban sé dugc ky hiéu bang mot
dau thoi gian phia trén bang théng ké cda ban ("Chan doan hoan tat - -"). Chay mot chan

doan tir khda mdai khi nao ban muén xem di liéu mai.

5.12. Po luong khd ndng hién thj va tan sudt

Bang cach phan tich dir liéu kha nang hién thij va tan suét, ban c6 thé tim hiéu s6 ngudi da xem
quang cdo cla ban va s6 lan ho xem quang cao dé trong mét khoang thai gian nhat dinh. Kha
nang hién thi la s& lugng khach hang duy nhat xem mot quang cao cu thé trong mot khoang thoi
gian xac dinh. Tan suét 1a s6 1an t6i thi€u mdt ngudi dung duy nhat d& xem quang cao cla ban

trong mot khodn thai gian nhat dinh.

D{r liéu kha nang hién thj va tan sudt hang ngay, hang tuan va hang thang c6 san cho moi chién
dich CPM Gia moi nghin lan hién thj trén Mang hién thi, cting nhu la chién dich Gia moéi nhap
chudt (CPC) trén Mang hién thj dang s&r dung quang cdo dua trén sd thich va/hoac gi¢i han tan

suat. Bao cdo kha dung t&r ngay 1 thang 9 nam 2011 dén hién tai.

Xem dir liéu kha nang hién thj va tan suat

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Nhap vao tab Chién dich.

3. Nhap vao tab Tham s6. Néu ban mudn chay bao cdo cho mét chién dich hodc nhém quang
cdo cu thé, hdy nhap vao tén chién dich trong bang diéu khién bén canh.

4. Nhép vao Ché dd xem trong thanh cdng cu phia trén bang, sau d6 nhap vao Kha nang
hién thi va tan suat. Ban co thé chon xem théng ké hang ngay, hang tuan hodc hang
thang.

5. DE tai xuéng dit liéu trong bao cdo, hdy nhap vao nut tai xuéng 2 trong thanh cong cu

phia trén bang.
Google tinh toan kha nang hién thi va tan suat nhu thé nao?

Google tinh toan tan suat udc tinh bang cach thu thap di liéu tir nhém mau. DI liéu nay sau dé

dugc ap dung vao tap hop day du sé lan hién thi dé xac dinh kha nang hién thi udc tinh.
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Vi du: gid sir moi khach hang t&r nhom mau thay quang cdo trung binh hai lan va cé téng cong
500 lan hién thi cho quang cdo. Kha nang hién thi dugc tinh toan bang cach chia 500 cho hai dé
xac dinh kha nang hién thj la 250 ngudi dung duy nhat. (Luu y rang AdWords gidm thiéu kha

nang ma bat ky ai dugc tinh hai lan, bao gdm nhitng nguai dat lai cookie cla ho.)

Ban co biét...
Ban c6 thé ngac nhién khi thdy ddu phay trong c6t Ngu@i dung duy nhat, Nhap

chudt va Chuyén déi nhu sau:

1.809.601,18

Do tan sudt udc tinh dya trén di liéu nhém méau, udc tinh ngudi dung duy nhat va sé

nhap chubt ti€p theo cla ho khong phai ludn l1a mot sé nguyén.
Gidi thiéu vé gidi han tan suat

Néu ban bat tinh nang gidi han tan suat cho mot chién dich, ban sé chi dinh gigi han cho s6
lugng hién thj ban s& cho phép moi ngay, méi tuan hoac méi thang cho mét ngudi dung riéng 1é
trén Mang hién thi ciia Google. Ban ciing chon cé ap dung gi¢i han dé cho moi quang cdo, nhém
quang cdo hoac chién dich hay khéng. Gigi han tan suat khong ap dung cho Mang tim kiém. Cai
dat gidi han tan suat c6 thé hiru ich néu ban muén gidi han s6 1an ai d6 thay quang cdo clia ban
hoac néu ban mudn tap trung hon vao viéc gianh hién thi cho nhirng ngudi mdai. Ban cling ¢ thé
muén luu y nhirng diéu sau:

e Thay d6i gidi han tan suat, nhu thay déi gidi han tir hai thanh ba, c6 thé mat t6i da mét
ngay dé co hiéu luc.

e Mac du khdng phé bién, su cham tré nhd clla may chii ¢6 thé lam gigi han tan sudt ma ban
da dat ra bi vuot qua.

e Ban co thé sir dung dir liéu tir cac cot CTR va Ty & chuyén d6i trong bao cdo tan suét cla

minh dé giup hudng dan ban veé vi tri dat giGi han.

5.13. Do lu'ong hiéu sudt dia ly

e Xem hiéu suat dia ly clla quang cao dé hiéu ré hon vé cach quang cao clia ban dang hoat
dong & cac vi tri khac nhau.
e Bdo cdo vj tri trong AdWords cé thé hién thi dia diém noi khach hang clia ban séng trén

thurc té hodc vi tri ho thé hién sy quan tam.
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Rat gidng nhu murc d6 phé bién ca mon lan str dung éng thd & Hawaii va trugt tuyét bang xe &
Alaska, ban c6 thé thay rang doanh nghiép cdia minh kinh doanh phat dat & cac vung nhat dinh
trén thé gidi. D{ liéu hiéu suét trong tai khodn AdWords ctia ban cé thé gidp ban xac dinh nhirng
khu vuc dia ly d6, nén ban cé thé quyét dinh noi dé tap trung nhiéu hon nd luc va ngan sach

quang cdo ctdia minh.
Bédo cao dia ly va vi tri ngudi dung

Néu ban da ap dung cai dat nham muc tiéu theo vi tri va chién dich clia ban da chay mét thoi

gian, ban c6 thé theo dai hiéu suat theo vj tri trong tab Cai dat, trong Vi tri.
Ban c6 thé xem dir liéu tir hai loai bdo co vj tri khac nhau:

e Nhirng gi da kich hoat quang cao ctia ban (dia ly): Hién thj vi tri thuc té cla khach hang
hoac vi tri ma ho da thé hién sy quan tdm thong qua tim ki€m hoac néi dung ma ho da
xem.

e Ngudidung ctia ban & dau (vi tri ciia ngudi dung): Chi hién thj vi tri thuc té clia khach

hang, bat ké bat ky vi tri nao ma ho c6 thé da thé hién su quan tam.

B4o cao dia ly cda ban cho phép ban xem hiéu suat quang cdo ciia minh & cap cu thé nhat c6 san
cho nham muc tiéu -- ndi cach khac, néu ban dang nham muc tiéu Hoa Ky, ban c6 thé xem d
liéu vi tri tr& xudng cadp ma buu dién, truong dai hoc hodc san bay. Diéu nay sé cho ban cai nhin

chi tiét hon vé vi tri noi ma chién dich cia ban dang hoat déng t6t.

Luu y rang bdo céo vi tri cda ban chi c6 thé hién thi dir liéu vé cac loai muc tiéu vi tri ma ban c6

thé nham muc tiéu trong quéc gia. Vi du: tai An P8, nha quang cdo cé thé nhdm muc tiéu & cap
vung, vi vay, bao cao vi tri clia ban cho An D6 sé& hién thi dir liéu cho cac vung. Tai cac quéc gia
khéng c6 nham muc tiéu cdp viung hoac thanh pha, dir liéu theo dia ly chi sén cé & cap quéc gia.

Tim hiéu thém vé cach chdng tbi xac dinh vi tri dia Iy khi hién thi qudng cao cta ban.

Cach ap dung bao cao vi tri

Ban co thé kéo bao cdo cho nhirng gi da kich hoat quang cao ctia ban va mot bao cao
khac cho noi ngudi dung ctia ban &, sau d6 phti chdng dé nhan y tudng veé vi tri cla
khach hang, ngay ca khi ho da quan tdm dén mot vi tri khac vdi vi tri thuc té cla ho.
Vi du:

Ban s& hiru mot clra hang sach tai Sacramento. Khi ban kéo bao cdo cho "Nhirng gi

da kich hoat quang cao clia ban" (bao gém vi tri thuc té va vi tri clia dit liéu s& thich),
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ban thay rang ban da c6 70 hién thj quang cdo tai Sacramento va 30 hién thi quang

cdo tai San Francisco.

Sau d6, ban kéo bao cdo cho "Vij tri ctia ngudi dung 6" (chi bao gom dir liéu vi tri thuc
té) va thay rang ban da nhan 10 hién thj quang cao tai Sacramento va 90 hién thi tai

San Francisco.

Ban két luan rang hau hét moi ngudi tim kiém doanh nghiép clia ban trén thuc té déu
& San Francisco, vi vay, ban quyét dinh phan bé thém ngan sach quang cao clia minh

& doé.

Cach xem bao cao vi tri ciia ban

1. Nhéap vao tab Chién dich.

2. Chon chién dich hodc nhém quang cdo ban mudn xem trong bang diéu khién bén canh.
Ban cling c6 thé xem thong ké cho toan bd tai khoan clia minh bang cach nhap vao Tat
ca chién dich truc tuyén trong bang diéu khién.

3. Nhap vao trinh don pham vi ngay & gbc trén cung bén phai cla trang va chon khoang
thoi gian ban muén xem xét.

4. Nhép vao tab Cai dat.

Nhéap vao Vi tri (bén dudi tab Cai dat).

6. Nhap vao Xem bao cao vi tri va chon Nhirng gi da kich hoat quang cao cua
ban hodc Vi tri ctia ngudi dung cta ban tur trinh don thd xuéng. D liéu cla ban sé
duoc hién thi theo vi tri.

7. NEu ban mudn xem chi tiét moét cap dia ly khac, hdy chon hép bén canh mét hoac nhiéu
vi tri trong bang va nhap vao Chon ché& dd xem cho...vi tri. Ban s& c6 thé xem dir liéu
cho cac loai muc tiéu vi tri c6 san cho tat ca cac vi tri da chon. Ban c6 thé tiép tuc tinh
chinh bao cdo bang cach chon vi tri va nhap vao Chon ché& dd xem cho...vi tri.

~ 2. ~ ~ N 7 z ~ 2 ’ 2. ~ ‘ ’ A~ 2
8. DEé tai xudbng di liéu trong bao cdo, nhap vao nut tai xuéng =" phia trén bang.
Bi€n thé trong sd bao cao dia ly

DT liéu dia ly trong bang théng ké AdWords clia ban cé thé khac nhau déi chit gitra cac dit liéu
khac trong tai khodn ctia ban hoac cac nguén nhu theo déi bén thlr ba hoac nhat ky web. Nhap
vao phan bén dudi dé xem mot vai ly do cé thé co.
Ly do cho bién thé dir liéu

e Toém tat chién dich hodc thanh toan: D liéu hiéu suat c6 thé hai khac nhau gitra cac dir

liéu trong tém tat chién dich hoac thanh toan do k¥ thuat thu thap dir liéu cda ching toi c6
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thé khac nhau. Vdi viéc 1ap hoa don va chi tiéu cda chién dich, hay str dung cac bao cao
trong tab tém tat thanh toan.

e PijachiIP: Dia chi IP thudng dugc chi dinh lai va AdWords cap nhat dit liéu IP cdia né
thudng xuyén dé phan anh nhirng thay déi nay. Nha cung cap theo ddi bén thi ba cé thé
cap nhat dir liéu IP cla ho trén lich khac.

e Nhap chudt khong hop 1&: AdWords loc ra nhap chudt khéng hop I€, do d6 s6 nhap

chuét theo khu vuc dia ly cé thé khac nhau gitra nhirng gi dugc hién thi bdi cac nguén di
lieu khac.

e Vi tri wa thich: AdWords c6 thé chon vi tri ma khach hang quan tam, nhirng vi tri ma cac
ngudn dir liéu khac co6 thé khéng c6 kha nang phat hién ra.

e Ngubn luu lwgng truy cap khac: Cac nha cung cap theo ddi bén thir ba cé thé tinh tat ca
cac nguon luu lugng truy cap vao trang web cla ban, thay vi viéc chi tinh luu lugng truy cap
AdWords. Vi du: gia sir AdWords tao ra 50 lugt truy cap vao trang web cla ban nhung trang
web d6 cdia ban c6 téng sé 100 luagt truy cap tir tt cd cac ngudn. AdWords sé chi bao cao

50 nhap chudt tir luu lugng truy cap ciia AdWords.

5.14. Do luong va so sdanh hiéu sudt theo cdc khodng thoi gian

Ban mudn biét quang cdo clia minh dugc nhap thuong xuyén hon vao Th Sdu hay Chu nhat?
Ban mudn dé dang so sanh sé 1an hién thi cia nhém quang cao theo quy? AdWords cung cap

nhiéu cach dé so sanh hiéu suét theo thai gian.
Ban c6 thé xem hiéu suat AdWords qua thai gian theo cac cach sau:

e So sanh hiéu suét gitra hai khodng thai gian
e Phéan doan d{ liéu cla ban theo cac khoang thai gian

e SUrdungché do xem Thai gian trong tab Thir nguyén
So sanh hiéu suat giira hai khoang thai gian

Gia s&r ban mudn biét chién dich cdia minh hoat déng vao tuan trudc nhu thé nao so vdi tuan
trudc dé. Hodc cé thé ban muén xem dif liéu cho thang hién tai dugc so véi thang nay nam
ngoai. Ban cd thé xem tat cad so sanh nay bang cach s dung tuy chon "so sanh ngay" trong trinh

don tha xuéng pham vi ngay.

1. Bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai https://adwords.google.com.vn.
2. Nhap vao tab Chién dich.
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Nhap vao mdi tén xudng trong pham vi ngay & géc phia trén bén phai cia man hinh.
4, Hay ddm bdo dat tly chon "So sadnh ngay" thanh BAT.
Trong phan trén cung cla trinh don, chon pham vi ngay ban quan tdm. Sau d¢, trong phan
bén dudi "So sanh ngay", chon xem liéu ban mudn so sanh Giai doan truéc hay Cung ky
nam ngoai hodc tao so sanh Tuy chinh. (Néu ban chon Tuy chinh, ban sé dugc nhac nhap
pham vi ngay cu thé).
6. Nhap vao Tim. Ban s& thdy két qua cho ca hai khoang thai gian dugc ghi vao biéu doé hiéu
suat ca minh.
PE& xem sd liéu so sanh trong bang thong k&, ban can nhap vao biéu tugng + da xuat hién trong
tirng tiéu dé cot cda ban. Lam nhu vay sé md rong cot thanh bén cét hién thi: khodng thoi gian
hién tai, khodng thai gian trudc do, tri s6 thay doi gitra hai khodng thai gian va ty 1é phan tram
thay doi.

Khi ban da& chon mot khoang thai gian, ca riéng va mot phan clia so sanh, thi nhirng ngay dé ap

dung trén tai khoan cda ban (cho dén khi ban thay déi ).

Tinh nang "so sanh ngay" cho phép ban so sanh hiéu suat trén hai khoang thai gian, nhung
khéng qua hai khodng thai gian. Vi du: néu ban muén xem hiéu suat méi ngay trong thang trudc,

ban nén st dung cac phan doan ma ching té6i mé ta bén dudi.
Phan doan dir liéu theo th&i gian

Phan doan c6 thé cung cap ché dd xem chi tiét hon vé dir liéu cta ban. Vi du: gid s&r ban s&r dung
hop pham vi ngay va chon "Tuan trudc" dé xem xét hiéu sudt tong thé cda tuan trudc. Nhung
sau d6 ban quyét dinh minh mudn xem d{r liéu cla tuan d6 dugc chia nhd theo ngay. Dé thuc

hién viéc nay, ban nén st dung phan doan.

Khi ban tao phan doan "Ngay trong tuan", mét hang di liéu clia ban sé trd thanh tdm hang dir

liéu: hang ban dau cong véi mét hang méi cho méi ngay trong tuan.

Nhéap vao nut Phan doan phia trén bang thdng ké ctia ban va chon Thai gian tir trinh don tha
xuong. Viéc nay sé chia bang théng ké clia ban thanh cac hang dua trén khodng thai gian ban

chon.
Cdc tuy chon bao gom:

e Ngay trong tuan (vi du: Th& Hai, Th Ba, Thr Tw)
e Ngay (vidu: Th&r Tu, ngay 21 thang 12 nam 2011)
e Tuan

e Thang

232



° Quy
e Nam

e Gid trong ngay

Str dung ché dé xem "Thai gian" trong tab Thir nguyén

Tab Thir nguyén cho phép ban chia nhé d liéu theo khodng thai gian trong nhém quang cao,
chién dich hoac toan bd tai khodn clia minh. Vi du: ban cé thé mudn theo ddi hiéu suat cla
nhém quang cdo theo gid d&€ xem nhém quang cdo hoat déng t6t nhu thé nao tai cac thoi diém
khac nhau trong ngay. Ban c6 thé s&r dung nhirng hiéu biét nay dé lap lich quang céo cla

minh cho nhirng gid ma quang cdo c6 kha nang nhan dugc sé lugng hién thj va nhap chudt

nhiéu nhat.

Vi du: ban c6 thé chay mét bao cao dé so sanh téng sé nhap chudt clia ban trong thang Mot trén
cac nhém quang cdo hoac tim hiéu xem mot chién dich nhat dinh c6 CTR t6t hon vao lic 10 gid

sang hay 2 gid chiéu. Ban xem d{ liéu ciia minh nhu thé nao la tuy thudc vao ban.
Du6i ddy la cdch xem hiéu sudt theo khodng thoi gian trong tab Thir nguyén:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Nhép vao tab Chién dich.

3. Chon chién dich hodc nhém quang cao ban mudn xem trong bang diéu khién bén canh.
Ban cling c6 thé xem thong ké cho toan b tai khoan clia minh bang cach nhédp vao Tat ca
cac chién dich truc tuyén trong bang diéu khién.

4. P& xem dir liéu cho mot khoang thaoi gian cu thé, hdy nhap vao trinh don pham vi ngay &
gbc trén cung bén phai clia trang va chon khodng thai gian ban muén phan tich.

5. Nhap vao tab Thir nguyén.

6. Nhap vao nut Xem trong thanh céng cu phia trén bang théng ké clia ban.

7. Chon Thai gian tir trinh don tha xudng, sau d6 chon Ngay, Tuan, Thang, v.v.... Bang thong
ké cla ban sé cap nhat dir liéu thai gian.

8. Khibang théng ké giéng nhu cach ban muén, ban co thé tai xuéng dir liéu trong bao cao.

- Mo sl o s A
Chi can nhap vao nut tai xuéng trong thanh cong cu.
Meo

Ban cling c6 thé xem hiéu suat theo vi tri dia ly va xem di¥ liéu kha nang hién thi va tan

suat trén tab Th&r nguyén.
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5.15. Str dung théng tin chi tiét vé phién ddu gid dé so sdnh hiéu sudt

Bao cdo Thong tin chi tiét vé phién dau gia cho phép ban so sanh hiéu suat ciia minh véi cac nha
quang cdo khac tham gia vao cung phién dau gia ban tham gia. V&i bado cdo Théng tin chi tiét vé
phién dau gia, ban c6 thé thdy cach thirc so sanh ty |1& hién thi, vi tri trung binh va cac thong ké
khac cla minh véi nhirng s6 liéu d6 clia cdc nha quang cao khac. Bao cdo nay cé san & cap tir

khdéa, nhém quang cao va chién dich.

V&i bao cdo Théng tin chi tiét vé phién dau gia, ban cé thé thay tan suat xép hang quang céo cla
ban cao hon trong két qua tim kiém so vé&i cac nha quang cdo khac va cach ty |1é téng s6 1an hién
thi c6 thé c6 cla ban so vdi ty 1é tdng sé lan hién thi cda ho. Thong tin nay c6 thé gidp ban dua ra
cac quyét dinh chién lugc vé giad thau, ngan sach va lua chon tir khda bang cach cho ban biét vij tri

ban dang thanh céng va vi tri ban c6 thé dang bo 1§ co hdi dé cdi thién hiéu suat.
Thong ké thong tin chi tiét vé phién dau gia

Bao cao Thong tin chi tiét vé phién dau gia cung cdp nam thong ké khac nhau: ty 1€ hién thi, vi tri
trung binh, ty 1& trung lap, ty 1& vi tri phia trén va ty |& dau trang. Ban cé thé tao cho mot hoac
nhiéu tir khda, nhom quang cdo hoac chién dich, mién l1a chdng dap ing ngudng hoat dong téi

thi€u trong khoang thaoi gian da chon.

e Vi tri trung binh

Vi tri trung binh 14 cach nhanh chéng dé danh gia mdc d6 ma quang céo cla ban dang xép

hang so va&i xép hang quang cdo cla cac nha quang cao khac dang canh tranh trong cung
cac phién dau gia. Vi tri trung binh la xép hang trung binh clia quang cdo trong cac phién

dau gia, xac dinh thir ty clia quang cao trén trang két qua tim kiém.

Vi du: néu mét trong nhirng ngudi tham gia khac trong bao cdo Théng tin chi tiét vé phién
dau gia cta ban hién thj "5" & cot Vi tri trung binh, diéu nay cé nghia la quang cao clda ngudi
tham gia d6 trung binh hién thi & vi tri th&r 5 trong phién dau gia khi quang cao cling hién
thi.

« Ty I& hién thi
Ty |é hién thj la phan trdm hién thi ma ban nhan dugc chia cho sé 1an hién thj udc tinh ma
ban dd diéu kién nhan dugc. Tinh da diéu kién dua trén cai dat nham muc tiéu, trang thai

phé duyét, gia thau va Diém chat lugng cla quang cdo hién tai clia ban. Trong bao cao

Thong tin chi tiét vé phién dau gia, ty & hién thj cling cho ban biét vé ty |é hién thj cla cac

nha quang cao khéc, la ty |é clia cac phién dau gia ma trong do6 ban cling dang canh tranh.
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Ty Ié trung lap

Ty |é trung lap la tan sudt quang cao clia mét ngudi tham gia khac da nhan dugc hién thj khi

quang cdo cta ban cting nhan dugc hién thi.

Vi du: néu mét trong nhirng ngudi tham gia khac trong bao cdo Thong tin chi tiét vé phién
dau gia ctia ban hién thj "60%" & cot Ty |é trung 1ap, diéu nay cé nghia la cr 6 trong mdi 10

lan quang cdo ctia ban dugc hién thi, quang cao tir ngudi tham gia nay cling dugc hién thi.
Ty I vi tri phia trén

Ty |& vi tri phia trén 1a tan suat quang cao cla ngudi tham gia khac dugc hién thi & vi tri cao

hon cac quang cdo cla ban, khi cd hai quang cdo clia ban dugc hién thj cing mot Ic.

Vi du: néu mét trong sé cac nha quang cao khac trong bao cao Théng tin chi tiét vé phién
dau gia cta ban hién thi "5%" & c6t Ty | vi tri phia trén, diéu nay c6 nghia la quang cdo cla

ngudi tham gia khac dugc hién thi & vi tri trén cac quang cdo clia ban trong 5 trong s& moi

100 lan cac quang cao cta ban dugc hién thj cing mét luc.
e Tylé dautrang

Ty lé dau trang cho ban biét tan suat quang cdo cldia ban (hoac quang cdo clia ngudi tham
gia khac, tiy thudc vao dong ban dang xem) dugc hién thi & dau trang, phia trén két qua

tim kiém khdng phai tra tién.
Luuy

Bao cdo nay cung cap thong tin vé cac nha quang céo khac da tham gia cing cac phién dau
gid ma ban tham gia. Diéu nay khong cho biét rang cac nha quang céo khac c6 cung tir khoa,
loai d6i sdnh hodc cac cai dat nham muc tiéu khac giong ban. S6 liéu clia cac nha quang cao
khac dugc hién thi chi dua trén cac trudng hop khi quang cdo cda ban cling da dugc danh gia
dd diéu kién dé xudat hién. Bao cdo nay sé khong hién thj tir khda, chat lugng hodc cac cai dat
thuc té tir chién dich cla ban va bao cdo do sé khéng cung cap cho ban thong tin chi tiét vé

cung thong tin cho nhirng ngudi khac.

Mac du théng tin nay da c6 san bang cach tim kiém trén Google -- va nhiéu ngudi da c6 gang du

tinh di liéu nay bang cach quét cac quang cao xuat hién -- bdo cdo nay sé gilip cho viéc truy cap

va hi€u thdng tin nay dé dang hon. Théng tin nay dugc cung cdp mién phi cho cac nha quang cao

6 tir khoa, nhom quang céo va chién dich dat ngudng hoat dong t6i thiéu.
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Tim bao cao Thong tin chi tiét vé phién dau gia cta ban

B& loc Théng tin chi tiét vé phién dau gia cho phép ban nhin thay ngay tr khéa, nhém quang cao
hoac chién dich ndo san c6 bdo cdo Thang tin chi tiét vé phién dau gia dé xem.

Xem cach tao bd loc Théng tin chi tiét vé phién dau gia

Ban co thé tao bd loc Thong tin chi tiét vé phién ddu gia & cap chién dich, nhém quang cdo va tir
khéa. Bén dudi la hudng dan dé tao bo loc tir tab Tir khoa. DE tao bd loc Théng tin chi tiét vé
phién dau gia cho Chién dich hoac Nhém qudang cdo, dén tab tuong irng va thuc hién theo hudéng
dan bén dudi bat dau tir Budc 4.

—_

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhép vao tab Chién dich.
Nhép vao tab Tir khéa.

Nhéap vao nut "B loc" phia trén bang théng ké cda ban.

Nhéap vao "Tao b6 loc".

o M W N

Nhap vao trinh don tha xudng trong bang diéu khién xuat hién dé xem danh sach cac diéu
kién cho bé loc mai. Chon "Théng tin chi tiét vé phién dau gia" va nhap vao vong tron bén
canh "Cé san". (Nhap vao "Khong c6 san" dé tao bd loc cho cac tir khda chua c6 dd hoat
déng dé c6 bao cao Thong tin chi tiét vé phién dau gia).

7. Luu bd loc madi nay bang cach chon hdp "Luu bé loc" va nhap vao "Ap dung". Bang tu dong
cap nhéat dé hién thi cho ban cac tir khda c6 san bao cdo Thong tin chi tiét vé phién dau gia.

Tim bdo cdo Théng tin chi tiét vé phién dau gia cdia ban

D{ liéu Théng tin chi tiét vé phién dau gia cho chién dich, nhém quang céo va tir khdéa dap Ung
ngudng hoat ddng t6i thi€u. Hudng dan bén dudi danh cho viéc tim bao cdo Théng tin chi tiét vé
phién dau gia cho tir khda. Néu ban muon tim dir liéu Théng tin chi tiét vé phién dau gia cho
chién dich hoac nhém quang cdo cla minh, chuyén dén tab tuong (ng va thuc hién theo hudng
dan bén dudi bat dau tir Budc 3.

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Nhdap vao tab Chién dich.

3. Nhéap vao tab Tir khéa.

4. NE&u ban mudén chon tir khoa cu thé hoac tap hop tir khoa (thay vi chay mot bao cédo cho tat

cad tir khda clia ban), nhap vao hép bén canh tir khda hodc tir khéa ma ban quan tam. Luu y:
ban chi cé thé chon cac tir khda trén mot trang cing mot luc (trir khi ban chay bao cao cho
“Tat cad”).

5. Nhép vao hop “Chi tiét” & dau bang thong ké.
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6. Trong trinh don tha xudng, trong “Thong tin chi tiét vé phién dau gia”, nhap vao “Tat cad”
hoac “Pa chon".

7. Bay gio, ban sé dugc dua dén bao cao Thong tin chi tiét vé phién dau gia. Luu y: chi tir khoa
dap irng ngudng hoat dong t6i thi€u mai cd bao cdo Thdng tin chi tiét vé phién dau gia.

5.16. Str dung tab Trang chu dé theo déi hiéu sudt ctia ban

Nhu ban c6 thé biét, tab Trang chd AdWords la mot diém duy nhat cung cdp nhiéu thong tin tai
khodn cuta ban. Khi ban quen vdi trang web nay, ban cé thé tuy chinh mot s6 mo-dun trén trang
dé theo dai tét hon hiéu suat cdia ban.

Chon hodc x6a mé-dun ctia ban

Khi ban dang nhéap, ban cé thé thay nhiéu hoac it mo-dun -- nhirng hop do trén trang hién thi
thong tin vé tai khoadn cda ban -- khi ban mudn. Chi can thuc hién theo cach budc sau dé chon

mo&t mo-dun quan trong nhat vaéi ban:

—_

Dang nhap vao tai khodn AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn/

Néu ban khong & trén tab Trang chti khi ban dang nhap, nhap vao tab Trang chu.
Nhép vao lién két Tuy chinh mé-dun & goc phia trén.

E

Trong "Chon mé-dun", ban sé& thdy cac mé-dun ma ban c6 thé chon. Bén canh moi mo-dun,
chon hoac bd chon hop trong cot Hién thi? , tly vao viéc ban mudn thdy mo-dun dé khi
dang nhap hay khéng.

5. Nhép vao Luu.

Tuy chinh mé-dun dat truéc

Chung t6i d& tao moét s6 mo-dun dat trudc cho ban, dua trén nhirng gi nhiéu nha quang cao
thich thay. Ban s& thay vi du nhu bi€u d6 hiéu suét, hién thi cac nhdp chudt cda ban qua thai

gian.

Tuy nhién, ban cé thé thdy rang sé Idn hién thj -- ch&r khéng phai s6 lan nhdp chudt -- tha vi hon
vGi ban. Hodc cé thé ban mudn xem ca chi phi va sé lan nhdp chudt cia minh trén bi€u dé Hiéu
suat dugc hién thij tai day. Néu truong hop doé xay ra, ban chi c6 thé tuy chinh mé-dun dat trudc.
Dudi day la cach thuc hién:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn/

2. Néu ban khéng & trén tab Trang chu khi ban dang nhap, nhap vao tab Trang cha.
3. Nhéap vao lién két Tuy chinh mé-dun & gbc phia trén.
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4. Bén dudi "Chon md-dun”, ban sé thay tat ca cdc mo-dun dat trudc cla ban. Tir d6, nhap vao
trinh don tha xudng dé chon ving nao ban mudn tuy chinh. Néu ban chon vi du nhu "Tat c
cac chién dich", c6 nghia la diéu nay sé anh hudng dén cac mo-dun bén dudi, la nhirng mo-
dun tap trung vao tat ca toan bd cac chién dich cda ban, nhu Biéu d6 hiéu suat.

5. Trong trinh don tha xuong tiép theo, chon so liéu -- hodc thong ké -- ma ban muén loc. Néu
ban chon "Chi phi", vi du nhu Bi€u d6 hiéu suat sé& hién thj chi phi thay vi s6 lan nhap chudt
cla ban qua thai gian.

6. Tiép theo, néu ban mudn, hay chon mot sé liéu khac dé so sanh vai sé liéu dau tién. Vi du:
néu ban mudn chon "Chi phi" cho s6 liéu dau tién va sau dé ban chon “S6 l1an nhap chudt”
trong trinh don tha xudng thir hai nay, Bi€éu do6 hiéu suat clia ban s& hién thij ca sé lan nhap
chudt va chi phi cla ban qua thdai gian.

7. Khi hoan thanh, nhap vao ndt Lwu bén trén mé-dun dat trudc.
Tao mé-dun tuy chinh

Ban c6 muén xem quang cao nao ludn c6 hon 100 hién thi khéng? Hoac quang cdo nao cla ban
€6 dudi 50 nhap chudt? Ban cé thé tao cac mé-dun tly chinh hién thi thong tin cu thé cda ban

moi 1an ban dang nhap. Dudi day la cach thuc hién:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn/
2. Nhép vao tab Chién dich.

3. Nhu trong vi du clia chdng t6i, ban sé thady mot vai tab phu: Chién dich, Nhém quang
cdo, Quang cao, Tr khéa,Mang, Pai tuong, Tién ich m& rong quang cao va Dir liéu
thong ké. Néu ban khong thdy mét tab phu trong s6 nay nhung mudn lay, hdy nhap vao
nut tha xuéng & cudi tab dé thém thém.

4. Nhap vao tab -- d6 la danh muc -- ban muén tao mo-dun tuy chinh. Néu ban mudén tao mot
mo6-dun tuy chinh cho vi du nhu tir khéa, nhap vao Tir khéa. Sau doé, trong thanh mau xam
bén dudi tab, nhap vao trinh don tha xudng c6 ndi dungBd loc.

5. T day, ban c6 thé x6a mé-dun hién tai (bang cach nhap vao Xéa bén canh bat ky mé-dun
nao dugc liét ké) hodc Tao bd loc dé tao mo-dun mai.

6. Sau khi nhap vao Tao bd loc, ban sé thay trinh don tha xuéng cé mot vai lua chon cho cac
khu vuc ban c6 thé loc. Vi du: néu ban muén tao bd loc cho tir khda, ban c6 thé loc theo
nhap chudt, hién thi hoac Biém chét lugng.

7. Sau khi thuc hién lua chon cda ban, ban sé thay trinh don tha xudng th hai noi ban c6 thé
loc thém Iua chon clia minh. Nhirng tuy chon nay sé phu thudc vao viéc ban da thuc hién
lira chon nao trong trinh don tha xuéng trudc d6. Néu ban chon vi du nhu nhap chuét, ban
sé c6 thé chon minh mudn nhap chudt I6n hon, nhé hon hodc bang mét con s6 nhat dinh.

8. Nhap s6 lugng ban muén loc vao hép réng.
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9. Né&u ban mudn loc s6 lugng nay thém, nhap vao +Thém lién két khac. Sau dé, ban sé thuc
hién theo cung cac budc chon danh muc, loai bé loc va nhap gia tri.

10. Nh&p vao hdp bo loc Luu, dit tén cho bd loc clia ban va nhdp vao nit Ap dung. Sau do, dé
thém b loc méi vao tabTrang cht cla ban, nhap vao tab Trang chd.

11. Nhap vao lién két Tuy chinh mé-dun & goc trén cung bén tay trai.

12. Tim tén bo loc méi clia ban trong danh sach cdc mé-dun va nhap vao hop bén dudi
cot Hién thi?.

13. Nhap vao Lwu. Bay gid, ban sé thdy md-dun tly chinh méi nay trén tab Trang chii cla

minh!

5.17. Str dung nhdn trong AdWords

V&i nhan, ban c6 thé t6 chirc cac yéu té trong tai khoadn cdia ban thanh cac nhom co y nghia dé
ban c6 thé nhanh chong va dé dang loc va bao cdo di liéu ma ban quan tdm nhat. Ban cé thé ap
dung nhan cho cac tir khoa, chién dich, nhém quang cdo va quang cao, cho phép ban xem cach
cac danh muc tuy chinh ma ban tao dang hoat déng lién quan dén méi danh muc khac va dén

cac muc khong dugc dan nhan trong tai khoan cuta ban.

Bob la nha ban 1é truc tuyén, ban quan ao va phu kién danh cho nam gigi va phu ni. Anh cé
chién dich cho giay, quan 4o va tui xach cho maéi thj trudng trong ba thi trudng chinh (New York,
Massachusetts va Pennsylvania) va trong chién dich c6 nhém quang cao riéng biét cho cac tur
khoda chung va thuong hiéu. Cau tric nay (vi du: New York - Giay - Chung va Massachusetts - Giay
- Chung) cé nghia la anh cé cung quang cdo va tir khoa trong cac phan khac nhau cua tai khoan

cla anh dy. Bob khong thé dé dang sap xép tai khoan clia anh hoac chay bao cao dé xem giay
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choi quan vot dang ban tot nhu thé nao & New York so v&i Massachusetts ma khdng c6 nhan.
Tuy nhién, v&i nhan, Bob c6 thé tao nhan "giay chai quan vot" va ap dung né vao tat ca cac tir
khoa lién quan dén giay choi quan vot trén tai khodn cta anh dy. Sau dé, anh cé thé loc theo
nhan nay trén tab Tl khoa dé chi xem tir khéa giay chai quan vot hoac c6 thé sir dung bao céao
nhan tab dir liéu théng ké dé téng hop hiéu sudt theo nhan. Vi du: bdo cdo nay cho phép anh so
sanh giay choi quan vgt hoat ddng nhu thé nao so vdi tat ca cac giay khac hoac nhan "giay choi

quan vot" so sanh véi cac nhan riéng 1é khac.

Hi€u nhan

Bi€u d6 bén dudi minh hoa cach ban cé thé s&r dung nhan dé danh gia hiéu suat cla cac danh
muc tay chinh trén tai khodn clia minh. Trong vi du nay, ban da ap dung hai nhan, "Ua thich" va
"Thuong hiéu" cho cac yéu t6 khac nhau trong tai khodn ctia minh. Quan trong la phai biét rang
nhan khéng dugc ké thira trong suét chién dich. Diéu nay cé nghia la néu ban ap dung nhan cho
chién dich, nhan chi 4p dung cho chién dich d6, khdng ap dung cho nhém quang cdo va tir khoa
trong chién dich d6. Néu ban muén nhan ap dung cho nhém quang cao hoac tu khoda riéng 18,

ban sé& can ap dung nhdn cho méi nhém quang cao hodac tir khba mot cach cu thé.
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Favarite Brand

Campaign Campaign
#1 #2

Ad J Ad
group #1 group #2 group #3

Brand
Keyword A Keyword B Keyword C Keyword E Keyword F

Favarite Brand

7 Clicks 7 Clicks 2 Clicks 2 Clicks 10 Clicks & Clicks

C6 bdn loai bdo cao nhan ma ban c6 thé chay, mdt cho mai loai yéu té: chién dich, nhém
quang cao, quang cdo va tlr khéa. Ching nam trén tab Dir liéu théng ké trong ché do

xem "nhan".

Khi ban chay bao cdo nhan cho chién dich ctia minh, ban sé thdy nhan "Ua thich" dugc két hgp
vGi 18 nhap chudt. Do 1a do téng s6 nhap chudt cho tat ca tir khoa trong Chién dich #1, c6 nhan
"Ua thich" dugc ap dung cho chién dich, la 18. Nhan "Thuong hiéu" dugc két hgp véi 15 nhap
chubt vi tir khoa trong Chién dich #2, c6 nhan "Thuong hiéu" dugc ap dung cho chién dich, la 15.

Hang "Moi thir khac" tréng vi khdng c6 chién dich nao trong tai khoan nay khdng c6 nhan.

Labels Report (Campaign)

| Clicks | Impr.

Nhung, vi nhan khong dugc ké thira, mét s6 diéu trong khac khi ban chay bao cdo & cap nhém

quang cdo. Trong tai khodn nay, chi c6 mot nhém quang cdo cé nhan dugc ap dung cho nhém

quang cdo: Nhém quang cdo #2 trong Chién dich #1. Tir khdéa trong nhém quang cdo nay da
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nhan téng sé bén nhap chudt. Vi vay, khi ban chay bao cdo nhan cho nhém quang cao cda minh,
nhan "Ua thich" dugc ghi ¢ v&i bén nhap chudt. Nhan "Thuong hiéu" da nhan khong c6 nhap

chudt nao & cap nhém quang cao vi khéng c6 nhém quang cdo nao trong tai khodn nay cé nhan
"Thuong hiéu". "Moi thir khac" cé 29 nhap chudt vi dé la sé nhap chudt da co trén tir khda trong

nhom quang cdo khéng dugc dan nhan.

Labels Report (Ad group)

Label Clicks | Impr.

Brand v}

Everything Else

Bao cdo & cap tir khda cung cap ché dd xem khac nhau. O day, "Ua thich" da nhan 17 nhap chuot
(tlr khéa A va E) va "Thuong hiéu" da nhan 12 nhap chudt (tir khda A va F) vi d6 la téng s6 nhap
chuodt trén tir khda c6 nhan dé. Luu y rang bay nhap chudt cho tlr khéa A dugc tinh trong ca hai
hang vi tir khéa A c6 ca hai nhan dugc ap dung cho tir khoa. Vi cé kha nang nhiéu tir khda cla
ban sé c6 nhiéu hon mot nhan, khé c6 kha nang sé lan nhap chudt trong moi hang sé thém téi
da téng s6 nhap chudt. Trong bao cao nay, "Moi thir khac" 6 11 nhap chudt vi d6 1a tong s6

nhap chubt da dugc kich hoat béi tir khéa khong dugc dan nhan trong tai khoan nay.

Labels Report

(Label | clicks | tmpr. |
[Favorie [ 17 | . |

Brand [ 12 | .. |
IR

Quan ly nhén

C6 nhiéu cach dé quan ly nhan trong tai khoan ctia ban. Ban c6 thé tao, thém va xda nhan truc

ti€p khai trinh don tha xuéng nhan trén bang thong ké clia ban trén tab Tir khéa, Chién
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dich, Nhém quang cao va Quang cao. Tuy nhién, néu ban mudn thém hodc x6a nhan cling nhu
chinh slra tén nhan, mo td nhan va mau nhan cla ban hodc xem s6é yéu té dugc chi dinh vdi
nhan cu thé, ban c6 thé truy cap vao trang quan tri Nhan bang cach nhap vao lién két & phia bén

tréi man hinh cda ban.

Nhé&p vao lién két bén dudi dé biét cac budc vé cach thuc hién nhirng viéc sau:

Ap dung va xéa nhan sir dung tab Chién dich, Nhém quang cao, Quang cao va Tir khéa.
1. Nhap vao tab Tir khéa (hoac tab Nhém quang cdo, Quang cao hodc Chién dich).
2. S dung nuat "Tuay chinh c6t", thém c6t "Nhan" vao bang thong ké ctia ban néu cot nay
chua c6 trong bang théng ké.
3. Chon tir khéa ma ban muén &p dung nhan.
4. Nhép vao trinh don tha xuéng"nhan".
5. Chon nhdn ma ban mudn ap dung hoac tao nhan mdi trong trinh don tha xudéng.
6. Nhap vao "Ap dung".

Luuy

Né&u ban c6 nhiéu tir khéa hon hién dang hién thj trong bang cda minh va ban
muén ap dung nhan cho tat ca cac tir khda, trudc tién ban sé phai ap dung nhan
cho cac tir khda dang hién thj va sau d6 chuyén sang trang thong ké tiép theo va

ap dung nhan cho cac tu khéa con lai.

Loc theo nhan str dung tab Chién dich, Nhém quang cao, Quang cao va Tir khéa.
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1. Nhap vao tab Tir khéa (hoac tab Nhém quang cdo, Quang cdo hodc Chién dich)

2. Trong trinh don tha xuéng "Bo loc", chon "Loc theo nhan"

3. SUrdung trinh don tha xuéng bd sung, chon nhdn hodc cac nhan ma ban muén loc theo

4. Nhap vao "Ap dung"

5. Trong bang théng ké, ban c6 thé xem tat ca cac tir khdéa (hodc nhém quang cdo hoac
quang cdo, tuy thudc vao tab nao ban dang lam viéc trong d6) c6 nhan (hodc két hop cac
nhan) cling nhu cac nhan khac dugc ap dung cho méi muc.

Quan ly nhan tir trang quan tri Nhan

Ban c6 thé c6 dugc vi tri tét nhat dé quan ly nhan ctia minh bang cach nhap vao "Nhan"
trong bang diéu khién bén trai cda tai khoan AdWords cda ban. Tai day, ban cé thé thay
tat ca cadc nhan cla ban va so chién dich, nhém quang cdo, quang cdo va tir khéa dugc
chi dinh v&i moi muc. Néu ban nhdp vao mot sé trong cac cot chién dich, nhom quang
cdo, quang cao hodc tir khda clia bang nay, ban sé dugc dua dén bang méi dugc loc chi

v&i nhan va muc do.

Ban cling c6 thé thém va x6a nhan cling nhu chinh sira tén nhdn, mé td nhan va mau

nhan.

Dé thay d6i tén nhan hodc mau nhan hoac dé thém hodac chinh sira mo ta, nhap vao tén
nhan hodc hinh vuéng mau va hop bat Ién sé xuat hién cho phép ban nhap tén mdi hoac

chon mau méi.
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Xem dir liéu hiéu suat cia ban theo nhéan

Dudi day la cach xem dt liéu hiéu suat Nhan cia ban trén tab Dir liéu thong keé:

1. Nhép vao tab Dir liéu thong ké

2. Nhdp vao "Ché do xem"

3. Trong trinh don tha xuéng, chon "Nhan"

4. Sau dé, chon xem ban c6 muén xem di liéu Nhéan theo tir khda, quang cao, nhém quang
cado hoac chién dich hay khong.

5. Trong bang thong ké, ban sé thay dit liéu hiéu suat cla ban dugc chia nhé theo nhan & cap
ban da chon cho pham vi ngay ma ban da chi dinh. Hang cudi cing, dugc goi la "Moi thir
khac" hién thj tom tat vé hiéu suat cla tat ca cac yéu t6 khong lién quan dén cac nhan trong
bang.

Meo

Hang "Moi thir khac" hién thj tom tat vé hiéu sudt cla tat ca cac yéu t6 khdng lién quan
dén cac nhan trong bang. Trong trudng hgp mot bao cdo nhan khong dugc loc, hang Moi
thir khac sé chira tong hiéu suat cho tat ca cac tir khoa khéng cé nhan. Nhung, néu ban loc
bdo cao dé hién thj hai trong s6 nam nhan, hang Moi thir khac s& chira cac két qua cho tat

cd tir khda khong c6 hai nhan do
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Vi du: hang nay htru ich khi ban dang gan nhan cac tir khéa dugc gan thuong hiéu so véi
cac tir khéa khong dugc gan thuong hiéu. Vi tir khda dugc gédn thuong hiéu cta ban cé thé
dai dién cho 10-20 tir khoa, ban khong can tao nhén cho hang nghin tir khéa khong dugc
gan thuong hiéu trong tai khodn ctia ban. Bang hon, ban cé thé chi can chay bao céo trén
nhan dugc gan thuong hiéu va xem két qua tir cac tir khoa khdng dugce gan thuong hiéu

phan anh trong hang Moi th khac.

5.18. Str dung phén doan dé xem di¥ liéu hiéu sudt

S{r dung cac phan doan dé chia dir liéu ctia ban thanh cac hang dua trén tuy chon quan trong
nhat d6i v&i ban, chang han nhu khodng thai gian, loai nhap chudt hoac thiét bi. Diéu nay gidp
xem d{r liéu dé dang han bang cach tach chinh xac nhirng gi ban mudén xem. Lua chon phan

doan khac nhau tuy thudc vao viéc ban dang xem tab nao trong tai khodn AdWords ctia minh.

Duéi day la cach thém hoac xéa phan doan khdi cac hang trong bang théng ké cta ban:
1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn E.
2. Nhap vao tab Chién dich.

3. P& xem dir liéu cho mot khodng thai gian cu thé, hay nhép vao trinh don pham vi ngay &
géc trén cung bén phai clia trang va chon khodng thai gian ban mudén phan tich.

4. Nhap vao mot trong cac tab xuat hién & gitra trang, chang han nhu tab Chién dich, Nhém
quang cao hoac Quang cao.

5. Nhap vao nut Phan doan phia trén bang théng ké.

6. DE& thém phan doan, hdy chon phan doan tir trinh don tha xuéng. D& xda phan doan, hay
chon "Khong".

7. Mac du ban chi c6 thé ap dung mét phan doan tai mot thoi diém trong bang théng ké cua
minh, ban cé thé 4p dung nhiéu phan doan cho dir liéu néu ban chon tai xudng bao cao. Khi
bang théng ké giong theo cach ban mudn, chi can nhap vao nut tai xuéng 2 dé tao bao
cao.

8. Trong bang diéu khién ma& ra, hdy thém cac phan doan bé sung bang cach nhap vao +Thém
phan doan.

9. Nhap vao Tao.
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Phan doan c6 san

Mot s6 phan doan c6 thé dugc tim thdy trén hau hét méi tab trong tai khodn AdWords cda ban,
trong khi cadc phan doan khac chi ¢ san trén cac tab cu thé. Trong mét sé trudng hgp, ban c6 thé

can phai tai xuéng bao cao dé ap dung phan doan cu thé cho dir liéu cia minh.
Loai nhap chudt

S dung phan doan nay dé xem nhap chudt nao da dan dén cac lugt truy cap vao trang
web cla ban hodc nhap chubt vao s6 dién thoai clia ban khi quang cdo dugc hién thj trén

thiét bj di ddng (con dugc goi la nhap dé goi).
Luuy

Loai nhap chudt cé thé ap dung cho nhiéu khia canh ctia cing mot hién thi (vi du: hién thj
nhap dé goi c6 thé hién thi bén canh hién thi dong tiéu dé trong cing mot quang cao).
Trong trudng hgp nay, ban sé thdy "--" thay vi cac téng tém tat trong bao cdo d3 tai

xudng ctia minh. Tong s6 sé khong chinh xac vi mét s6 hién thi sé dugc dém hai lan.

Dudi day la cach thém s6 dién thoai vao quang cao cla ban.

Chuyén déi

Néu ban da thiét |ap Theo ddi chuyén doi trén trang web cda minh, phan doan "Tén hanh

déng chuyén déi" va "Muc dich theo ddi chuyén déi" c6 thé cung cdp cho ban thong tin

chuyén sau vé hiéu suat chuyén ddi theo hanh déng ca nhan hodac loai chuyén déi.

Thiét bi

Sr dung phan doan nay dé so sanh hiéu suat trén cac thiét bi: may tinh, thiét bi di déng

6 trinh duyét hoan chinh va may tinh bang cé trinh duyét hoan chinh.
Thir nghiém

Né&u ban dang chay Th&r nghiém chién dich, ban c6 thé phan doan dit liéu cdia minh theo

nhém thir nghiém hodc nhém kiém soat, hoac ca hai, trén tab Tir khéa, Quang
cao hodc Nhém quang cao. Ban ciing sé c6 dif liéu "ki€ém soat" va "th&r nghiém" tong

hop trén tab Chién dich ctia minh.
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Tir khéa / Vi tri

S&r dung phan doan nay dé so sanh cach nhirng tir khoa riéng dang hoat déng cho cac

quang cao cu thé.

Phan doan nay chi c6 san trén tab Quang cao.

Mang

Sr dung phan doan nay dé so sanh hiéu suat tim kiém cla Google va hiéu suat trén
Mang hién thi cia Google. Phan doan nay thudng dugc str dung dé so sanh quang céo

riéng |é trén tab Quang cao.

Mang (v&i cac doi tac tim kiém)

S{r dung phan doan nay dé so sanh hiéu suat tim kiém clia Google, d&i tac tim kiém va
Mang hién thi ciia Google. Phan doan nay thudng dugc s&r dung dé so sanh hiéu suat

theo mang cho cac quang cdo riéng 1é trén tab Quang cao.

Chu thich +1

Sr dung phan doan nay dé xem khach hang dang tuong tac nhu thé nao vai nut +1 trén

quang cao cla ban.

Loai doi sanh cum tir tim kiém

Phan doan tir khoa theo loai d6i sanh cum tir tim ki€m cé thé gitp ban hiéu cum tir tim
ki€ém thuc té co lién quan nhu thé nao dén tir khoa ban cé. Loai phan doan nay co thé
cho ban thay tir khéa cia ban hoat dong nhu thé nao trong déi sanh réng, d6i sdnh cum

tlr va doi sanh chinh xac clda tir khoa.

Ban co thé sir dung phan doan dé xem sé 1an nhap chudt, hién thi hoac CTR tir mai loai
ddi sanh cum tir tim ki€ém cho mét tlr khda nhat dinh. Khi dé, ban cé thé thuc hién cac

thay doi cho loai d6i sanh tir khda cdia minh dé cai thién hiéu suat.

Vi du:
Gia str ban cé tlr khoa doé choi cho ché ma ban da dat thanh doi sanh rong va khach

hang tim ki€ém db6 choi dé€ mua cho ché. Loai d6i sénh cum tir tim kiém sé |a réng. Néu
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khach hang tim kiém mua dé choi cho ché hodc mua do choi danh cho cdc chu chd, loai
ddi sanh cum tir tim kiém sé la cum tlr. Néu tim kiém ctia khach hang chi don gian

la d6 choi cho ché hoac dé choi danh cho cdc chi ché, loai d6i sanh cum tir tim kiém sé
la chinh xac.

Tir khéa ctia ban Cum tir tim kiém Loai doi sanh cum tir tim kiém

d6 choichoch6  d6 chai d& mua cho cac chd ché D6 sanh rong

d6 choichoché  mua d6 choi cho ché Poi sdnh cum tir
mua do chai cho cho

d6 chai cho ché d6 chai cho ché Da6i sanh chinh xac
do6 chai cho ché

Bay gio, gid sir ban thém phan doan vao bang thong ké cdia minh va ban thay rang tir
khoa ddi sanh rong dé choi cho ché hién thi quang cao cta ban cho tirng loai d6i sanh
cum tur tim kiém (réng, cum tir va chinh xac). Dya vao cach cum tir do choi cho

ché hoat ddng cho tirng loai déi sanh cum tir tim kiém, ban cé thé quyét dinh tang

hodc gidm gia thau cla ban cho tir khoa.

Luuy

Ngay ca khi ban chon khong hién thi quang cdo cla ban cho cac bién thé gan giéng

cla tir khda déi sanh chinh xac va déi sanh cum tir, ban cé thé van thay sé loai d6i sanh

cum tur tim kiém chinh xac va theo cum tir tang |én. Vi du: néu danh sach tu khéa cta
ban bao gom tur khéa doi sdnh réng cdc dé choi cho ché va cé ai 6 tim ki€ém do6 choi cho
chd, chiing t6i sé xac dinh loai doi sanh cum tur tim kiém d6 la chinh xac vi d6 choi cho

ché 1a mét bién thé gan giéng cla cdc do choi cho ché.

Danh muc dac biét

Phan doan "Danh muc dac biét" cé san khi ban tai xuéng bao cao cho hiéu suat vi tri tw
ddng cda ban trén Mang hién thj ciia Google. Danh muc dac biét hién thij hai loai trang

da hién thi quang céo clia ban: trang 16i va trang webtén mién tré huéng.

Thaoi gian
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Sr dung phan doan nay dé chia bang théng ké clia ban thanh cac hang dua trén khoang

thoi gian ban chon. Néu ban dang yéu cau mét lugng dit liéu dang ké, ban c6 thé nhan

dugc théng bao hudng dan ban tai xudng bao céo.

Cac tuy chon bao gom:

Meo

Ngay trong tuan (Th& Hai, Th Ba, Thir Tu...)
Ngay (vi du: Th&r Tu, ngay 21 thang 12 nam 2011)
Tuan

Thang

Quy

Nam

Gid trong ngay

Ban cling c6 thé str dung tab Dir liéu théng ké dé xem hiéu suat theo cac khoang

thdi gian.

Trén cung so v&i Khac

Ap dung phan doan "Trén cung so vdi Khac" cho cac bang théng ké dé tim hiéu xem

quang cdo cla ban da xuat hién & dau trén trang két qua tim kiém cla Google va trang

cla d6i tac tim kiém. Phan doan di liéu theo "Trén cung so véi Khac" cé thé gitip ban t6i

uu héa cac chién dich tim ki€m cda minh dé phan phat quang cao trén cac phan cda

trang hoat dong tot nhat cho ban.

Cach dién giai dir liéu

Tim kiém ctia Google: Trén cung -- Quang cao clia ban da chay bén trén két qua
tim ki€ém khdng phai tra tién cda Google.

Tim kiém ctia Google: Khac -- Bat ky quang cao van ban AdWords nao khéng xuat
hién truc ti€p bén trén két qua tim kiém clia Google déu dugc phan loai la "Tim
ki€m clia Google: Khac".

Poi tac tim kiém: Trén cung -- Quang cdo cla ban da chay bén trén két qua tim
ki€ém khong phai tra tién cda déi tac trén trang clia doi tac tim kiém.

Poi tac tim kiém: Khac - Quang cao khéng xuat hién tryuc ti€p bén trén két qua tim
ki€m cla doi tdc dugc phan loai la "Khac".

Mang hién thi ctia Google -- Quang cao cta ban da chay trén Mang hién thi clia

Google.
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5.19. Hiéu bdo cdo Cum tir tim kiém

S dung bao cao Cum tir tim ki€ém dé xem quang cao clia ban hoat ddng nhu thé nao khi dugc

kich hoat bd&i cac tim kiém thuc té bén trong Mang tim ki€ém. Xac dinh cum tr tim kiém mdéi c6
tiém nang cao va thém cac cum tir tim kiém dé vao danh sach tir khéa clia ban. Tim cum tur tim
ki€m khdng c6 lién quan dén doanh nghiép cia ban va thém cac cum tir tim kiém d6 dudi dang
tlr khoa pha dinh. Biéu nay cé thé gitp ban tranh tra tién khi hién thj quang cao cho nhirng
ngudi khéng quan tam.

Su khac biét gitra cum tur tim kiém va tir khéa la gi? Cum tir tim kiém la tir hodc tap hgp tir chinh
xac ma khach hang nhap khi tim kiém trén Google.com.vn hoac mot trong so cac trang web
trong Mang tim kiém ctia chiing toi. Ttr khéa la tir hodc tap hgp tir ma nha quang cdo AdWords
tao cho nhém quang cdo nhat dinh dé nhdm muc tiéu quang cao clia ban dén khach hang.

Vi du:

David dang tim mua truc tuyén bd hoa Ngay Valentine. David gé "hoa héng dé" vao hop tim
ki€m trén Google.com.vn. "Hoa hong dd" [a cum tur tim kiém. Gia st ban la chd s& hitu doanh
nghiép hoa truc tuyén. Bdi vi ban da bao gém tir "hoa hong" lam tir khoda trong chién dich
AdWords cia minh, quang cao cla ban c6 thé du diéu kién dé hién thi trén trang két qua tim

kiém clia David.

Xem dir liéu cum tir tim kiém ctia ban

—_

Dang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.
Nhéap vao tab Tir khéa.

E

Nhéap vao nat "Chi tiét" bén trén bang théng ké cta ban.
o Chon "Tat ca" tir trinh don tha xuéng dé phan tich cum tir tim kiém cho tat ca cac tur
khoéa dugc liét ké cla ban.
o DEé chixem cum tlr tim ki€m cho nhirng tir khéa cu thé, trudc tién, hay chon hép kiém
cho tr khda ban quan tam, sau dé chon "ba chon" tir trinh don.

5. Bay gid ban sé thay di liéu vé nhirng cum tir tim ki€ém nao da kich hoat hién thj va nhap
chubt. Bé tai xudng dir liéu trong bao céo, hdy nhap vao nit tai xuéng
Hay nhé rang ban chi thay cac cum tir tim kiém da dugc moi ngudi sir dung it nhat 24 gid trudc
va d3 nhan dugc nhap chudt trong 30 ngay qua hodc da dugc mot sé lugng ngudi dang ké tim

kiém. Bat ky cum tlr tim kiém nao khéng dap ing tiéu chi nay sé dugc tong két trong dong 'Cum

tUr tim kiém khac'.

251


http://support.google.com/adwords/answer/90956/?hl=vi
https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=6323
https://adwords.google.com.vn/

Hi€u dir liéu cum tir tim ki€m cta ban
Hiéu cdt "Tir khéa"

Cot "Tur khéa" cho ban biét mot trong nhitrng tir khda nao cla ban da déi sanh véi cum tur
tim ki€m cda ngudi nao dé va kich hoat quang cdo clia ban. Théng tin nay c6 thé gidp
ban thay tir khda cla ban "trong thuc t&" bang cach hién thj cho ban cach ching d6i sanh

vai tim kiém thuc té.

Ban c6 thé sir dung dir liéu trong cdt "Tir khoa" dé cai thién danh sach tir khéa cla minh.
Vi du: gid sir ban ban hoa tulip. Khi ban xem b&o cdo Cum tir tim kiém, ban thay rang tlr
khoa ddi sanh rong hoa kich hoat quang cao cda ban hién thj khi moi ngudi tim ki€ém hoa
héng dé va hoa lan tim -- nhitng loai hoa ban khéng ban. Vi vay, ban quyét dinh tinh chinh
danh sach tir khda cia minh dé tap trung vao cac cum tir va thuat ngdr cu thé hon cho
cac san phdm ma ban cung cap: hoa tulip.

DE bat cot "Tlr khéa", hdy nhap vao trinh don tha xuéng €8t va chon "Tly chinh cét". Sau

d6, nhap vao lién kétThém bén canh "Tir khoa" va nhdp vao Ap dung.

Hi€u cdt "Loai ddi sanh"

Cot "Loai d6i sdnh" trong bao cdo cum tlr tim kiém cho ban biét cac cum tir tim kiém da
kich hoat quang cdo cla ban trén Google c6 lién quan mat thiét nhu thé nao dén cac tir
khoa thuc su trong tai khodn cla ban.Bang cach xem loai d6i sanh nao dang lam viéc tot
cho tir khoa va tim kiém, ban c6 thé tinh chinh cac loai d8i sanh cho tat ca cac tir khoa dé

tap trung tét hon vao dung khach hang.
Cach xac dinh loai d6i sanh cum tir tim kiém

PE gitip ban hiéu loai d6i sanh cum tir tim kiém dugc xac dinh nhu thé nao, chung téi sir dung vi

du sau:

Nhém quang cao Twr khéa

Nhém quang cdo A Tirkhoéa d6i sanh chinh xac [hoa mau tia]
Nhém quang cdo B Tir khda d6i sanh cum tur "hoa mau tia"

Nhém quang cdo C  Turkhoda d6i sanh rong hoa mau tia
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Ghi nh& cac nhom quang cdo va tir khoa nay, ching toi sé s&r dung bang sau dé hién thi cho ban
cac cum tr tim kiém khac nhau da kich hoat quang cao clia ban trén Google cé lién quan nhu thé
nao dén tir khda cda ban. Luu y rang khi loai d6i sanh cum tir tim kiém |a bién thé gan giéng,
diéu nay bao gom 16i chinh ta, dang sd it va s6 nhiéu, cum tlr viét tat, bi€n thé tir géc (nhu san va
lam san), chir viét tat hoac dau.

Diéu quan trong can luu y la loai d6i sdnh cum tur tim kiém dugc liét ké trong bao cao clia ban ¢o
thé khong giéng vdi loai d6i sénh ma ban da chon cho tir khéa da kich hoat quang cdo. Biéu nay
la vi cac tir khda co cac loai d6i sanh rong hon van cé thé déi sanh véi cac cum tir tim kiém theo
nhirng cach hep hon. Vi du: néu ai d6 tim kiém hoa mau tia va tir khéa déi sdnh réng hoa mau tia
kich hoat quang céo ctia ban, loai d6i sanh cum tir tim ki€m sé la doéi sanh chinh xac, mac du

trong nhom qudang cdo cla ban, hoa mau tia la d6i sanh réng.

Cum tir tim
kiém cuia Loai d6i sanh
Tir khéa khach cum tir tim
cla ban hang kiém Ly do cho loai d6i sanh cum tir tim kiém
[hoa mau hoa mau tia Da6i sanh chinh Cum ttr tim kiém d6éi sdnh chinh xac tir khda
tia] Xac déi sanh chinh xac cta ban tr nhém quang
caoA.
[hoa mau hoa mau tia Do6i sanh chinh Cum tlr tim kiém |a bién thé gan giong (16i
tia] xac (bién thé chinh td) cla tir khoa d6i sdnh chinh xac
gan giong) t nhém quang cao A.
"hoa mau hoa mau tia Da6i sanh chinh Cum tUr tim ki€m do6i sénh chinh xac tir khoa
tia" Xac déi sdnh cum tir cla ban tr nhém quang
cao B.
"hoa mau hoa mau tia Poi sdnh cum tir Cum ttr tim kiém chira tir khoa déi sdnh cum
tia" mién phi tlr cha ban tr nhém quang cao B.
"hoa mau hoa mau tia Paéi sdnh cum twr Cum tur tim kiém 1a bién thé gan gidng (16i
tia" mién phi (bién thé gan chinh td) cla tir khoa d6i sdnh cum tir cla
giong) ban tr nhém quang cao B.
hoa mau hoa mau tia Poi sanh chinh Cum ttr tim kiém d6i sanh chinh xac tir khda
tia Xac déi sanh rong cda ban tr nhém quang cao

C.
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hoa mau
tia

hoa mau
tia

hoa mau
tia

hoa mau tia
mién phi

hoa mau
hong

gui hoa

Poi sdnh cum tir

Doi sanh rong

Doi sanh rong
(dua trén phién)

Cum ttr tim kiém chra tir khéa ddi sdnh
réng clia ban tir nhém quang cao C.

Cum tur tim kiém 1a bién thé cda tir khoa doi
sanh réng clia ban tr nhém quang cao C.

Loai d6i sanh nay chi ra rang cac cum tir tim
ki€ém khac tlr phién tim ki€m cla ngudi dung
dugc xem xét khi hé théng hién thi quang
cao clia ban cho cum tur tim ki€ém nay. Do
ngudi dung tim kiém "hoa mau tia" sém hon
trong phién tim ki€m cta ho, cum tir tim
kiém dugc xem 1a bién thé clia T khda dsi
sanh rong trnhém quang cao C.

H&ay nhd rang néu ban chon khdng hién thi quang cao clia ban cho cac bién thé gan giéng cla tlr

khéa d6i sanh chinh xac va déi sanh cum tlr, ban cé thé van thay cac loai d6i sanh cum tir tim

kiém "D&i sanh chinh xac (bién thé gan giong)" va "D&i sanh cum tir (bién thé gan giong)" cho tim

kiém da dugc kich hoat bdi tlr khéa déi sanh réng ctia ban.

Vi du: néu danh sach tir khéa clia ban bao gom tir khéa déi sanh réng giay quan vot va cé ai dé

tim ki€m d6i gidy quan vgt, ching toi sé xac dinh cum tur tim kiém do la "B6i sanh chinh xac (bién

thé gan giéng)" vi déi giay quan vot 1a mét bién thé gan giéng - s6 nhiéu - clia giay quan vot.

Quan ly tir khéa ctia ban dua trén dir liéu cum tir tim kiém

S dung dit liéu cum tir tim kiém dé thay d6i cac tir khoa cia ban c6 thé c6 tac dong tich cuc dén

hiéu suat. Dudi day la mot s6 y tudng:

e Thém cum tur tim ki€m cé hiéu suat cao vao nhém qudng cao cta ban lam tir khoéa. Cling

xem xét diéu chinh gia thau clia ban, vi cum tir tim kiém xuat hién trong bao cdo cum tur tim

kiém da nhan dugc luu lugng truy cap. Do d6, viéc thém cac cum tir d6 lam tUr khéa sé

khong lam dugc gi nhiéu trir khi dugc két hgp véi viéc thay déi gia thau, van ban quang cao

hoac ca hai.

e NE&u cum tir tim kiém khéng dd lién quan dén cac san pham hodc dich vu ma ban cung cép,

hay thém cum tir tim ki€m dé lam tir khéa pht dinh thay thé. Diéu nay sé gilup quang cdo

cla ban khong hién thj cho nhirng ngudi dang tim kiém thd gi @6 ma ban khéng ban. Vi du:

néu ban ban kinh mat va ban nhan thay rang cum tir tim kiém "kinh xay dung" dang kich

hoat quang cdo cua ban, ban c6 thé mudn thém "xay dung" lam tir khoa phd dinh.
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e Chon loai déi sanh ddng (vi du: réng, cum tlr, chinh xac hodc pht dinh) cho cac tir khéa hién
tai. Cot "Loai d6i sanh" (xem & trén) c6 thé gitip ban hiéu loai d&i sanh tir khéa anh hudng
nhu thé nao dén hiéu suat quang cao clia minh.

Meo

Ban ciing c6 thé s dung tab Dir liéu théng ké dé xem danh sach cac cum tur tim kiém da
kich hoat quang cdo cla ban cho toan bé tai khodn hodc chién dich hay nhém quang céo cu
thé. Chi can nhap vao Di liéu théng ké, sau d6 nhap vao Xem va chon "Cum tir tim kiém" tir
trinh don tha xuéng. Luu y rang mac du cung mét théng tin cho cac tir khoa riéng 1€ ¢ san
khi xem bao cdo Cum tir tim ki€m theo cach nay, ban khéng thé thém tir khoa hoac tir khoda

phd dinh truc ti€p tir bdo cdo nhu ban c6 thé thém khi xem béo céo tir tab Tir khéa.

5.20. Do luo'ng hiéu sudt tién ich mo réng qudng cdo

Néu ban da thém tién ich md rong vao quang cdo clia minh -- vi du nhu sé dién thoai hoac lién
két t&i trang web cla ban -- ban c6 thé xem tién ich m& réng nay hoat dong nhu thé nao. Chi can
truy cap vao tai khodn AdWords clia ban dé xem c6 bao nhiéu nhap chudt va hién thj ma tién ich
mé& réng quang cao clia ban da nhan dugc, chi phi cé lién quan va cac thong ké khac cla tién ich
nay. DI liéu nay co6 thé gitip ban quyét dinh loai tién ich md& rong quang cao nao hoat déng tét

nhat cho quang cdo ctia ban va thai diém nén thém hay xoa tién tich m& réng quang cdo hién tai.

Tim thong ké tién ich mé rong quang cao cta ban

Sr dung tab Tién ich m& réng quang cdo dé xem thong ké cho tat ca cac tién ich md rong
quang cao trong chién dich cla ban. Ban cling c6 thé quan ly tién ich md rong quang cdo cla
minh trén tab nay. (Mot ngoai |€ la chu thich trén mang xa hoéi, hoan toan tu déng). Néu ban da
bat tién ich m& rong quang cao trong it nhat mét chién dich, tab Tién ich m& réng quang cao tu

dong xuat hién trong tai khoan ctia ban.
Dudi day la cach tim tab Tién ich md& rong quang cao va xem thong ké cta ban:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Nhéap vao tab Chién dich.

3. Nhap vao tab Tién ich mé& rong quang cao.
Néu ban khong thay tab Tién ich mé& rong quang cao, hay nhap vao nut tha xuong & trén
cung bén phai clia bang va chon hép bén canh Tién ich mé& réng quang cao. Néu ban

khéng mudn thay tab, hdy bo chon hop.
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Nhap vao nut tha xuéng Ché dé xem: va chon loai tién ich md réong ban muén xem théng
ké.

DE& xem théng ké trén tat ca chién dich cda ban, hdy chon "Tat ca chién dich truc tuyén" tir
diéu hudng bén. Néu khong, hady chon chién dich ban quan tam.

Ting tién ich m& rong sé xuat hién trong hang ctia nd, bao gém ca tién ich mé réng chua

tich |Gy bat ky thong ké nao.

Théng ké tién ich m& rdng quang céo san cé

Dudi day la ndi dung cac cot trén tab Tién ich mé réng quang cao hién thj:

Trang thai: Cho biét tién ich m& réng quang cdo dugc danh dau la "bu diéu kién" hay "Bj tUr
chéi". Tién ich m& rong quang cdo du diéu kién sé chi xuat hién v&i quang cao cta ban khi
chiing c6 lién quan va quang cao dugc két hgp cling dd diéu kién dé chay. Tim hiéu

cach chinh stra quang céo bj tir chéi.

Meo

Hay bat cot Chi tiét chinh sach dé xem théng tin vé ly do tai sao tién ich mé rong cla

ban bj tr chdi hodc gidi han dua trén chinh sadch quang cdo cla ching toi.

$6 nhap chudt: S6 lugng nhap chudt ma quang cao clia ban da nhan dugc khi quang cao
dugc hién thi vai mot loai tién ich md rong cu thé. S6 nay két hop s6 nhap chudt Ién dong
tiéu dé quang cdo va s6 nhap chubt Ién tién ich m& réng quang cao, néu c6. BE xem sé
nhap chubt chi lén tién ich md& rong quang cao, hdy nhap vao nut tha xuéng Phan doan va
chon Loai nhap chuét.

S6 lan hién thi: S6 1an quang cdo cla ban xudt hién cung vdi tién ich m& réng quang céo.
Ty I&é nhap (CTR): S6 nhap chubt ma quang cao cla ban nhan dugc chia cho sé lan quang
cdo dugc hién thj véi tién ich md rong quang céo.

Chi phi: Tong chi phi nhdp chudt Ién quang cdo cla ban khi quang cao xuat hién véi tién ich
ma& réng quang cao. Tim hiéu thém vé chi phi nhap chudt thuc té cta ban.

Vi tri trung binh:Vi tri trung binh clia quang céo trén trang két qua tim kiém khi dugc
hién thj vai tién ich md rong quang cao.

Gia méi nhap chudt (CPC) trung binh: Sé tién trung binh ban trd cho méi nhap chubt khi
quang cdo xuat hién vdi tién ich md rong quang cdo. CPC trung binh dugc xac dinh bang

cach 18y tong chi phi clia tat ca cac nhap chubt chia cho s6 nhdp chudt da nhan.
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Théng ké tién ich ma& réng quang cao cé san cho quang cao xuét hién trén Tim kiém ctia Google,
cac doi tac tim kiém clia Google danh cho di déng (bao gobm Google Maps for mobile) va trong

mot s6 trudng hap la trén Mang hién thi ciia Google.
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6. T6i wu hoa hiéu suat

Tab Co hoi

Thr nghiém chién dich

St dung lap lich quang céo tuy chinh

St dung chén tir khoa

Nhan y tudng dé cai thién tai khoan cda ban

6.1. Tab Co héi

e Nhan dugc nhiéu hon tir AdWords véi tab Co hoi — toan bd phan dugc danh riéng dé gidp
ban cai thién chién dich ctia minh.

e Hay nghitab nay nhu mét ngudi trg ly ca nhan tuy chinh cac co hdi cho tai khodn clia ban.
Tab nay co thé gitup ban kham pha tir khéa méi, cai thién gia thau va ngan sach cla ban,
V.V...

e Ngudida quan ly tai khodn AdWords du lau dé phat trién mot sé lich st hiéu sudt nén dung
thir tab.

Tab Co hoi hoat dong nhu thé nao

Tab Co hdi xem xét lich st hiéu sudt cla tai khodn, cai dat chién dich cta ban cling nhu xu hudéng
va khai lugng tim kiém clia Google va tu dong tao cac co hdi cé thé cai thién hiéu suat cda ban.

Tab Co hai gitp ban thuc hién nhirng gi
NE&u ban co lich sir tai khoan dé lam viéc, tab cé thé gitp ban:
e Xem udc tinh hiéu suat dua trén dir liéu lich sir

Mdc du tab Co hoi khdong du doan dugc quang cdo cla ban cé hoat déng tot hay khéng,
nhung tab nay tham gia vao nhiéu di liéu trong qua kh& nhu hiéu suéat chién dich va nhirng
gi moi ngudi tim kiém trén Google, dé cung cap cho ban y tudng vé cach tirng ca hoi c6 thé
cai thién hiéu suét clia ban.

e Cai thién ma khong mat nhiéu thgi gian

Tab Co hoi tim ki€m cac co hodi cho ban dé ban co thé tap trung vao viéc quyét dinh thay vi
thuc hién tim kiém.

e Gilr cho chién dich ctia ban luén méi
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Ban da s&r dung cing mot tir khoa trong mot thai gian chua? Lan cudi cing ban thay déi gia
thau la bao gi? Tab Co hoi 6 thé gitp ban gitr tai khoadn cla minh luén mai.

6.2. Thir nghiém chién dich

Gidi thiéu vé thr nghiém chién dich
Thiét lap th&r nghiém
Theo d&i thir nghiém cda ban

6.2.1. Gigi thiéu vé thar nghiém chién dich

Thir nghiém chién dich AdWords cho phép ban thir nghiém cac thay doi cho tai khodn trén mot
phan ctia phién dau gid ma quang cado ciia ban tham gia. Cling giéng nhu cho mét chit nudc sét
cay vao mét phan ctia bira an ctia ban, Th&r nghiém chién dich cung cap cho ban huong vi clia
blra an dé€ ban cé thé tim ra liéu ban muén cho thém vao nita khdng! Bang cach nay, ban co thé
th{r nghiém cac thay déi cho tir khéa, gia thau, nhém quang cdo va vi tri cdia minh.

K&t qua tlr cac thlr nghiém c6 thé gitp ban dua ra quyét dinh tot hon va gitip ban tang lgi tirc
dau tu cdia minh.

Cach thir nghiém hoat dong

Khi ban tao th& nghiém, ban quyét dinh nhirng loai thay déi nao ban muén th& nghiém -- vi du:
tur khéa mdi, gia thau cao hon, quang cao mdi hoac vi tri khac. Sau do, ban quyét dinh phan tram
phién ddu gia nao cdia minh phai c6 thay déi thir nghiém nay. Hay luu y rang thd nghiém
AdWords la thr nghiém ddu gia ngau nhién, cé nghia la méi khi ngudi dung thuc hién tim kiém
trén Google.com.vn hodc déi tac Tim kiém cla ching t6i hoac ngudi dung mdi tai mot trang web
lén d6i tac Noi dung clia chdng ti, ching toi s& quyét dinh ngau nhién viéc dat phan tach tha
nghiém hay phan tach kiém soat clia ban hoat ddng cho phién dau gia (dua vao phan tram ban
dat trong cai dat thir nghiém).

Sau khi thir nghiém da chay dugc mét thai gian ngan, ban c6 thé xem két qua trén bat ky trang
nao ban thudng sir dung dé xem chién dich va quang cdo ctia minh. Nhirng trang nay cling sé
cho ban biét liéu cac thay ddi thir nghiém cta ban dang hoat dong tot hon dang ké hay té hon
quang cao khéng cé thay déi.

Ban c6 thé chon két thic thr nghiém, hay thay déi thr nghiém hoac bat thay d6i th&r nghiém cho
tat ca cac phién ddu gia quang cdo co6 lién quan bat ky thoi diém nao.
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Vi du:

Gia sir ban dang quang cdo nudc sot cay trong thanh phé ciia minh va ban ty hoi cé nén tang
gia thau dé nhan dugc nhiéu luu lugng truy cap hon hay khéng. Ban mudén xem liéu thay doi
nhu vay s& anh hudng dén cac phién dau gia cia minh nhu thé ndo, nhung mot 1& hoi gia vi
thuc pham dugc 13p lich dé bat dau trong thanh phé clia ban chi trong hai ngay nira ké tir bay
gid.

Né&u ban chi tang gia thau cda minh va ban thdy rang s6 nhap chudt va sé lan hién thj cda
minh tang dang k&, ban s& khong biét liéu viéc tang dé dén tir nhirng thay déi ban thuc hién
cho gia thau cda minh hay xay ra bdi vi cé nhiéu ngudi yéu thich habanero trong thanh phé.

Tuy nhién, ban c6 thé thiét 1ap thdr nghiém chién dich dé dong thdi sir dung hai gia thau khac
nhau trén cung tir khda -- mét phan phién dau gia clia ban sé stir dung mét gia thau va phan
con lai sé s&r dung gia thau con lai. Biéu nay cé nghia la khi ban xem xét hiéu suat ctia hai b6
gia thau nay, su khac biét dang ké duy nhat sé la s6 tién gia thau. Khi d6, ban sé c6 thé biét
liéu luu lugng truy cap da tang la két qua cla gia thau cao hon hay chi la sy gia tang quan
tam dén nudc sot cay khdng cé lién quan.

Muc tiéu phé bién va cac thanh phan cta thir nghiém

Mac du muc tiéu thir nghiém sé phu thudc vao doanh nghiép cdia ban, mét sé muc tiéu phé bién
cho cac nha quang cdo bao gom:

e Tang chuyén doi

e Tang s6 nhap chudt hodc sé lan hién thi
e Caithién lgi tirc dau tu

e Cdithién chat lugng chién dich

e Caithién van ban quang céo

DE thir nghiém vdi cdc muc tiéu nay, dudi day la mét sé diéu ban c6 thé tha nghiém:
Néu st dung Mang tim kiém cla Google

e Tukhdéa mdi

e Van ban quang cdo méi

e Nhém quang cdo méi

e Tukhéa pha dinh & cap nhém quang cao

e Nhiéu loai dbi sénh tir khda nhat

e Gid thau mdc dinh cia nhém quang cao, bao gom CPC t.da

e CPAt.da néu chién dich dang sir dung Trinh t6i wu hoa chuyén déi
e Chéntukhoa

PE thir nghiém mot s6 trong s6 cac yéu té nay, ban cé thé can phai sao chép nhom quang cao
trudc.
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Néu s&r dung Mang hién thj cia Google

e Gid thau trén vj tri dugc quan ly

e Vitribé sung

e TUrkhoa bé sung cho nhom quang cdo dugc nham muc tiéu theo ngtr canh
e Quang cdo van ban hoadc quang cdo hién thi hinh anh mai

e Nhoém quang cdo méi

e Gid thau mac dinh cia nhém quang cdo, bao gom CPC t.da va CPM t.da

e CPAt.da néu chién dich dang sir dung Trinh t6i wu hoa chuyén dai

e Tuychon tiép thi lai

e Loaitrirtrang web

DE thr nghiém mot s6 trong s6 cac yéu té nay, ban c6 thé can phai sao chép nhém quang cao
trudc.

Nhing diéu ban khéng thé thir nghiém

Bat ky cai dat chién dich nao ban chon cho chién dich cdia minh trong khi chay thir nghiém sé ap
dung cho toan bo chién dich, khéng chi nhom thd nghiém hoac nhém kiém soat. Diéu nay ¢
nghia la vé ca ban ban khéng thé th nghiém:

e Nham muc tiéu clia bat ky loai nao, k& ca nhdm muc tiéu theo dia ly, nhdm muc tiéu theo

ngon nglr, nham muc tiéu theo mang va nham muc tiéu theo thiét bi

e Tinh nang dat gia thau

e Ngan sach hang ngay

e Tiénich m& réng quang cao

e Lap lich quang cao

e Gidi han tan suat

e Tukhoéa phud dinh theo cap chién dich

Ngoai ra, ban khong thé thiét 1ap thr nghiém vai dat gia thau ty déng hoac CPC nang cao vi cac
tinh nang nay lam viéc theo cap chién dich. Ban s& can phai vo hiéu cac tinh nang nay dé chay
th(r nghiém va ban sé& khong thé bat ching cho bat ky chién dich nao da chay th& nghiém.

Chi phi thir nghiém

Mac du viéc bat thr nghiém chién dich khéng mat phi, th&r nghiém dugc xem nhu 1a thay doi doi
véi tai khodn cdia ban va sé dugc lap hda don nhu bat ky chién dich nao khac. Vi du: néu ban
tang gia thau cdia minh, ban sé can phai thanh toan chi phi dugc két hgp véi viéc sir dung gia
thau da tang do6 cho bat cr phan luu lugng truy cap nao bi anh hudng.

Cau chuyén thanh céng

Dudi day la cau chuyén cla hai cdng ty da str dung thir nghiém chién dich dé cai thién muc tiéu
doanh nghiép cla ho:
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Belnick Inc.

Belnick Inc. (www.bizchair.com) d& thir nghiém quang cdo va da tang ty I&é chuyén d6i clia ho 1én
50%. Ho cling d3 gidm gia mdi chuyén d&i ciia minh xudng hon 50%.

Xem nghién cru dién hinh

SEER Interactive

SEER Interactive da chay thdr nghiém trang dich cho WidsomTree® va nhan thay chuyén déi tang
400%.

Xem nghién cru dién hinh
Thir nghiém chién dich va Piém chat lwgng

Th{r nghiém chién dich anh hudng dén Diém chét lugng clda ban cho bat ky tir khda nao cé lién
quan dén thur nghiém.

Chay thir nghiém c6 thé tac dong tiéu cuc dén Piém chat lugng clia ban trong thdi gian ngan bai
vi ban c6 thé thr nghiém quang céo hoac gia thau hoat déng kém hon quang cdo hodac gia thau
hién tai ca ban. Tuy nhién, trong thdi gian dai, viéc chay thr nghiém va tim quang cdo chat
lugng cao hoac gia thau tét hon sé& tang diém chat lugng cda ban, bu lai cho thdi gian ngan bi
gidm hiéu suat nay.

Thir nghiém chién dich va AdWords Editor
Ban c6 thé quan ly mot s6 khia canh ctia thir nghiém chién dich thong qua AdWords Editor.
Ban c6 thé lam gi thong qua AdWords Editor

e Taixudng th nghiém hién tai

e Thay d6i gia thau th nghiém

e Ap dung va chinh stra trang thai thr nghiém (vi du: "chi kiém soéat", "chi thir nghiém", "kiém
sodt va thir nghiém") & cdp nhém quang cdo, quang cao hodc tir khda

e Ap dungva chinh stra CPC t.da m&c dinh, CPC t.da trén Mang hién thi hodc hé s6 gia thau
CPM t.da & cap nhom quang cao

e Ap dungva chinh sira hé s6 gia thau CPC t.da & cap tir khoa

e Thay d6i gia thau CPC t&i da va URL dich, thém tlr khéa mdi, thay déi van ban tir khoa va
thay doi loai d6i sanh tir khoa

e Taixudng va tai lén trang thai thir nghiém va hé sé gia thau dudi dang CSV va XML

Ban khong thé lam gi thdng qua AdWords Editor

e Tao, tam dirng hoac xéa thir nghiém chién dich
e Hién thj théng ké dugc phan doan cho cdc nhom th nghiém va kiém soat
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Thir nghiém chién dich va cong cu quan ly gia thau

Khéng phai tat ca cong cu quan ly gia thau déu co thé dugc str dung dé lam viéc vai thir nghiém
chién dich. Gia s ban s dung cac cong cu khong dugc thiét 1ap cho thd nghiém. Ban thay doi
gia thau cda minh trén tir khda cé gia thau th&r nghiém va dang hoat déng trong ca nhom kiém
soat va nhom thir nghiém. Két qua la thay déi gia thau sé dugc ap dung cho nhém kiém soat va
nhém thdr nghiém sé& dugc thay d6i theo phan tram nhat dinh ma ban da dat trudc day.

Néu ban thuc hién cac thay déi cho tir khda khdng cé gia thau thr nghiém va dang hoat dong
trong ca nhom kiém soat va nhém thr nghiém, gia thau sé cap nhat nhu binh thudng. Tuong tu,
néu ban thuc hién thay déi cho tir khoa chi hoat dong trong nhém kiém soat hoac nhém thir
nghiém, gia thau sé cap nhat nhu binh thuong.

Néu phan mém quan ly gia thau cta ban chua dugc tich hgp day da vai Thir nghiém chién dich
AdWords, ching téi khuyén ban nén lién hé v&i nha cung cdp phan mém cda minh dé biét thém
thong tin.

Thir nghiém chién dich va hé s6 gia thau

Hé s6 gia thau trong lap lich quang cdo nang cao dugc ap dung & cap chién dich, vi vay, cac hé so
nay sé& dugc ap dung trudc tién. Néu ban da thuc hién bat ky thay doi gia thau thd nghiém nao
trong th& nghiém chién dich cla minh, nhirng thay déi dé sé dugc ap dung lan thir hai.

Vi du:

Gia str gia thau mac dinh cap nhéom quang cao clia ban la $1,00. Vao cac ngay Thur Ba, ban da
str dung tinh nang lap lich quang cao nang cao dé€ ap dung hé sd gia thau 1a 50%, vi vay, trong
ca ngay Thur Ba, gia thau ctia ban 1a $1,50. Sau dé ban bat thir nghiém cho chién dich nay véi
gia thau thir nghiém la +10%. Vao ngay Thi Hai va Th& Tu dén Chu nhat, gid thau clia ban sé
la $1,00 trong nhom kiém soat va $1,10 trong nhom thd nghiém. Tuy nhién, vao cac ngay Tha
Ba, gia thau clia ban sé& 1a $1,50 trong nhém kiém soat va $1,65 (+10% cda $1,50) trong nhém
th nghiém.

6.2.2. Thiét lap thdr nghiém

Mot s6 nha quang cdo co thé thay tiy chon khac nhau trong cac tab cai dat chién dich cda ho.
Diéu nay 1a do cac loai chién dich khac nhau ho trg cac tinh nang khac nhau. Néu ban khong thé

xac dinh cac tly chon bén dudi, hdy tim hi€u cach ban c6 thé chuyén déi loai chuyén dich dé xem

cac tuy chon doé.
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M®&i lan ban c6 thé chay mét thir nghiém cho maoi chién dich, kiém tra hiéu suét clia cac tir khoa,

quang cao va nhém quang cdo khac nhau. Thr nghiém cda ban c6 thé bao gom tir khda, quang

cdo va nhém quang cdo hién tai, tir khéa méi hodc ca hai. Khi ban thiét 1ap th& nghiém, ban cé

thé chon ban mudn chay thir nghiém trong bao 1au va phan tram sé tim kiém s& thay cac thay

déi thr nghiém cda ban. Ban mudn thdr nghiém cdia minh bat dau vao ngay dugc lap lich hay bat

dau theo cach thd céng la tuy thudc vao ban.

Tao thir nghiém, dong thoi dat pham vi va thoi lwgng cla thir nghiém

DéE thiét 1ap thr nghiém, hay bat dau bang cach xac dinh tén cda thr nghiém, murc luu lugng truy

cap sé& thdy cac thay doi thir nghiém clia ban va thdi gian thir nghiém sé chay:

—_

ook W

Bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhép vao Chién dich.

Nhép vao chién dich ban muén st dung cho thi nghiém ctia minh.

Nhéap vao Cai dat.

Trong "Cai dat nang cao" gan cudi trang, hdy nhap vao Thir nghiém. Luu y rang tinh kha

dung cla cac cai dat nhat dinh, nhu cai dat nang cao nay, c6 thé tly thuéc vao loai chién

dich ban chon. So sédnh chi tiét cac loai chién dich.

Nhéap vao Chi dinh cai dat thr nghiém.

Trong phan sé xuat hién:

@)

Nhép tén cho thir nghiém cda ban. Chung t6i khuyén ban nén dat tén th& nghiém md
td nhirng gi ban dang cé gang th& nghiém.

Chon s6 lugng phién d4u gia cha ban phai s&r dung thay déi thr nghiém bang cach
chon mot trong cac phan tach kiém soat/thlr nghiém tlr trinh don tha xuéng. Cach
nhanh nhat dé thu thap két qua la phan tach 50-50, nhung néu thay déi thdr nghiém
cla ban c6 rdi ro hodc tén kém, chang han nhu tang gap déi gia thau, ban cé thé
mudn cé it phién dau gia hon s& dung th&r nghiém cda minh. Ban khéng thé thay doi
cai dat nay sau khi bat dau thir nghiém cia minh.

Chon xem ban muén bat dau th nghiém cda minh theo cach thd céng hay lic nira
dém vao mot ngay cu thé. Néu ban chon ngay bat dau la hom nay thi thr nghiém sé
bat dau ngay lap tirec.

Chon xem ban muén két thuc thr nghiém ctia minh sau 30 ngay hay vao ngay nhat
dinh. Chung tbi khuyén ban nén chay thr nghiém ctia minh tir 2 dén 4 tuan. Bat cu Iuc
nao sau khi ban bat dau thdr nghiém cdia minh, ban c6 thé kéo dai thir nghiém dén 3

thang tinh tu ngay do.

8. Nhép vao Luu.
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Chon thay déi thir nghiém cta ban

Ban c6 thé thuc hién t6i da 1.000 thay déi th&r nghiém cho tir khoda va gia thau cda chién dich.

Ban cling c6 thé xac dinh toan bd cac nhom quang cao la mot phan cda thd nghiém va dat gia

thau tha nghiém cho nhém quang cao.

Dam bao rang cai dat cho tir khda hoac quang cdo clia ban tuong ty nhu cai dat cho nhém

quang cao cua tlir khda hoac quang cdo d6 - néu khong, ching sé khéng hién thi. Vi du: néu tir

khéa hoac quang céo chi thir nghiém nam trong nhém quang cao chi kiém soat thi tir khda hoac

quang cao nay sé khéng nhan dugc hién thi. D& nhan dugc hién thi, tir khéa hoac quang cao chi

thir nghiém sé can phai nam trong nhém quang cado dugc dat la chi th&r nghiém hoac th&r nghiém

va kiém soat.

Chon tir khéa, quang cao hoac nhém quang cao hién tai cho thir nghiém cutia ban

Theo mac dinh, tir khda, quang cdo va nhém quang céo hién tai sé xuat hién trong cd nhém kiém

sodt va nhom thur nghiém cla ban. Néu ban mudn tir khéa, quang cdo va nhém quang cao hién

tai chi xuat hién trong nhom kiém soat hoac nhom thdr nghiém:

—_

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao Chién dich.

Nhép vao chién dich ban dang sr dung cho thir nghiém ctia minh.

e

dua vao.

5. Trong c6t trang thai bén canh tlr khéa, quang cado hoac nhém quang cao ban mudn dua

Nhéap vao Tir khéa, Quang cao hodc Nhém quang cao tuy thudc vao nhirng gi ban muon

vao, chon xem ban muén tir khéa, quang cdo hodc nhém quang cdo nam trong ® ca kiém

soat va thtr nghiém, & chi kiém soat hay &chi thir nghiém.

Thém tir kh6a méi vao thir nghiém ctia ban

MGéi tir khéa ban thém riéng 1é s& dugc tinh vao téi da 1.000 thay ddi cho mai thir nghiém. Dé

thém tir khéa thir nghiém:

—_

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao Chién dich.

Nhép vao chién dich ban dang st dung cho th& nghiém ctia minh.

Nhép vao Tur khéa.

Nhép vao + Tir khéa.

Chon nhém quang cdo ban mudn s dung cho thay d6i thir nghiém ctia minh.

Thém bat ky tir khda nao ban mudn st dung cho thir nghiém ctia minh.

© N o u M wWwN

Nhé&p vao hop kiém bén canh "Thém lam tir khoa chi dé thir nghiém®.
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9.

Nhép vao Luu.

Thém nhém quang cao mé&i vao thir nghiém ctia ban

M&i nhém quang cado ban thém, bat ké sé lugng quang cdo va tir khéa bén trong nhém, sé chi

dugc tinh la mot thay d6i. D€ thém nhém quang cdo:

—_

N o v s~ w N

9.
10.
11.

Bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhép vao Chién dich.

Nhép vao chién dich ban dang sr dung cho thir nghiém ctia minh.

Nhap vao Nhém quang céo.

Nhéap vao + Nhém quang cao.

Dat tén cho nhém quang cao mdéi clia ban.

Tao quang cdo mdi cho nhéom quang céo nay. Ban co thé thém nhiéu quang cdo vao nhom
quang cao nay sau khi ban tao.

Thém tir khéa ma ban muén quang cao nay hién thi. Ban c6 thé thém nhiéu tir khda sau khi
ban tao nhém quang cdo.

Nhap giad thdu mac dinh cho nhém qudang cdo cda ban.

Nh&p vao hop kiém bén canh "Thém dudi dang nhém quang céo chi dé thir nghiém".

Nhéap vao Luu nhém quang cao.

Thuc hién thay d6i gia thau thir nghiém cho tir khoa

Ban co thé thay d6i s6 tién gia thau cho bat ky tir khda nao trong th&r nghiém cda minh:

_

AR R S

DBang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao Chién dich.

Nhép vao chién dich ban dang sr dung cho thir nghiém ctia minh.

Nhéap vao Tur khéa.

TU trinh don Phan doan, hay nhap vao Thir nghié@m dé hién thj ki€ém soat va thr nghiém
cho mai tir khoa.

Trong c6t "CPC t6i da", hdy nhap vao soé tién gia thau trong hang "Thir nghiém" d6i véi tir
khoa cé gia thau ma ban mudn sira déi.

Chon xem ban mudn tang hay gidm sé tién gia thau va nhap phan tram ban mudn thay déi
gid thau cda minh.

Nhép vao Luu.

Thuc hién thay déi gia thau thir nghiém cho nhém qudng cdo
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Ban cé thé thay d6i sé tién gia thau cho bat ky nhom quang cdo nao trong thr nghiém cda minh:

—_

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhép vao Chién dich.

Nhéap vao chién dich ban dang sr dung cho thir nghiém ctia minh.

Nhéap vao Nhém quang cao.

LA SN

TU trinh don Phan doan, hay nhap vao Thir nghié@m dé hién thj chi tiét ki€ém soat va thir

nghiém cho moi nhom quang cao.

6. Trong c6t "CPC t6i da mac dinh", hdy nhap vao so tién gia thau trong hang "Thir nghiém"
cho nhém quéng cao cé gia thau ban mudn sira déi.

7. Chon xem ban mudn tang hay gidm s tién gia thau va nhap phan trdam ban muén dé thay

déi gia thau cda minh.

8. Nhap vao Luu.

Thuc hién thay déi thir nghiém cho quang cao cta ban

—_

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhép vao Chién dich.

Nhép vao chién dich ban dang st dung cho thir nghiém ctia minh.

Nhéap vao Quang cao.

Nhéap vao + Quang cao.

Tl trinh don tha xudng, hdy chon loai quang cdo ban mudn tao.

Chon nhém quang cdo ban muén st dung cho quang cdo méi cia minh.

Nhép van ban va URL cho quang cao mdi clia ban.

v 00 N U~ W N

Nhap vao hop kiém bén canh "Thém dudi dang quang céo chi dé thr nghiém®.
10. Nhép vao Luu.

Ngoai viéc thr nghiém tac déng cla viéc thay déi van ban quang cdo ctia ban, ban cling c6 thé sir

dung quy trinh nay dé thir nghiém cac thay ddi cho URL hién thi hodc URL dich.
Theo d6i luvu lwgng truy cap thir nghiém ctia ban

Néu ban c6 Google Analytics hoac sir dung tinh nang theo doi luu lugng truy cap khac, ban cé
thé thém thé ValueTrack vao URL dich theo d&i cda tlr khéa hoac quang cao dé biét nhap chudt
xuat phat tir phan tach thir nghiém hay phan tach kiém soat.

Vi du: néu trang web clia ban 1a www.example.com, ban c6 thé thay déi URL dich cho tir khoa

hodc quang cao trong th&r nghiém cda minh thanh www.Example.comtype={aceid}.
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Mot s6 tuong ing vai ID ki€m soat hodc ID thir nghiém sé hién thj trong URL tham chiéu trén
nhat ky web hoac trong phan mém theo ddi cia ban. Khi ban tao thir nghiém lan dau tién trong
chién dich, ban cé thé tim ID thdr nghiém va ID kiém soat cho thr nghiém cGia minh trong cong cu

Lich s(r thay d&i cua t6i. DAy sé& la cac ID tuong tu dugc dé cap trong thé Value Track cda ban.
Bat dau thir nghiém ctia ban

Néu ban da khdéng dat ngay bat dau cho th&r nghiém cdia minh, ban sé can phai bat dau thr

nghiém theo cach thd cong:

—_

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhép vao Chién dich.

Nhap vao chién dich cé thr nghiém ban muén bat dau.

Nhép vao Cai dat.

A N

Trong "Cai dat nang cao" gan cudi trang, hdy nhap vao Thir nghiém néu phan thir nghiém
khong md. Luu y rang tinh kha dung cla cac cai dat nhat dinh, nhu cai dat nay, cé thé tuy

thudc vao loai chién dich ban chon. So sanh chi tiét cac loai chién dich.

6. Nhap vao Bat dau chay thir nghiém.

6.2.3. Theo déi thir nghiém cta ban

Khi thdr nghiém ctia ban dang chay, ban c6 thé bat dau xem dir liéu cho thdr nghiém cda minh
trong chién dich va so sanh né vdi dir liéu kiém soat ctia ban. Ban sé& tim biéu tugng mdi tén
trong dr liéu hiéu suat tai khodn ctia ban sé gitp ban chi ra mdc d6 minh c6 thé chac chan rang
thay doi trong di liéu la do nhirng thay d6i ma ban da thuc hién. Ban cling c6 thé tai xuéng dir
liéu hoac thiét Iap tai khoan ciia minh dé nhirng ngudi ma ban chon cé thé nhan email thudng

xuyén véi bao cdo thir nghiém.

Xem d{f liéu chién dich cdia ban trong qua trinh thd nghiém
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Ngay khi ban bat dau thir nghiém, ching toi sé thu thap di liéu cho két qua kiém soat va thir

nghiém cua ban.

Xem két qua téng thé cta ban

1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhap vao Chién dich.

3. Nhép vao trinh don ngay va chon Pham vi ngay tuy chinh.

4. Chon pham vi ngay.

5. Tu trinh don Phan doan, hay nhap vao Thir nghi@m dé hién thj chi tiét ki€ém soat va thr
nghiém cho tirng chién dich. D{ liéu cho thay d6i thir nghiém ctia ban sé xuat hién trong
hang "Th{ nghiém" va d{r liéu cho nhom kiém soat clia ban sé xudat hién trong hang "Kiém

soat".

Xem tir khéa riéng Ié, quang cao hodac nhém quang cao da thuc hién nhu thé nao trong

thir nghiém cda ban

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhap vao Chién dich.

3. Nhép vao trinh don ngay va chon Pham vi ngay tuy chinh.

4. Chon pham vi ngay.

5. Nhap vao chién dich ban dang st dung cho thir nghiém cia minh.

6. Nhap vao Tir khéa, Quang cao hoac Nhém quang cao tuy thudc vao muc ban mudn xem
két qua.

7. TUtrinh don Phan doan, hdy nhdp vao Thir nghié@m dé hién thj chi tiét kiém soat va thir

nghiém cho moi tir khda, quang cao hodc nhom quang cdo. DT liéu cho thay ddi thir
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nghiém cQa ban s& xuat hién trong hang "Thdr nghiém" va di liéu cho nhém kiém soét cla
ban sé& xuat hién trong hang "Kiém soat".

NE&u ban khéng thé thay dir liéu thd nghiém cda minh
bam béo:

e Pham vi ngay clia ban bao gom thdi gian thir nghiém cta ban dang chay.
e Quang cao trong thir nghiém da dugc chap thuan dé hién thi.
e Bat ky gia thau thir nghiém nao déu cao hon gia thau trang dau tién.

Hi€u bao cao thir nghiém

Néu dir liéu thir nghiém cuia ban la thong ké quan trong, nghia la cé kha nang bat ky khac biét
nao vé hiéu suat khéng phai do tinh cd, ching t6i sé hién thj A mai tén hudéng Ién hodc ¥ mdi
tén hudng xuong bén canh dir liéu do tuy thudc vao hiéu suat clia ban tang hay gidm. Téi da ba
mi tén c6 thé xuat hién cung hudéng va cang nhiéu mi tén cing hudng thi két qua cang co 'y
nghia théng ké quan trong. Mot mi tén nghia la ching toi chac chan 95% rang thay do6i khong
phai la do tinh cg, hai mi tén cé nghia la chidng t6i chac chan 99% va ba mi tén cé nghia la
chiing tdi chac chdn 99,9%. Hai miii tén mau xam * nguac hudng véi nhau c¢é nghia 13 két qua

khéng cé y nghia théng ké quan trong.

Cang nhiéu két qua cé y nghia théng ké quan trong, cang nhiéu kha nang két qua ma ban thay
trong thr nghiém sé tiép tuc néu ban ap dung nhirng thay doi th&r nghiém nay. Ban cang cé
nhiéu luu lugng truy cap vao tir khda, quang cdo hoac nhom quang cao, ban cang nhanh co6 thé

c6 két qua cé y nghia théng ké quan trong.

Hi€u két qua thdr nghiém cda ban
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Cach ban doc két qua thir nghiém cda ban lién quan truc ti€p dén muc tiéu quang cao cta ban la
gi va cach ban hoat dong doanh nghiép cla minh. Vi du: ty I& nhap chudt cao hon cé thé khong
quan trong déi vai ban néu ban khéng thay chuyén déi trang web clia minh tang. Ngugc lai, CPC
trung binh cao hon c6 thé quan trong véi chi phi bd sung néu ban dang thu hut thém cac nhap

chuot chat lugng cao.

Sau day la mét s6 meo chung dé danh gia két qua thir nghiém cua ban:

Tham chi néu hiéu suat cda cac tir khda, quang cdo hoac nhom quang cao cu thé giam, ban co
thé thuc hién tot hon trong toan bé chién dich - hodc nguoc lai. Vi du: ban c6 thé dang s dung
tur khéa canh tranh v&i nhau cho luu lugng truy cap giong nhau - viéc c6 nhiéu tir khda vai ty 1é
nhap chudt thap hon co thé c6 nghia la luu lugng truy cap nhiéu hon cho cac tir khda khac, co

thé it tdn kém han, trong chién dich cda ban.

Vi du: ban c6 thé co ty 1é nhap chudt trong th&r nghiém cda minh v&i ba mi tén hudng Ién bén
canh - nghia la hiéu suat th&r nghiém dugc so sanh véi kiém soat clia ban hau nhu chéc chén
hiéu suat khong phai la do tinh c& - nhung ty 1€ c6 thé chi cao hon 0,01%, khong dang ké vai ban.
Hon nita, c6 thé muc tiéu quang cao cla ban tap trung nhiéu hon vao pham vi CPC trung binh

hoac hién thi nhiéu han ty 1&é nhap chuébt.

Hay thd nhin vao khodng thai gian I6n hon trong cac khodng thai gian mét tuan, thay vi mot
ngay tai mot thai diém. Diéu nay sé gitp ban c6 dugc hinh anh 16n hon vé dit liéu it bi anh hudng

bé&i bién dong trong luu lugng truy cap do ngay trong tuan gay ra.

Mot s6 thir chi mat thém thai gian dé phat trién. D6 la ly do tai sao viéc dua ra két luan dua trén
k&t qua ma khdng cé y nghia thong ké quan trong c6 thé gay hiéu Iam hoac chi don thuan |a
khéng chinh xac. Do pham vi ngay I6n hon bao gom nhiéu dit liéu hon nén ban cang chd lau thi
cang co6 nhiéu kha nang thay cac bién thé c6 y nghia hon.
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1. Panh gia toan bd chién dich ctia ban

2. Y nghia théng ké khdng nhat thiét phai la quan trong
3. Chon khung thai gian dai hon

4. Cho két qua thir nghiém tr& nén quan trong

Hi€u vé su khac biét trong hién thj gitta cac nhom kiém soat va thr nghiém

Tham chi néu ban tao thir nghiém st dung 50% dau gia cda ban cho thay déi thir nghiém va 50%
cho kiém soat, nhitng nhém nay c6 thé nhan sé lugng hién thi khac nhau. Diéu nay co thé xay ra
do hiéu suét cta tir khéa, quang cdo, nhom quang cao va gia thau cé thé tao nén it hoac nhiéu

hién thi hon.

Vi du: néu ban tao mot thir nghiém véi gid thau thir nghiém cao hon 50% so vdi gia thau trong
nhom kiém soat clia ban, gia thau cao hon c6 thé lam cho quang cdo cla ban nhan nhiéu hién

thi hon do gianh dugc nhiéu dau gia hon.

Tai xubng bao cdo thr nghiém ctia ban va lap lich bdo cdo thudng xuyén qua email

Ban c6 thé mudn tai xuéng bao céo tir thr nghiém hién tai hodc thudng xuyén glri cac email cd

két qua thd nghiém cla ban cho moi ngui:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn

2. Nhdap vao Chién dich.
3. Tu trinh don Phan doan, nhap vao Thir nghiém dé hién thj chi tiét kiém soat va thdr
nghiém cho tirng chién dich.
~ N ’ 2. ~ ‘
4. Nhap vao nut tai xuéng

5. Pattén cho bao cdo cla ban.

6. Chon dinh dang ban muén cho bao cdo clia minh.
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7. Chon phan doan ban mudn ap dung cho bao cdo clia minh. Ban c6 thé sir dung diéu nay dé
danh gia dir liéu tir khodng thai gian nhat dinh hodc chi dé xem mot tap hgp con cta dir
lidu.

8. NE&u ban mudn bdo cao qua email, nhap vao Email va 1ap lich bao cdo. Sau d6 ban cé thé
chi ré ngudi sé nhan bao cdo va tan suat ho sé nhan bao cdo.

9. Nhap vao Tao.

Két thic thir nghiém cta ban

Ban c6 thé dirng th&r nghiém cdia minh bat ky ltic nao:

1. DPang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn

2. Nhéap vao Chién dich.

3. Nhap vao chién dich cé thr nghiém ban muén dung.

4. Nhép vao Cai dat.

5. Trong "Cai dat nang cao" & gan cudi trang, hdy nhap vao Thir nghiém néu phan th& nghiém
chua dugc ma.

6. Nhap vao Ngirng chay thir nghiém.

Khi ban nglrng thir nghiém, chién dich cla ban sé gitr dit liéu th& nghiém trir khi ban xéa hoac ap
dung cac thay déi thr nghiém. Tuy nhién, thay doi thir nghiém cuta ban s& khdng con anh hudng

t&i tir khda, quang cao, chién dich hoac gia thau.

6.3. Str dung lap lich qudng cdo tiy chinh

Ban cé thé mudn quang cao clia minh hién thj & bat c&r noi nao khach hang tim kiém truc tuyén.
Hoac cé |18 ban chi muén hién thi quang cao cdia minh vao cac ngay nhéat dinh hoac trong gi¢y lam
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viéc khi ban & d6 dé xur ly truy van ctia khach hang. Daéi vai chién dich c6 bat "Tat ca cac tinh
nang", ban cé thé sir dung lap lich quang céo tuy chinh dé:

e Chidinh cac gio nhat dinh va’hoac cac ngay trong tuan ma ban muén quang cdo cla minh
hién thj

e Dt diéu chinh gia thau dé tang hoac giam gia thau cho cac ngay va gi cu thé

e Xem b&o cdo dé xem quang cdo da lap lich cGa ban hoat déng nhu thé nao

Theo mac dinh, chién dich AdWords cla ban dugc dat thanh "Hién thi quang céo tat ca cac ngay
va gig". biéu nay c6 nghia la quang cdo clia ban du diéu kién xuat hién trong tat ca cac phién dau
gia co lién quan trong suét moi ngay theo lich. Khi ban s dung 1ap lich quang céo tuy chinh,
quang cdo cla ban chi da diéu kién xuat hién trong cac phién dau gia dién ra trong cac ngay va
gid ma ban chi dinh.

Khdng thdy Idp lich qudng cdo?

Lap lich quang cdo tuy chinh kha dung cho cac chién dich cé bat "Tat ca cac tinh nang". Néu
ban dat loai chién dich phu thanh "Tiéu chudn", ban s& khong thay tuy chon lap lich quang cao
trong tab Cai dat cla chién dich. Ban c6 thé can phai thay déi loai chién dich phu thanh "Tat
ca cac tinh nang". B& xem nhirng tinh nang nao kha dung theo loai chién dich, hdy doc chon
loai chién dich phu hgp cho ban.

Vi du:

Gia sir ban diéu hanh doanh nghiép du lich bang xe trugt tuyét do cho6 kéo & Alaska. Bang
cach xem hiéu suat "Gid va ngay trong tuan" trén tab phu Lich quang cao, ban nhan thay
rang quang cao cla ban nhan dugc két qua tét nhat tlr 8 dén 11 gid sdng vao cac ngay Thir
Ba, khi Bja diém cuc lanh dang phat trén truyén hinh. Ban quyét dinh diéu chinh lich quang
cdo clia minh dé vao cac ngay Thi Ba, quang cdo clia ban chi xuat hién trong thoi gian do.

Tao lich quang cao
Dudi day la cach 1ap lich quang cdo clia ban dé chay vao cac ngay va gid cu thé:

1. Dang nhap vao tai khoan AdWords cula ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Nhdap vao tab Chién dich & trén cung.

3. Trong Tat ca chién dich truc tuyén, hdy nhap vao tén chién dich can dugc lap lich. (Hay
nh& rang 1ap lich quang cao chi kha dung cho cac chién dich cé bat "Tat ca cac tinh nang".)
Nhap vao tab Cai dat, sau d6 nhap vao tab phu Lich quang cao.

Nhap vao nut + Lich quang cao.

Thuc hién lya chon cda ban cho cac ngay va gid cu thé.

Nh&p vao Luu. Ban sé thdy cac thay do6i cia minh dugc phan anh trong bang thong ké Lich
quang cdo.

No vk

Piéu chinh cho chénh léch miii gi¢

Lich quang cdo ban dat dua trén mui gio ban da chon khi tao tai khoan AdWords ban dau. Do do,
diéu quan trong la ban diéu chinh lich quang cao cho tai khodn déi vai bat ky chénh Iéch nao vé
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mui gid cla khach hang muc tiéu. D& xac minh cai dat mui gid trong tai khoan cda ban, hdy nhap
vao tab Tai khoan ctia t6i va chon Tuy chon.
Dat diéu chinh gia thau

Ban cé thé dat diéu chinh gia thau cho cac ngay va gid cu thé trong tab phu Lich quang

cdo trong cai dat chién dich ctia minh. Néu ban cling chon tham gia dat diéu chinh gia thau cho
cac thiét bi di dong va vi tri, tt ca diéu chinh cta ban s& dugc nhan véi nhau dé xac dinh diéu
chinh gia thau két qua. Bang cach dat diéu chinh gia thau, chi tiéu ctia ban cho cac nhap chudt
riéng 1é c6 thé khac nhau, nhung ngan sach hang ngay téng thé sé khong thay dai.

Luuy

biéu chinh gia thau cho lap lich quang cdo khdng kha dung véi cac chién dich da bat dat gia
thau ty dong. Tim hi€u thém vé dat diéu chinh gia thau.

Vi du:

Hay ti€p tuc vi du trudc day cla ching téi. Ban chay doanh nghiép du lich bang xe trugt tuyét
do ché kéo & Alaska va ban c6 nhém quang cdo hién tai c6 gia thau CPC tdi dala 1 d6 la. Ban
da 1ap lich quang cdo ctia minh dé hién thj vao cac ngay Thir Ba tir 8 dén 11 gio sang. Ban
quyét dinh dat diéu chinh gid thau +10% vao cac ngay Thir Ba tir 8 gid dén 10 gid sang. Do dé,
gia thau cla ban cho khodng thai gian dé sé la 1 d6 la x (+10%) = 1,1 do la.

B&i vi nhiéu khach hang yéu thich du lich bang xe truot tuyét do ché kéo & Anchorage, ban
quyét dinh dat diéu chinh bo sung thém 20% cho Anchorage. Gia thau két qua cta ban cho
tim ki€m xay ra vao cac ngay Thir Ba Itc 9:30 sang cho khach hang & Anchorage sé la 1,32 do
la. Dudi day la cach hoat dong:

Gia thau khéi diém: 1 46 la

Piéu chinh vao cac ngay Thir Ba, 8 dén 10 gio' sang: 1 do la x (+10%) = 1,1 d6 la

Piéu chinh Anchorage: 1,1 d6 la x (+20%) = 1,32 d6 la

Gia thau cudi cung cho cac ngay Thir Ba, 8 dén 10 gio sang, tai Anchorage: 1,32 dé la

Cdch ddt diéu chinh gid thau
Dudi day la cach diéu chinh gia thau:

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhép vao tab Chién dich & trén cung.
Trong Tat ca chién dich truc tuyén, hdy nhap vao tén chién dich can dugc lap lich.
Nhép vao tab Cai dat, sau dé nhap vao tab phu Lich quang cao.
Xac dinh hang cho thaoi gian da 1ap lich ma ban mudn diéu chinh va nhap vao 6 trong c6t
"D.chinh gia thau".
6. Chon "Tang lén" hodc "Gidam xudng" tir trinh don tha xudng va nhap so6.
7. Nhap vao Luu.
Luuy

oA wnN =

Diéu chinh gia thau sé anh hudng dén tat ca gia thau trong chién dich. Khi hét khoang thai
gian diéu chinh gia thau, gia thau chién dich théng thudng cda ban sé dugc khdi phuc trur khi
ban da dat diéu chinh khéac (vi du: cho cac thiét bj hodc vi tri).
St dung vi du bén trén, Iic 10:01 sang Thr Ba, gia thau cla ban sé la 1 d6 la x (+20%) hoac 1,2
d6 la cho tim kiém xdy ra & Anchorage, cho dén khi quang cao clia ban ngirng hién thj IGc 11
gid sang.
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6.4. Str dung chen tir khéa

Chen tir khda cho phép ban tu ddng cap nhat van ban quang cao cia minh véi tir khéa dugc sir
dung dé nham muc tiéu quang cdo. Chén tir khda cé thé gitip lam cho quang cao cda ban co lién
quan hon dén khach hang tiém nang, trong khi gitip ban tao quang cdo duy nhat dé dang hon
cho s6 lugng 16n cac tir khoa.

PE sir dung chén tir khéa, ban chi can thém mét doan ma vao van ban quang cao cda minh. Sau
dé, mbi khi quang cdo clia ban hién thi, ching téi s& thay thé ma bang tir khda da kich hoat
quang céo.

Str dung chén tir khéa véi quang cao ctia ban

Ban c6 thé sir dung cheén tir khoda véi bat ky quang cdo dua trén van ban nao, bao gom quang
cdo van ban chuan, quang cao vdi tién ich ma rong vi tri hodc quang céo trén dién thoai di dong.
Chen tir khéa hoat déng cho chién dich nham muc tiéu chi Mang tim kiém, Mang tim kiém cé lya
chon hién thj hoac chi Mang hién thi.

Dudi day la mot vai diéu can ghi nhé:

e Quang cdo cla ban co6 thé dugc cap nhat dong vai bat ky tir khda nao trong nhém quang
cdo dé. Luu y rang dam bdo tat ca tir khda trong nhdém quang céo sé cé y nghia khi dugc
chen vao quang cao cuda ban.

e VG&i moi quang cao ma ban dang st dung chén tir khoa, ddm bao URL dich cda ban huéng
khach hang dén trang dich c6 lién quan dén bat ky bién thé tiém nang nao clia quang céo.
Bang cach doé, khach hang dugc chuyén hudng dén mot trang trén trang web cla ban co6
lién quan dén quang cdo ma ho da nhap. Tim hiéu thém & Budc ti€p theo & cudi bai viét
nay.

Ban cé biét...

Chung téi d& nhan thay rang nhirng ngudi dang tim ki€ém cé nhiéu kha nang hon dé nghi vé
mot quang cdo hiru ich néu quang cdo do6 dé cap dén mét san pham cu thé, thay vi mot
quang cao chung chung hon. Biéu nay c6 nghia la chén tir khda c6 thé gidp cai thién ty I1&
nhap (CTR) clia quang cdo van ban clia ban do tinh nang nay lam cho quang cdo cta ban cu
thé hon cho nhirng gi khach hang dang tim kiém.

Str dung ma cheén tir khéa
Cach thém ma cheén tir khéa vao quang cao

Ban c6 thé thém ma chén tir khda véi bat ky thanh phan nao cda quang cdo van ban: dong tiéu
deé, dong mé ta, URL hién thi hoac URL dich. Va ban c6 thé stir dung ma chén tir khoa nhiéu lan
trong mot quang cao va trén nhiéu quang cdo cung mot luc.

Sau day la doan ma ma ban sé str dung: {keyword:van ban mac dinh}
Trong doan ma nay, chi can thay van ban mac dinh bang tir hodc cum t&r ma ban mudn xuat hién
trong quang cao ctia minh. T&r hodac cum tlr ma ban sr dung lam van ban mac dinh sé xuat hién
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khi khdng thé chén dong tir khda vao quang céo (vi du: khi tir khda lam cho van ban quang céo
cla ban vugt qua gidi han ky tu).

Khi ban chen doan ma vao quang cao - gia str la dong tiéu dé - quang cdo trong sé nhu sau trong
tai khodn cla ban:

Dong tiéu dé: Mua {keyword:S6-c6-la den}

URL hién thi: www.example.com

Dong md ta 1: Keo Artisan tlr San Francisco
Dong md ta 2: Giao mién phi don hang trén $50

Sau day la mét vai diéu ban can luu y khi sir dung chen tur khéa:

e Dam bdo van ban mac dinh dd ngan dé gitr cho quang cao cla ban nam trong gidi han ky
tu. Néu tlr khoa cla ban qua dai va c6 thé lam cho van ban quang cdo vuot qua gidi han ky
tu cla tlr khoa, thi van badn mac dinh cla quang cao sé dugc str dung thay thé.

e Tukhoda, khéng phaila cum tlr tim kiém da kich hoat quang cdo cta ban hién thj, sé dugc
chen vao quang cao cla ban. Vi du: néu khach hang tim kiém s6-cé-la den khéng phdi trd
tién va nhom quang cao clia ban chira tir khoa sé-cé-la den, quang céo cla ban co thé xuat
hién v&i dong tiéu dé Mua sé-c6-la den. V&i chién dich Mang tim kiém, néu tir khéa doi sanh
cum tir kich hoat quang cdo cla ban, thi tir khéa dé van dugc str dung trong quang cao.

Cach str dung cheén tir khéa véi van ban quang cao

Gia st ban dang chay chién dich quang cdo clra hang keo ctia minh va ban cé nhém
quang cdo quang ba cac sdn pham keo s6-c6-la. Ban mudn s dung chén tir khéa trong
dong tiéu dé clia quang cao dé dong tiéu dé dugc cap nhat ddng vai tir khoa kich hoat
quang cao dé - lam cho dong tiéu dé c6 lién quan hon dén nhirng gi khach hang dang tim
kiém.

DPoan ma ma ban sé& chén vao van ban quang céo c6 thé trong nhu sau: {KeyWord:S6-co-
la}

Trong vi du nay, chdng t6i da thay van ban mac dinh bang Sé-c6-la. Biéu nay ¢ nghia la
khi khéng thé chén tir khdéa vao quang cdo, ching toi sé chén S6-cé-la thay thé.

Dudi day la tir khda va van ban quang cao ma ban cé thé tao cho nhom quang cao Keo
s6-c6-la cla minh:

Twr khéa Van ban quang cao
s6-cb-la den Dong tiéu dé: Mua {KeyWord:S6-c6-la}
s6-c6-la khéng dudng URL hién thi: www.example.com

s6-cb-la tuoi danh cho ngudi sanh an Dong md ta 1: Keo Artisan tur San Francisco
Dong mo ta 2: Giao mién phi don hang trén $50
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Tay thudc vao tlir khda dugc kich hoat bdi tim kiém clia khach hang, quang cdo & trén c6
thé tréng sé& khac. Dudi day la mot s6 vi du vé quang cdo cla ban tréng sé& nhu thé nao
v@i khach hang:

Khach hang tim kiém: Quang céo cuia ban c6 thé trong giéng nhuw
sau:
s6-cb-la den Mua S6-c6-la den

www.example.com
Keo Artisan tir San Francisco
Giao mién phi don hang trén $50

s6-c6-la khéng dudng Mua S6-c6-la khong duwdng
www.example.com

Keo Artisan tU San Francisco
Giao mién phi don hang trén $50

s6-c6-la tuai danh cho ngudi sanh Mua S6-c6-la

an www.example.com
Keo Artisan tUr San Francisco
Giao mién phi don hang trén $50

Luu y rang trong vi du cudi cung, van ban mac dinh dugc str dung trong tiéu dé cla
quang cao do tir khda qua dai dé vira.

Cach str dung chén tir khéa véi URL hién thi ctia ban

Chung t6i s& sir dung cuing mdt nhém quang cado nhu trong vi du trén dé gitp ban hiéu
cach str dung chén tir khoa vai URL hién thi. Bang cach sir dung chén tir khda véi URL
hién thi, ban c6 thé gitip cho quang cao ctia minh c6 lién quan hon v&i nhirng gi khach
hang dang tim kiém (va hy vong cé nhiéu kha nang hon nhap vao quang cao cua ban).

Poan ma ma ban sé& chén vao URL hién thj c6 thé tréng nhu sau: {KeyWord:S6-co-la}
Luu y rang trong vi du nay, ching toi da thay van ban mac dinh bang S6-cé-la. Biéu nay
€6 nghia la khi khéng thé chén tir khéa vao URL hién thi, ching t6i sé chén S6-c6-la thay
thé.

Dudi day la tir khda va van ban quang cdo ma ban cé thé tao cho nhém quang cao Keo
s6-c6-la cla minh:

Twr khéa Van ban quang cao

s6-c6-la den Dong tiéu dé: Mua keo sb-co-la

s0-c6-la khéng dudng URL hién thi: www.example.com/{keyword:S6-c6-
s6-c6-la tuai danh cho ngudi sanh la}

an Dong mo ta 1: Keo Artisan tir San Francisco
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Dong md ta 2: Giao mién phi don hang trén $50

Tay thudc vao tlir khda dugc kich hoat bdi tim kiém ctdia khach hang, quang céo & trén c6
thé trong sé khac. Dudi day la mot sé vi du vé quang cao cla ban tréng sé nhu thé nao
v@i khach hang:

Khach hang tim kiém: Quang céo cliia ban c6 thé tréng giéng nhw
sau:
s6-cb-la den Mua keo s0-cb-la

www.example.com/sd-co-lat+den
Keo Artisan tU San Francisco
Giao mién phi don hang trén $50

s6-c6-la khéng dudng Mua keo s6-cb-la
www.example.com/s6-cd-la+khdng+dudong
Keo Artisan tir San Francisco
Giao mién phi don hang trén $50

s6-c6-la tuai danh cho ngudi sanh Mua keo s6-co-la

an www.example.com/s6-cd-la
Keo Artisan tU San Francisco
Giao mién phi don hang trén $50

Meo
e DGi vdi cac chién dich Mang tim kiém, xem cach quang cdo chen tir khda sé xuat
hién cho khach hang tiém nang bang cach str dung cong cu Xem trudc va chan doan
quang cdo, ddm bao quang cao cla ban dugc bat va kiém tra théng ké tai khoan.
e NéEu ban dang st dung quang cao tu thu vién dugc chia sé, hdy xem xét viéc si
dung chén tir khoda véi cac quang cdo doé. Theo cach dé, van ban quang cao cla ban
sé dugc diéu chinh cho phu hgp hon véi nhirng gi moi ngudi dang tim kiém.

e DE& dam bdo rang tat ca cac trinh duyét déu hién thj quang céo chinh xac khi st
dung tinh nang chén tir khéa, cac ky tu dac biét khong dugc ho trg day da trong
URL dich ctia ban. Vi du: néu URL cla ban c6 chlra chir cai "e" vdi dau sac (é), thi URL
sé xudt hién vdi '%C3%A9' thay thé. DEé tranh diéu nay, chdng téi khuyén ban khong
nén bao gom ky ty dac biét trong URL dich ctia minh.

Nguyén tac chén tir khéa

Quang cao str dung tinh nang chén tir khéa phai tuan thi cac nguyén tac sau day, néu
khéng quang cdo sé bi tur choi:
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e Khi mot tir khoa xuat hién trong quang cdo, quang cao doé phai phan anh chinh xac
nglr phap va dadu chdm cau. Quang cao cling phai chinh xac, ré rang va co lién quan
truc tiép véi trang web, dich vu hodc san pham cdia ban. Boc vé chinh sach vé miurc
do lién quan, rd rang va chinh xac cda chung toi dé dam bdo quang cdo sr dung
chen tir khéa dap irng cac yéu cau.

e Khiban tao quang cdo van ban sir dung chen tir khéa, ban phai tuan thu theo cac
chinh sach nhan hiéu cda chung ti. Tim hi€u thém vé cach chén tir khoa hoat dong
v&i cum tr dugc dang ky nhan hiéu.

e Cac quang cdo chén tlr khéa khdng thé quang ba ndi dung ngudi l6n.

e Ciing gibng nhu bat ky quang cdo nao ma ban tao, ban phai tuan thi chinh sach
quang cao cla chung téi khi tao quang cdo van ban st dung chen tu khoa.

Cheén tir khéa va viét hoa

Ban co thé thay d6i cach viét hoa cla tir khoa khi tir khda dugc chén vao quang céo cla
ban. Bé thuc hién viéc nay, chi can stra déi phan "keyword" cla ma nhu hién thj trong
biéu d6 bén dudi. Trong cac vi du sau, gia st tlr khéa ABCda kich hoat quang céo ctia ban
hién thi khi khach hang tim kiém ABC, thanh keo s6-c6-la da dang ky nhan hiéu cta ban.

Tiéu dé quang Cach tiéu dé quang Phan nao cua tir khéa duoc viét hoa?
cdo cla ban cao xuat hién cho

khach hang tiém

nang
Mua keo Mua keo abc Khong viét hoa phan nao

{keyword:S6-c6-la}

Mua keo Mua keo Abc Chi chir cai dau cla tir dau tién (viét hoa cau)
{Keyword:S6-c6-

la}

Mua keo Mua keo Abc Ch{t cai dau clia mai tir (viét hoa chit dau)
{KeyWord:S6-c6-

la}

Mua keo Mua keo Abc Toan bd tir dau tién va chir cai dau ctia mdi tir
{KEYWord:S6-c6- khéc

la}

Mua keo Mua keo Abc Chir cai dau cla tir dau tién va toan bd mbi tir
{KeyWORD:S6-c6- khac

la}

Mua keo Mua keo Abc Ch{r cai dau ctia mdi tir (viét hoa chir dau). Luu y
{KEYWORD:S6-c6- rang diéu nay hoat ddng theo cach tuong ty
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la} nhu vi du "Mua keo {KeyWord:S56-c6-la}" & trén.

Sau day la mét vai diéu ban can nhé khi stir dung viét hoa véi chén tir khoa:

e Tiéu chudn bién tip clia AdWords van dugc ap dung, diéu d6 c6 nghia la quang céo
khéng thé bao gbm viét hoa qua muc, chdng han nhu MUA SO-CO-LA DEN. Chi c6 thé
str dung viét hoa toan bd khi cach phat am tu nhién cda tir yéu cau, chang han nhu
trong cac tur viét tat, cac thuat nglr k§ thuat va cac cum tir duge dang ky nhan hiéu,
duagc trinh bay trong vi du bén dudi.

e Dam bao chon tly chon viét hoa nhat quan vai phan con lai clia quang cdo. Bang
cach d6, quang cao cla ban tréong sé giéng nhu cach ban mudn khi chen tir khéa. Vi
du: néu ban muon dong tiéu dé clia quang cao tréng gidng nhu Mua keo ABC, doan
ma cla ban tréng sé giong nhu {KEYWord:S6-c6-la}.

e Van ban mdc dinh sé xuat hién nhu cach ban viét va khéng bi anh hudng bdi cach
ban viét hoa tir khda trong doan ma cda ban. Trong moi vi du trén, tiéu dé sé& ludn
thanh Mua keo s6-cé-la néu van ban mac dinh da dugc str dung.

Str dung chén tir khéa hiéu qua

Khi ban st dung chen tir khéa, hdy ddm bdo rang tat ca tir khda cdia ban trong nhém
quang céo c6 lién quan chat ché va phu hgp nhat trong méi quang céo cé chira doan ma.
NE&u khéng, quang cdo clia ban c6 thé xuat hién mot cach kho hiéu hoac khong lién quan
dén khach hang tiém nang khi c6 mot s6 tir khda khéng hoat déng tét vai chen tur khoa.
Vi du: néu ban c6 tr khda keo ciing trong nhdém quang cdo hau hét chira tir khoda vé so-
c6-la, ban c6 thé muén chuyén tir khoa keo ciing d6 vao nhom quang cao vé keo cing.

PE& ¢y tudng vé cach tao nhom quang cao co6 hiéu qua khi str dung chén tir khoa, hay
xem vi duy bén dudi. N6éi chung, cdc nhédm qudang cdo cla ban cang tap trung hep, ching
cang thanh céng hon.

Vi du vé nhém qudng cdo tét

Gia st ban s& htru mét clra hang keo va ban nhiéu loai d6 an ngot. Ban tao mdt nhém
quang cao véi mot loat cac tir khda bao gobm tirng loai keo. Ban cling cé thé tao quang
cao chung c6 lién quan dén tat ca cac tur khda trong nhém quang cao cia minh.

Tén nhém quangcao Keo

Tur khéa thanh keo, keo que, keo bo cirng, keo déo, keo chua, keo cing

Van ban quang cao Dong tiéu dé: Mua {KeyWord:S6-c6-la}
URL hién thi: www.example.com
Dong mo ta 1: Keo Artisan tlr San Francisco
Dong md ta 2: Giao mién phi don hang trén $50
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Vi du vé nhém qudng cdo tét hon

Ngoai ra, ban cé thé mudn tao mét nhém quang cao riéng cho tirng loai keo. M6i nhém
quang céo c6 thé chi chira cac tir khda vé loai keo d6 va cac quang cdo cé thé cu thé cho
loai keo dé.

Tén nhém quang cao Keo chua
T khéa keo gau chua déo, keo cuc chua, keo chua ngot

Van ban quang cdao  Dong tiéu dé: Mua {KeyWord:Keo chuat
URL hién thi: www.example.com
Dong mo ta 1: Keo Artisan tir San Francisco
Dong md ta 2: Giao mién phi don hang trén $50

Luuy

Néu quang cao chén tlr khda dugc viét tét va dugce tach riéng thanh cac nhéom quang
cdo dugc to chirc tét, cac quang cdo sé cé lién quan hon dén cac khach hang tiem
nang va cé nhiéu kha nang mang lai nhap chudt cho ban. biéu nay cling c6 nghia la
chén tir khéa co thé gitp cai thién Diém chat lwgng cho quang cdo va tir khoa cla
ban theo thai gian thong qua viéc cai thién ty 1&é nhap (CTR) va hiéu suét tong thé.

Twr khéa khong xuat hién trong quang cao chén tir khéa duwoc chap thuan

TUr khéa cta ban cé thé dugc chap thuan cho nhdm quang cado, nhung co thé tir khoa

nay khong thich hgp dé ching t6i chén vao van ban quang cao cda ban. Trong truong
hgp nay, tir khda cla ban dugc chap thuan cé diéu kién vgi han ché rang chidng khéng
nén dugc chén vao quang cao cla ban. Noi cach khac, tir khdéa clia ban cé thé hién thi
quang cao cho khach hang, nhung ching sé khéng xuat hién trong van ban quang cao
cla ban.

Dé gilip ban c6 y tudng t6t han vé ly do tir khoa cda ban khong hién thj trong quang cdo,
dudi day 1a mét s ly do phd bién tai sao tir khda cda ban co thé bi han ché:

e Qua nhiéu ky tu: Quang cdo khdng thé chira nhiéu hon 25 ky tu & dong tiéu dé
hoac nhiéu han 35 ky tu & mét trong hai dong mo ta. URL hién thj trong quang céo
cla ban c6 thé hién thj t&i da 35 ky tu. Néu URL ca ban dai hon 35 ky tu, thi URL d6
sé xudt hién dudi dang dugc rat ngan khi quang cao cta ban hién thi.

e Quang cdo nham muc tiéu cac qudc gia nhat dinh: V&i quang cdo van ban nham
muc tiéu cac qudc gia nhat dinh, gidi han ky tu ¢ thé khac nhau. Quang cao bang
cac ngdn nglr c6 cac ky tu 2 byte (chang han nhu tiéng Trung (gian thé hoac phoén
thé), ti€ng Nhat hoac tiéng Han) cé thé chira mét s6 ky tu sau day, bao gom ca
khodng trang: 12 ky tu trong dong tiéu dé, 17 ky tu trong mot trong hai dong mo ta
va 17 ky tu trong URL hién thi. Mdt s6 quéc gia nhat dinh tai Dong Au va Chau A hé
trg quang cdo van ban dai hon co thé chira téi 30 ky tu trong dong tiéu dé va 76 ky
tu trong phan con lai ctia van ban quang cao.
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e Van ban quang cao khong ro rang: Van ban quang cado ctia ban phai cé y nghia. Vi
du: trung Gu c6 thé thich hop lam mot trong cac tir khdéa cda ban. Tuy nhién, néu
chdng téi chén tir khéa d6 vao dong tiéu dé "Mua{KeyWord:San pham}", van ban
quéng céo két qud s& thanh "Mua Trung Au".

e Ngir phap khong chinh xac: Van ban quang cao cta ban khéng dugc sai nglr phap.
Vi du: giay dé c6 thé thich hop lam mot trong cac tir khéa cda ban. Tuy nhién, néu
chdng téi chén tir khéa d6 vao dong tiéu dé "Mua{KeyWord:San pham}", van ban
quang cdo két qua sé thanh "Mua Giay Dd". Dong tiéu dé nay bj sai nglr phap va
phai la "Mua giay dd".

e Tir sai chinh ta: Chén tlir khda sé khong dugc stir dung khi nhém quang cdo chira tur
sai chinh ta. Vi du: jpoddco thé thich hgp lam tir khda dugc sir dung dé nham muc
tiéu quang cdo cla ban. Tuy nhién, theo chinh sach quang cao clia chiing toi, van
ban quang cao khéng dugc phép cé 16i chinh ta, do do, tir nay khong thich hgp dé
s&r dung chen tir khéa véi nhém quang cdo cé chira tir khda sai chinh ta.

e NOoi dung khéng dugc chap nhan: Tir khéa ma chiing téi chen khéng dugc quang
cdo ndi dung khong dugc chap nhan. Vi du: ban dau, cac tir khda cé lién quan dén
nodi dung hodc sdn pham bi han ché nhat dinh, nhu stiing hodc thudc 18 cé thé thich
hop lam tlr khéa cho nhém quang cdo cla ban. Tuy nhién, néu ching t6i chen mot
trong cac tur khéa dé vao néi dung van ban quang céo, thi quang cao clia ban sé
khéng tuan thu cac chinh sach quang cao cla ching toi.

e NO&i dung nguai I&n: Chén tir khda sé khéng dugce sir dung khi quang cdo quang ba
n6i dung khiéu dam hodc tai liéu cho ngudi Ién. Vi du: quang cdo quang ba cau lac
bd mua thoat y ban dau cé thé thich hgp dé bao gobm trong nhém quang cdo. Tuy
nhién, theo chinh sach quang cdo cla chdng tbi, quang cao st dung chen tur khéa
khong thé quang ba ndi dung tinh duc hodac tai liéu cho ngudi Ién. Yéu cau nay gidp
chuing t6i duy tri mét trdi nghiém tich cuc cho tat ca khach hang ctia ching tbi va
cho toan b6 cac nha quang cdo AdWords cla ching toi.

Luuy
Bat ky van ban quang cdo nao la két qua clia tlr khda dugc chén vao van ban quang
cdo clia ban déu phai tuan thu chinh sach quang cao cla ching toi.

Quang cao chén tir khéa bi tir chdi

Néu ban str dung chen tir khda véi quang cdo ciia minh va quang cao bi tr chdi, van ban
mac dinh co6 thé khong dap Ung chinh sach quang cao cla ching téi hodc quang céo cla
ban c6 thé s&r dung doan ma khdng chinh xac. Bén dudi la cac vi du vé hai truong hap
phé bién khi s&r dung chén tir khoa c6 thé dan dén quang cao bi tir chéi.

Védn ban mdc dinh khéng chinh xdc

Gia sir ban da chén doan ma vao dong tiéu dé cla quang cdo nhu vi du sau:

Dong tiéu dé: Mua dd6 an cho ngudi sanh an {Keyword:Van ban mac dinh} tai day
DoOng tiéu dé: Mua d6 an cho ngudi sanh an {Keyword:Tréng} tai day
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Van ban mac dinh dugc st dung trong vi du nay khdng cé y nghia véi khach hang tiém
nang. Thay vao do, van ban mac dinh phai mo ta san pham hoac dich vu ban cung cap. Vi
du: van ban mac dinh sau day sé dugc chap nhan:

Dong tiéu dé: Mua dd an cho ngudi sanh an {Keyword:S6-cH-la} tai day

Léi URL trang dich

URL trang dich clia quang cdo sé& van hoat dong khi van ban mac dinh dugc chén vao
thay vi tir khéa déi sanh.

Gia sUr trang web dang hy vong URL két thic chi bang ?kw=nil, trang web khong thé
nhan ra 2kw=s8-cé-la. Do do, khach hang tiém nang s& dén mot trang 16i, mot trang web
khéng hoat ddng. Ban chi nén st dung chén tir khéa trong URL dich néu URL cudi cung
khach hang sé dugc dua dén sé la mot trang web dang hoat dong. Vi du: URL dich sau
day sé dugc chap nhan:

URL dich: http://www.example.com/?kw={keyword:s6-c6-la}

6.5. Nhdn y tuéng dé cdi thién tai khodn cia ban

e Nhan dugc nhiéu hon tir AdWords véi tab Co hoi — toan bd phan dugc danh riéng dé gidp
ban cai thién chién dich ctia minh.

e Hay nghitab nay nhu mét ngudi trg ly ca nhan tuy chinh cac co hdi cho tai khodn clia ban.
Tab nay co thé gitup ban kham pha tir khéa méi, cai thién gia thau va ngan sach cla ban,
V.V...

e Ngudida quan ly tai khodn AdWords du lau dé phat trién mot sé lich st hiéu sudt nén dung
thir tab.

Hay doc tiép dé tim hiéu thém vé tirng co hdi, meo dé danh gia co hoi clia ban, cach thay doi ban
ap dung c6 tac dung va ly do ban khéng thé thay ca hoi.

Co hi cé lién quan dén tir khéa

Ca hoi tlr khoda co thé gitip ban tiép can khach hang tiém nang tét han bang cach hién thi quang
cdo clia ban cho nhitng ngudi c6 kha nang quan tdm dén nhirng gi ban cung cap nhat. Ban cé
thé thay nhirng co hoi sau c6 lién quan dén tir khoa.

Thém tir khéa m&i

Ban c6 thé thdy ca hoi tir khda mdi tuong tu véi nhirng tir khda khac da co trong tai

khodn cutia ban. Béi véi tirng co héi trong nhirng co héi nay, ban cling cé thé thay sé lan
hién thi hoac s6 nhap chudt ma ban co6 thé nhan dugc moi tudn néu ban thém tir khoa
mai vao tai khodn. Nhirng co hoi tlr khoa nay cé thé gitp ban ti€p can khach hang tiem
nang quan tdm dén san pham hoac dich vy, nhung khéng thé thay quang céo cla ban.
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DE ¢ cdi nhin chi tiét hon vé co hoi tir khda, hdy nhdp vao Xem co hdi. Ban sé thay tat ca
cac ca hdi tir khda dugc sap xép thanh nhom quang cdo ma ban cé thé ap dung truc tiép
cho tai khodn cdia minh. Hoac ban c6 thé nhap vao biéu tugng but chi dé chinh sira cac
ca hoi tir khda mdi. Vi du: ban c6 thé thém co hoi tir khdéa mdi vao nhdém quang cao khac,
thay doi gia thau hoac bd chon tir khéa ban khong mudn thém vao tai khoan.

Cach ap dung co hdi tir khéa mdi

1. Nhép vao Xem co hdi dé xem tat ca cac co hdi tir khda mai clia ban.

2. Ban c6 thé xem xét cac co hdi, réi ngay lap tirc ap dung chdng cho tai khodn hoac
chinh slra chung.

o Ap dung cho tai khoan: Nhip vao Thém tét ca vao tai khoan dé thém hang loat
cac ca hdi hodc nhap vao Thém dé thém tirng co hoi riéng.

o Chinh stra: Nhap vao biéu tugng but chi. Ban c6 thé thay déi nhom quang cdo ma
o hdi tlr khnda mdi sé dugc thém vao, thay déi gia thau mac dinh ciia nhém quang
cdo va chon co hoi tr khda nao ban muén thém vao tai khoén.

3. Nhdap vao Thém néu ban da chinh sira co hoi tr khoa.

Str dung loai d6i sanh cum tir hoac d6i sanh rong

Ban c6 thé thdy co hoi loai d&i sanh tir khda, 1a loai déi sanh rong hon cla cac tir khoa
chat lugng cao hién tai cda ban. Ban ciing c6 thé thdy s6 1an hién thj hodc s6 nhap chubt
ma ban c6 thé nhan dugc mai tuan néu ban ap dung nhirng tir khda nay cho tai khoan.

Loai d6i sanh rong han c6 thé 1a phién ban déi sanh cum tir hodc ddi sanh rong cua tur
khéa hién tai. Vi du: néu tai khoan cla ban chira tir khda doi sanh chinh xac chat lugng
cao, thi chiing téi c6 thé cho ban thay phién ban d8i sanh cum tir cla nhirng tir khoa
nay. Hoac néu tai khoan cla ban chira tir khda d6i sanh cum tur chat lugng cao, thi chidng
t6i c6 thé cho ban thdy phién ban déi sanh réng cla nhirng tir khda nay. Bang cach sir
dung phién ban d6i sdnh cum tlir hodc d6i sanh rong clia tir khda hién tai, ban c6 thé hién
thi quang cao cho nhiéu khach hang tiém nang hon.

Co hoi c6 lién quan dén gia thau va ngan sach

Co hoi gid thau va ngan sach co thé gitip ban nhan dugc nhiéu luu lugng truy cap hon (nhu sé
nhap chudt hodc sé lan hién thi), cai thién Xép hang quang cao hoac cai thién hiéu suat cta ban.
Ban c6 thé thdy cac co hoi sau cé lién quan dén gia thau va ngan sach.

SUr dung gia thau dau trang udc tinh

Ban co thé thdy cac co hoi dé déi sanh gia thau dau trang udc tinh cho tir khda chat lugng cao
cla minh. Ban cling c6 thé thay s& nhdp chudt bd sung hoac ty I& nhdp (CTR) tang ma ban co
thé nhan dugc moi tuan néu ban tang gia thau cho nhirng tir khéa nay.

Gia thau dau trang udc tinh 1a gia thau gid mdi nhap chudt (CPC) udc lugng can cho quang céo
dé hién thj thudng xuyén & vi tri hang dau phia trén két qua tim kiém ctia Google. Bang cach doi
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sanh gia thau dau trang udc tinh, quang cao clia ban c6 thé xuat hién & noi khach hang tiém
nang c6 nhiéu kha ndng nhap vao hon — phia trén két qua tim kiém.

Str dung gia thau trang dau tién wdc tinh

Ban c6 thé thdy cac co héi dé déi sanh gia thau trang dau tién udc tinh cho tir khoa chat
lugng cao. Ban cling cé thé thay sé lan hién thi ma quang cdo c6 thé dad mat trong mét
tuan do gia thau CPC cla tir khoa qua thap.

Gia thau trang dau tién udc tinh 1a gia thau gia moi nhap chudt (CPC) udc lugng can cho
quang cao dé hién thij trén trang dau tién cta két qua tim kiém cda Google khi cum tir tim
kiém d&i sanh chinh xac véi tir khda clia ban. Bang cach déi sanh gia thau trang dau tién
udc tinh, quang cao cla ban cé thé xuat hién & noi khach hang tiém nang cé nhiéu kha
nang nhap vao hon — trén trang dau tién cta két qua tim kiém.

Giam gia thau cho cac chién dich bi gi&i han b&i ngan sach

Ban c6 thé thdy co hoi dé gidm gia thau cho chién dich bi gigi han b&i ngan sach theo
phan tram nhat dinh. Ban cling cé thé thay sé nhap chudt bé sung ma ban cé thé nhan
dugc mbi tuan néu ban gidm gia thau.

Bang cach giam gia thau, ban co thé gidm gia méi nhap chudt trung binh (CPC tr.binh),
la s6 tién trung binh ma ban bj tinh phi cho mét nhap chudt. Bai véi chién dich bij gidi
han bé&i ngan sach, gia méi nhap chudt thap hon sé gitp ban nhan dugc nhiéu nhap
chudt hon cho cung mot ngan sach.

Tang gia thau dé hién thi quang cdo ctia ban thudng xuyén hon cac nha quang cao giéng
ban

Ban co thé thdy co hoi dé tang gia thau cho tir khéa dang kich hoat quang cdo clia ban va
quang cdo clia nhirng nha quang cao khac dang canh tranh cho cung mot luu lugng truy
cap. Ban ciing c6 thé thady s6 lugng tir khda dé quang cdo cda ban co6 thé hién thi thudng
xuyén hon nhirng nha quang céo khac (nhirng tir khnéa d6 sé dugc xac dinh bang URL
trang web cla chung).

Bang cach tang gia thau tir khda, ban c6 thé tang ty 1& hién thi, 1a s6 1an hién thi ma ban
nhan dugc chia cho s6 1an hién thj udc tinh ma ban da diéu kién dé nhan. Bang cach tang
ty 1& hién thj, quang cdo cta ban cé thé hién thj thudng xuyén hon quang cao cla cac
nha quang cao khac dang canh tranh cho cuing mét luu lugng truy cap. DI liéu ty & hién
thi dugc s&r dung dé xac dinh nhitng nha quang cao khac nay téi tir B4o co thong tin chi
tiét vé phién dau gia.

bat diéu chinh gia thau vi tri
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Néu ban dang sir dung Theo ddi chuyén dai, ban cé thé thay co héi dé dat diéu chinh
gia thau vi tri cap chién dich. Chung t6i sé cho ban thady co hdi diéu chinh gid thau néu
nhap chudt tr nhitng ngudi & nhirng vi tri nay cé nhiéu kha nang hodac it kha nang dan
dén chuyén d6i dua trén lich s&r chuyén déi cla tai khodn. Ban cling c6 thé thay sé lugng
chuyén déi b6 sung ma ban cé thé nhan dugc hoac sé tién ban co thé tiét kiém méi tuan
néu ban dat cac diéu chinh gia thau vi tri nay.

biéu chinh gia thau vj tri cho phép ban dat gia thau canh tranh hon hoac kém canh tranh
hon cho tim kiém tir nhirng ngudi & nhirng vi tri khac nhau. Bang cach dat diéu chinh gia
thau vi tri, ban cé thé tap trung vao cac khu vuc noi ban nhan dugc cong viéc kinh doanh
nhiéu hon.

Tang ngan sach

Ban co thé thdy co hoi dé tang ngan sach hang ngay cho chién dich bi gi&i han béi ngan
sach. Ban cling cé thé thay s6 nhdp chudt ma ban c6 thé bi mat maoi tuan néu ban tang
ngan sach hang ngay cta chién dich.

Néu chién dich cta ban bi gi¢i han bdi ngan sach, diéu d6 c6 nghia la quang cdo cla ban
khong hién thj thudng xuyén nhu ching c6 thé va ngan sach cda ban thap hon ngan
sach hang ngay dugc dé nghi. Khi ngan sach cta ban thap hon sé tién dugc dé nghi, diéu
dé c6 nghia la hé théng cda chidng téi du doan rang ngan sach khéng thé cung cap tat ca
luu lugng truy cap co6 san cho tir khoa cdia ban. Viéc tang ngan sach hang ngay ctia ban
6 thé gitip dam bao ban khong mat khach hang tiém nang.

Co hoi c6 lién quan dén tién ich mé rong quang cao

Co hoi tién ich md roéng quang cdo co thé gitp ban cai thién hiéu suat quang cao hodc dat dugc
muc tiéu quang cao, nhu nhan cudc goi dién thoai truc ti€p tlr quang cdo. Ban co thé thdy cac co
héi sau c6 lién quan dén tién ich mé rong quang cao.

Thém tién ich mé& rong lién két trang web

Ban c6 thé thdy ca hoi dé thém tién ich md rong lién két trang web vao quang céo trong
nhirng chién dich nhan dd luu lugng truy cap va cé kha nang hién thj lién két trang web.
Ban cling c6 thé thay s6 nhap chudt bd sung hodc ty I&8 nhap (CTR) tdng ma ban c6 thé
nhan dugc mbi tuan néu ban thém lién két trang web vao quang céo.

Tién ich m& rong lién két trang web cung cap cho khach hang tiém nang phim tat dén san
pham, quang cdo hoac bat ky trang web nao khac ban muén. Ching cling cé thé gitip
quang cao cla ban noi bat hon.

Thém tién ich mé& rong cudc goi

Ban co thé thdy co hoi dé thém tién ich md réng cudc goi vao quang cao trong nhirng
chién dich nhan du luu lugng truy cap trén thiét bi di ddéng va c6 kha nang hién thi tién
ich m& rong cudc goi. Ban cling cé thé thay ty I&8 nhap (CTR) tang hodac s6 lugng cudc goi
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tdng ma ban c6 thé nhan dugc méi tudn néu ban thém tién ich md réng cudc goi vao
quang céo.

Tién ich mé& rong cudc goi cung cdp cho khach hang tiém nang cach dé goi cho ban ngay
trén thiét bi di ddng cta ho vdi nat "Goi" c6 thé nhap trén quang cdo cla ban.

Co hdi c6 lién quan dén cau tric tai khoan

Cao hoi cdu truc tai khodn cé thé gitp ban cai thién hiéu suat cla tai khoan. Ban c6 thé thay ca
hoi dé tao nhém quang cdo mai tir cac tir khda hién tai.

Tao nhém quang cao mai tir cac tir khéa hién tai

Ban c6 thé thdy co hoi dé tao nhém quang cao mdi véi cac tir khda trong nhom quang
cdo hién tai cda ban. Nhirng tir khda hién tai nay sé dugc nhém theo chd dé nhu san
pham hodc dich vu ma ban cung cap.

Bang cach tao nhom quang cao mdi vdi cac tir khoa tuong tu, khi dé ban co thé tao
quang cdo cé lién quan dén chu dé cla nhitng tir khda nay — gilp cai thién hiéu suat cla
nhém quang cdo. D6 la vi khi moi ngudi tim ki€m cac san pham hodac dich vu cda ban, ho
sé c6 nhiéu kha nang nhép vao quang cao cé lién quan dén nhirng gi ho dang tim kiém.
Vi du: moi ngudi tim kiém cum tir giay chay b6 nam cé nhiéu kha nang nhap vao quang
cdo vé giay chay bo thay vi quang cdo vé giay néi chung.

Pé chinh sira nhom quang cdo mdi, bao gom tén nhém quang céo, tir khda hodc quang
cdo, hdy nhap vao Xem. Khi ban tao nhém quang cdo mdi va thém chuiing vao tai khoan,
hay Iuu y rang tir khda hién tai sé& bj tam dirng va van con trong nhém quang cao goc.
Diéu nay cé nghia la tir khda hién tai clia ban khong bi xéa hoac loai bd khdi nhém quang
cao hién chtra ching.

Meo dé danh gia, sap xép va loc co hdi
Panh gia co hdi ctia ban

e Trudc khi ban ap dung co hdi tir khéa, hay nghi vé sé lan hién thi hay sé nhdp chudt tiém
ndng ma ban co thé nhan dugc va khoan dau tu thém dap ang muc tiéu quang cdo. Hay luu
y rang cé nhiéu tir khdéa hon khoi lugng — diéu quan trong la mirc do lién quan cla tir khda
dén nhirng gi ban quang cdo nhu cac san pham hodac dich vu.

e Hay nhd rang day la co hoi dugc tao tu déng, vi vay, vui long xem xét can than cac co hoi
nay. Néu co hdi c6 vé khong lién quan dén chién dich quang cdo hoac khong phu hop vdi
muc tiéu quang cdo cla ban, ching téi khuyén ban khéng nén ap dung co hoi dé.

Sap xé&p va loc co hoi

e S3p x&p: DE giup ban danh gia cac co hoi dé dang, ban co thé sap xép chuiing theo tiéu chi
khac nhau tuy thudc vao loai co héi. Vi du: ban co thé sép xép co héi tir khda mai theo murc
dé lién quan, thay d6i trong sé nhdp chudt hodc s6 1an hién thj hoac tén chién dich. Dé thuc
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hién diéu nay, hdy nhap vao trinh don tha xudng "Sap xép theo" va chon tiéu chi ban muén
sap xép co hoi theo.

e Loc: D& quan ly ca hoi hiéu qua hon, ban cé thé loc ching theo tiéu chi khac nhau tuy thudc
vao loai ca hoi. Vi du: ban c6 thé loc co hoi tir khda méi theo chién dich dé chi thay ca hoi co
lién quan dén mot sé chién dich nhat dinh.

Xem co hdi ctiia ban

Sau khi ban nhap vao ndt Xem co hdi, ban sé thay danh sach tat ca cac co hoi. & dau danh sach
nay, c6 hai nut ban c6 thé nhap dé xem co hdi clia minh trong danh sach nay hoac trong ché do
xem bang. Tuy thudc vao cach ban muén xem co hoi va dir liéu co lién quan, ban cé thé thay hitu
ich khi danh gia di liéu co hoi trong bang.

Cach thay déi ban ap dung cé tac dung

Khi ban ap dung mét ca héi hodc nhiéu co héi cho tai khoadn bang cach nhap vao nat Thém hoac
nat Thém tat ca vao tai khoan, nhirng thay doi thuong sé cé tac dung ngay lap tirc. Lan téi ban
xem xét chién dich, ban sé& thdy ching da dugc cap nhat dé phan anh thay dé6i ma ban da ap
dung.

MOt ngoai 1é v&i mot s6 ca hdi tir khda. Tat ca cac tir khda phai tuan thd cac chinh sach cla
AdWords, vi vay, mdt s6 tir khéa méi hodc dugc chinh slra c6 thé can phai chd xem xét va chap
thudn trudc khi chiing da diéu kién kich hoat quang cao cda ban.

e Khong c6 chirc ndng "hoan tac" tu ddng. Khi ban quyét dinh dp dung cac co hdi dugc dé
xudt, khéng c6 cach nao dé ty déng hoan nguyén trd lai chién dich trudc d6 cta ban. Tuy
nhién, ban c6 thé thuc hién cac thay d6i theo cach thd cong cho chién dich cda minh bat ky
lic nao.

e T4t ca cac thay déi dugc chap thuan ap dung cho chién dich clia ban sé& dugc hién thi
trong Lich sir thay déi ctia téicla tai khoan. Diéu nay c6 thé gitip ban xac dinh ndi dung
nao da thay d6i trong chién dich ctia minh.

e Chung t6i khuyén ban nén chay chién dich v&i cac thay déi it nhat hai tuan dé xem tac dong
cla nhirng thay doi Ién hiéu suat chién dich cta ban. Piéu nay bao dam rang cac nhém
quang cao cla ban tich [Ty dd lich str vé hiéu suat dé dong gop vao Diém Chéat lugng, vi tri
va ty 1& chuyén d6i cla tir khda. Ching toi cling khuyén ban nén theo dai cac két qua thay
déi bang cach str dung bao cdo hiéu suat trong tab Chién dich ciia minh hoac mét trong
cac cdng cu bao cdo mién phi cla ching téi nhu Theo déi chuyén doi va Google Analytics.

Ly do ban khéng thé thay co hoi

Khong phai Itc nao ching t6i cling ¢ co hdi cho moi chién dich - cé rat nhiéu ly do tai sao ban
khong thé thay ca hoi.

Ly do phé bién tai sao ban khong thé thay co hoi

289


https://support.google.com/adwordspolicy/answer/1316548/?hl=vi
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/1316548/?hl=vi
https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=19888
https://support.google.com/adwords/topic/3119143
https://support.google.com/adwords/answer/1722022
https://support.google.com/adwords/answer/2375435

Tai khodn ctia ban khong c6 bat ky théng tin thanh toan nao. Tim hiéu cach glri théng tin
thanh toédn clia ban

Khéng co it nhat mot chién dich trong tai khoadn cta ban. Tim hiéu cach tao chién dich
Quang cao clia ban khong nhan dugc bat ky luu lugng truy cap nao. Tim kiém quang cao
cla ban vgi Cong cu xem trudc va chan dodn quang céo hoac tim hiéu thém vé Iy do quang
cdo cla ban khong thé hién thi

Quang cdo clia ban gan day da bat dau chay.

Chién dich cda ban da duogc téi vu hoa.
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7. Hiéu suat, lgi nhuan va tang trudng

Tang trwdng ngan sach

Hiéu tac déng clia ngan sach dén lgi nhuan

Chia ty 1& ngan sach theo hiéu suét

Tang trudng chién dich c¢6 kha nang sinh 10

Tang trudng trong thuc tién

Cai thién hiéu suat khi ngan sach hang ngay bi can

Tim hi€u théng tin co ban vé chién lugc ngan sach truc tuyén

Dt gia thau dé dat dugc hiéu suat
Tim hiéu nguyén tac co ban vé dat gid thau dua trén hiéu suat
Chon s6 liéu dé t6i da hoa lgi nhuan

Loi nhudn va gia tri lau dai
Pat dugc khd nang sinh [i

C&ch udc tinh gia tri chuyén déi

7.1. Hiéu tdc déng cia ngdén sdach dén lgi nhudn

Bi€u d6 bén dudi minh hoa tac déng cla gidi han ngan sach dén chién dich c6 kha nang sinh 15i
va tai sao thong thuong nén téi uwu hda ngan sach trudce gia thau CPC.

e Diém (a): Diém bat dau mau; lgi nhuan bi bd 1& do ngan sach gidi han

e Diém (b): C6 thé cé Igi nhudn bang cach téi wu hoa gia thau CPC trong pham vi ngan sach
gigi han

e Diém (c): Pat dugc lgi nhudn bang cach téi wu hoa ngan sach trudc tién

e Diém (d): T6i da hoa lgi nhuan dat dugc bang cach téi uu héa gia thau CPC sau ngan sach
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Sau day la cach dién giai biéu

I Daily Profit (with budget) [l Daily Profit (without budget)
$800.00

$600.00

$400.00

Profit

CPC Bid

e Trucy thang dirng dai dién cho lgi nhuan sau khi trir chi phi quang céo.

e Truc x nam ngang dai dién cho gia thau CPC thap hon & bén tréi va gia thau CPC cao hon &
bén phai.

e Cac dudng do thi lgi nhuan thuc té thay doi theo tir khoda, van ban quang céo, trang dich va
loi nhuén trén moi chuyén doi.

Do d6, dé t&i da hoa hoan toan Igi nhuan, trudc tién hay téi wu hoa ngan sach cdia ban (néi cach
khac la dat dén diém c), sau d6 thr nghiém gia thau CPC khac dé t6i uu héa lgi nhuan (diém d).

7.2. Chia ty Ié ngdn sdch theo hiéu sudt

Bang viéc két hop gilta kha nang do ludng va kiém soat nay, nhiéu doanh nghiép c6 thé chon
ngan sach tiép thi linh hoat chia ty Ié cao hon déi vagi hiéu suat tot. Gia st chién dich dem lai lgi
nhuan $2 cho m&i $1 chi tiéu quang cdo. Néu doanh nghiép c6 thé ti€p can nhiéu khach hang
hon thi t6t hon nén tang ngan sach dén diém ma ngan sach gianh dugc tat ca luu lugng truy cap
6 thé sinh 1&i san co.

Thuc tién t6t nhat: Tham chi véi cac chién dich c6 thé ma réng theo hiéu suat, ching téi khuyén
ban nén dat ngan sach hang ngay AdWords & mirc du thap dé gidi han chi tiéu cda minh néu co
diéu gi dé xay ra ngoai mong dgi, nhu su thay ddi dot ngdt vé chat lugng luu lugng truy cép cla
mot trong cac tir khda cldia ban do mot sy kién tin tirc.

Vi du: Néu ban dang chay mot chién dich cé kha nang sinh 16i vé&i chi phi trung binh la $750/ngay,
ban khéng can gidi han ngan sach hang ngay $10.000/ngay. Gidi han ngan sach hang ngay trong
khoang $1.000-1.500/ngay cho phép c6 murc tang luu lugng truy cdp linh hoat trong khi van gitp

ban tranh tang dang ké chi tiéu.

Chién dich chia ty |& theo hiéu sudt cé thé hoat ddng cho nhiéu muc tiéu quang cdo, bao gom:
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e Ban hang hoéa hodc dich vu truc ti€p qua trang web thuong mai dién tir
e Tao khach hang tiém nang cho nhém ban hang
e Tang so lugng dang ky cho dich vu thué bao hang thang

NE&u ban c6 thé udc tinh gia tri ciia chuyén d6i cho doanh nghiép cia minh, ngan sach cé thé ma
rong sé rat dang dé kham pha.

Chién dich chia ty Ié theo hiéu suat thudng dap Ung cac diéu kién sau:

e Ban c6 thé udc tinh gia tri chuyén déi (vi du: ban tao lgi nhuan trung binh $50 méi lan ban
hang)

e Ban hiéu lugng thdi gian can thiét trudc khi san co Igi nhudn dé tai dau tu (vi du: ban biét
rang m&i mua chuyén déi thanh giao dich trong 3-5 tuan)

e Cac chi phi phuc vu khach hang méi van én dinh hoac gidm khi ban tang trudng (vi du: ban
cang gianh dugc thém nhiéu khach hang thi cac chi phi hé trg méi khach hang mai sé cang
gidm xuong)

Sau day la mét s6 diéu kién cé thé khién chién dich kho chia ty |é theo hiéu suat hon:

e Ban c6 chi phi c6 dinh cao khién khé udc tinh gia tri lgi nhudn cda chuyén déi (vi du: chi phi
san xuat dang ké)

e Ban c6 cac giGi han cung ing hodc gidi han phuc vu khach hang (vi du: ban khéng thé phuc
vu thém khach hang néu ban tang trudng)

e Ban c6 gidi han ludng tién mat (vi du: ban cé CPA $100 cho dang ky mdi tri gid $500 trong 5
nam)

e Ban gap phai nhirng han ché khi theo d6i doanh s6 ban hang (vi du: hau hét doanh s6 ban
hang cla ban kho theo d&i do xay ra ngoai tuyén)

7.3. Tdng truréng chién dich c6 kha ndng sinh Ioi

Pé dat dugc thanh céng vai AdWords, diéu quan trong 1a hiéu thai diém chién dich c6 kha nang
sinh 16i va cach gitp chién dich tang trudng. Chién dich mang lai ROl thudng tuan theo ba giai
doan tang trudng: thir nghiém, tang trudng va chin muoi.

Giai doan 1: Thir nghiém

Cac chién dich méi bat dau & giai doan thr nghiém. Ban sé& thu thap dir liéu hiéu suat dé hiéu
xem gid thau CPC, tir khda va cac két hgp quang cdo nao hoat déng toét cho minh. Trong giai
doan nay, muc tiéu chinh cda ban la tao ra kha nang sinh 1&i bang cach so sanh chi phi vgi doanh
thu.

Khi ban dat dugc kha nang sinh 1, d6 la thoi diém dé tang trudng.
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Giai doan 2: Tang trudng

Trong giai doan tang trudng, muc tiéu cla ban la ti€p can nhiéu khach hang hon trong khi van
duy tri kha nang sinh 1&i. Ban c6 thé dat dugc diéu nay bang cach tang ngan sach chién dich
AdWords trong khi gitr nguyén gia thau CPC, tir khda va van ban quang cdo. Néu mét s6 phan
cla chién dich khéng con c6 kha nang sinh 16i sau khi ban tang ngan sach, hay thir diéu chinh gia
thau CPC, tir khéa hodc quang cao dé gianh lai kha nang sinh 16i trudc khi ban ti€p tuc tang
trudng.

Bang cach tlr tir tdng ngan sach chién dich AdWords theo thdi gian, ban sé tiép can diém khong
con gidi han hién thj quang cao cla ban. D& udc tinh s6 tién nay, hdy kiém tra ngan sach dugc dé
nghi trong phan “Ngan sach” cda tab Cai dat cua bat ky chién dich nao.

Giai doan 3: Chin muboi
Néu chi phi cda ban khéng dat dén ngan sach hang ngay AdWords va ban da cé 10i, thi ban da
thanh céng trong viéc chia ty & t8i da cho luu lugng truy cap san cé. Xin chic ming!
Sau day l1a mét s6 dac diém cda giai doan nay:
e Ngan sach AdWords ctia ban du cao dé ludn ludn hién thi do d6, ban khéng bo 13 hién thi
dua diéu kién.
e Chi phi hang ngay, lgi nhuan va doanh s6 ban hang cda ban c6 thé tang va gidam theo nhirng
dao déng thudong xuyén trong lugng tim kiém.
Meo: Ngay ca khi quang cdo clia ban c6 thé hién thj cho moi hién thj, ban van c6 thé téi uu hoa
gia thau CPC, tlr khda va van ban quang cao dé dat dugc Igi nhuan cao han. Xem Hudng dan dat
gia thau AdWords dé biét thém chi tiét.

7.4. Tdng truéng trong thurc tién

Ban thudng co thé tang trudng lgi nhuan nhanh hon bang cach xac dinh nhirng phan nhoé hon
cla chién dich sinh 1&i va trao cho nhitng phan nay mét ngan sach riéng trudc khi ban cé thé xac
nhan thanh céng clia toan bé chién dich.

Vi du: gid str ban dang quan ly cira hang thuong mai dién t& ban da cac loai xe dap va phu kién.
Sau khi chay chién dich méi trong vai tuan, ban nhan thay rang 20 nhém quang cao cé du luu
lugng truy cap dé xac nhan kha nang sinh 18, trong khi 50 nhom quang cao khac chua c6 du.

NEéu ban dgi tat cd 70 nhom quang cao tré nén sinh 1Gi trudc khi bat tay vao muc tiéu tang
trudng, thdi gian c6 thé may hang thang. Mat khac, néu ban tdng ngan sach chién dich AdWords
ngay bay gid trudc khi ban chac chan phan I6n chién dich cdia minh sinh 13, ban chju rii ro dau
tu qué vao nhitng phan chién dich cé thé khong hoat dong.

Bang cach tao thém mot chién dich cho cac nhém quang céo sinh 1i, ban ¢ thé dat ngan sach
chién dich AdWords riéng biét va bat dau tap trung vao tang trudng. Véi hai chién dich, ban cé
thé gilr ngan sach géc va gidi han rii ro do cdc nhém quang cdo cé kha nang sinh 1&i van khong
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rd rang, trong khi cac phan tang truéng virng chac clia chién dich ban biét dang hoat dong.

Theo thdi gian, ban c6 thé ti€p tuc di chuyén cac nhom quang céo sinh 1i tir chién dich géc sang
chién dich tang trudng cho dén khi ban hoan tat thir nghiém kha nang sinh 1&i.

7.5. Cadi thién hiéu sudt khi ngan sdch hang ngay bi can

Khi ngan sach hang ngay AdWords cla ban bj can, thi day thudng 1a dau hiéu ban cé thé cai
thién hiéu suat. Cac muc tiéu kinh doanh cliia ban sé xac dinh phuong phap ti€p can tét nhat nén
thuc hién.

Chién dich tap trung vao lgi nhuan

Vi du: Ban diéu hanh mét trang web thuong mai dién tir ban xe dap dang do ludng kha nang
sinh 16i bang Theo d&i chuyén déi.

e N&u chién dich cla ban khéng sinh 1&i, ngan sach AdWords sé& gidi han sé 16 clia ban. Ban
6 thé cdi thién hiéu sudt bang cach t6i vu hoa gia thau, tir khda va quang cao cho dén khi
chién dich clia ban sinh 1di.

e NEu chién dich clia ban vén da sinh 16, thi viéc dung can ngan sach AdWords ngan ban
nhan dugc thém chuyén doi c6 kha nang sinh 1&i. Ban c6 thé cai thién hiéu suat bang cach
tlr tlr tdng ngan sach trong khi van ddm bao chién dich duy tri khd nang sinh 1i.

Chién dich tap trung vao hién thi quang cao

Vi du: Ban s& hiru mot nha hang va ban dang s&r dung AdWords dé tang s6 1an hién thj va sé
khach truy cap dén trang web ctia minh.

e NEu ban uu tién tang s6 nhap chudt hon so véi cai thién vi tri quang cdo ciia minh va ban
nhan thay rang ban thudng xuyén dat dén ngan sach hang ngay cla minh, thi diéu nay
thudng cho biét rang mot sé gia thau CPC cda ban c6 thé qua cao. Thr nghiém cac gia thau
CPC thap hon c6 thé tang s6 nhap chudt trong khi van cho phép ban duy tri trong pham vi
ngan sach cda minh.

e NEu ban uu tién cai thién vi tri quang cado cia minh hon so véi viéc nhan dugc nhiéu nhap
chudt hon, thi viéc dung can ngan sach la binh thudng.

Luu y rang ban co thé cai thién hiéu suat bang cach téi da hoa gia thau va ngan sach chién dich
AdWords trong moi tinh huéng duagc liét ké & trén ngoai trir tinh hudng sau cung. Diéu nay
khong phai Itc nao cling don gian la can bang cac muc tiéu kinh doanh khac nhau trong thurc té,
nhung viéc hiéu cac nguyén tic ca ban da dugc trinh bay & day c6 thé gitp hudng dan ban di
dung hudng.

Cach lIap ngan sach mot cach chién lwgc theo muc tiéu kinh doanh
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Né&u muc tiéu kinh doanh ctia ban khong bao gom t&i da hoa ca Igi nhuén va hién thj quang céo,
ban c6 thé 1ap ngan sach mot cach chién lugc bang cach tao cac chién dich khac nhau cho moi
muc tiéu.

Vi du: Ban diéu hanh mét trang web thuong mai dién tir ban do choi. Ban c6 ngan sach tiép thjla
$5.000 d€ tao chién dich sé tang hién thi quang cdo cho trd chai mai. Ban tao chién dich thi hai
tap trung vao t6i da héa Igi nhuén cho cac dong san pham hién tai cia minh. Ban c6 thé phat
trién chién dich nay vai ngan sach linh hoat dua trén luu lugng truy cap c6 kha nang sinh 16i ¢
san.

7.6. Tim hiéu théng tin co’ ban vé chién luo'c ngén sdch truc tuyén

Ban c6 thé dat ngan sach tiép thj cho chién dich truc tuyén giéng nhu cach ban sé thyc hién cho
bat ky hinh thirc phuong tién nao khac. Nhung déi khi, ban nén st dung phuong phap tiép can
khac dugc diéu chinh cho phi hop véi cac diém manh dac thu cla quang co truc tuyén. Trong
phan nay, ching t6i sé xac dinh mot sé uu diém chinh cla chién dich truc tuyén va giai thich
cach mot s6 chién dich c6 thé chay ma khong can gigi han ngan sach mién 1a ROI duong. Sau dé,
chiing t6i sé xac dinh ba giai doan tang trudng chién dich va cho ban biét cach cai thién hiéu suat
chién dich ctia minh khi bj gidi han b&i ngan sach.

Chién dich truc tuyén: dé do ludng va kiém soat
Ban da tung nghe ndi vé diéu nay véi quang cao truyén théng chua?

“Mot nira sé tién toi chi tiéu cho qudng cdo bj lang phi; van dé la t6i khéng biét mét nira nao”.
-- John Wanamaker

May man thay, day thudng khdng phai la van dé véi quang cao truc tuyén bdi thanh cong dé
dang do ludng hon nhiéu. Ban c6 thé tach biét phan nao cda chién dich c¢é kha nang sinh 15i va
phan nao khéng, sau dé xac dinh hoac x6a cac phan khéng hoat dong.

Ngoai ra, v@i chién dich truc tuyén, thoi gian tir thoi diém dau tu ban dau dén khi lgi tirc c6 thé
do ludng ngan hon nhiéu. Vi du: ban cé thé thiét 1ap kha nang sinh 1&i v&i trang web thuong mai
dién t&r mdi trong ngay dau tién cla chién dich truc tuyén va stra déi ngan sach ngay tiép theo.

7.7. Tim hiéu nguyén tdc co ban vé ddt gid thdu dwa trén hiéu sudt

Khi chién dich ctia ban dugc tap trung vao hiéu suéat, diéu quan trong la hiéu cach diéu chinh gia
thau tac dong dén tirng so liéu hiéu suat. Bai viét nay trinh bay cac nguyén tac co ban cla dat gia
thau dé téi da hoa hiéu suat va giai thich cach can bang chién lugc dat gia thau cho cac muc tiéu
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kinh doanh khac nhau.
Pat gia thau dé can bang gitra khéi lugng ban hang va kha nang sinh oi

Dua trén ty |& chuyén doi khéng thay d6i nhiéu theo vi tri quang cdo, can nhé cac xu huéng quan
trong sau:

e Viéctang gid thau thudng dan dén nhiéu chuyén déi hon & muc gia mbéi chuyén dai (CPA)
trung binh cao hon.

e Viéc gidm gia thau thudng dan dén it chuyén déi han & mirc CPA trung binh thap hon.

e Tang gia thau trong khi giGi han ngan sach hang ngay thudng dan dén it chuyén déi hon &
murc CPA trung binh cao hon.

Uu tién cac muc tiéu kinh doanh
Dé dat dugc muc tiéu mot cach hiéu qua nhat, ban nén uu tién cac muc tiéu kinh doanh cla
minh. Ban c6 thé t6i wu hda chién dich AdWords dé dat dugc nhiéu muc tiéu khac nhau nhung
can bang thudng la can thiét.
Vi du: xem xét quan ly chién dich véi cdc muc tiéu sau:

e Nham dén cac vi tri quang céo 1-3

e T6i da hda lgi nhuén

e T&ida hoa chuyén doi

e Toidahobas6 nhap chudt

Ban c6 thé kham pha ra rang gia thau CPC sinh 1&i nhat dén tir cac vj tri quang cdo nam ngoai ba
vi tri dau tién.

MOt vi du khac la xem xét viéc ghép bat ky muc tiéu nao dugc liét ké & trén véi muc tiéu sau:

e Gilr CPA dudi $10

Gia thau CPC can thiét dé gilr cho CPA dudi $10 co thé thap hon gia thau CPC t6i da hoa loi
nhuan, sé nhap chudt hoac vi tri quang cao ua thich.

Meo: Khi quan ly chién dich cho ngudi khac, ddm bado rang ho cling hi€u cac can bang co lién
quan dé moi ngudi nam rd vé cac ky vong. Vi du: muc tiéu kinh doanh ctia ho la gitr CPA & mirc

nhat dinh hay 1a t6i da héa Igi nhuan? Néu ré rang 1a hai muc tiéu d6 mau thuan véi mét muc
ti€u khac thi muc tiéu nao la quan trong hon vé&i ho?

7.8. Chon sé liéu dé téi da héa loi nhuén
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Vé&i qua nhiéu tly chon, sé liéu AdWords nao c6 hiéu qua nhat dé gitp ban tiép can cac muc tiéu
kinh doanh clia minh? Sau day, ching téi sé& thao luan vé hai s6 liéu quan trong dé xem xét néu
ban quan tdm dén viéc t8i da héa lgi nhuan va chi ra mot s6 cam bay thong thudng dé dé phong.

Gia tri moi chuyén dai

Gia tri m6i chuyén dai 1a s6 tién lgi nhuan hoac gia tri ky vong ma ban gianh dugc tlr méi chuyén
déi. Néu ban c6 thé udc tinh gia tri mbi chuyén ddi cho mot san pham hoac dich vu nhat dinh,
day la mét tiéu chuan hiru ich dé xac dinh gigi han trén ma ban cé thé dau tu vao quang céo trén
moi chuyén déi trudc khi chung khdng con kha nang sinh i

Muc tiéu CPA
Muc tiéu CPA c6 thé hitu ich trong viéc thiét 1ap hodc duy tri kha nang sinh 1&i va thudng dugc
dat thap hon gia tri méi chuyén déi cla ban.

Vi du: Néu méi lan ban truc thang diéu khién tir xa cho lgi nhuan $50 va moi CPA thap hon gia tri
dé déu c6 kha nang sinh 1, muc tiéu CPA $10 c6 thé gitp dat dugc Igi nhuan mai lan ban hang
on dinh 1a $40 (sau khi trir chi phi quang cao).

Trinh t6i uu hda chuyén doi cho phép ban tu dong dat gia thau CPC cho muc tiéu CPA mong
muon.

Luu y vé tbi da hoa Igi nhuan

Viéc chon muc tiéu CPA c6 kha nang sinh 1oi dé dang hon viéc chon muc tiéu CPA téi da hoa lgi
nhuan. D& hiéu ly do tai sao, hdy xem xét vi du bén trén trong d6 moi muc tiéu CPA dudi $50
déu c6 kha nang sinh 13i. Muc tiéu CPA nao cé kha nang cao nhat dé t6i da héa lgi nhuan: $20,
$30 hay $40?

Trén thuc té, ban khong thé biét trudc. Bang cach thr nghiém cac muc tiéu khac nhau, ban co6
thé tim hi€éu xem muc tiéu nao dat dugc can bang téi wu gitta Igi nhuan mai 1an ban hang va khéi
lugng ban hang. D& c6 minh hoa truc quan, vui long xem Huéng dan dat gia thau AdWords.

Muc tiéu ROI phé bién khong cé kha nang téi da hoa lgi nhuan

e Muc tiéu dugc quyét dinh trudc chién dich (vi du: “Vdi Igi nhuan $50 trén méi chuyén déi,
$10 1a mot muc tiéu tot”).

e Muc tiéu dya trén quy tac chung truyén thong (vi du: “Chi tiéu quang cao chiém 9% doanh
thu").

e Muc tiéu dua trén cac kénh tiép thj khac (vi du: “E-mail va Tim kiém phai cé cung mot CPA”).

Mac du cac phuong phap tiép can dugc mo ta bén trén cé thé dat dugc kha nang sinh 1, chdng
khong tinh dén cac thay d6i vé khéi lugng ban hang & cac muc tiéu cao hon hoac thap hon. Hay
do ludng kha nang sinh 16i dat dugc, sau dé thir thir nghiém mot vai muc tiéu khac nhau dé xem
ban c6 thé tim ra dudng dan dén két qua t6t hon khong!
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7.9. Pat duroc kha ndng sinh 1oi

Hi€u cach danh gia chinh xac xem chién dich dang kiém tién hay maét tién la chia khoa dé thanh
cong va thudong la diéu kién tién quyét dé tang trudng. NEu ban xac dinh rang chién dich cda
minh khéng c6 kha nang sinh 1&i, thudng cé thé dat dugc kha nang sinh 181 bang cach so sanh gia
mdi chuyé&n d&i (CPA) v&i lgi nhuan trén mdi chuyén ddi du kién va diéu chinh tir khéa hoac gia
thau CPC dén diém c6 kha nang sinh 1.
Viéc tim CPA cla ban s& dé dang v&i Theo d&i chuyén déi AdWords. Ban c6 thé dé dang tim chi
phi cho cac hanh dong cu thé nhu mua hang, dang ky, méi mua, dang ky thué bao va nhiéu hanh
dong khac.
PE bat dau véi mot vi du don giadn, gid si ban ban phan mém phdi nhac c6 thé tai xudéng véi gia
$50. Cac chi phi ctia ban Ia t&i thi€u, do d6 gan nhu toan bd $50 sé& 1a Igi nhuan cho méi 1an ban
ban hang.
Trong chién dich AdWords, ban cé thé s&r dung tiéu chuan $50 nay dé danh gia kha nang sinh 1oi
cUa cac phan khac nhau trong tai khoan cia minh.
Vidu 1: Kha nang sinh |6i cdp nhém quang céo
Gia str ban c6 ba nhém quang cdo, mbéi nhom c6 CPA riéng:

e Nhdém quang cdo 1:‘Phan mém phoi nhac’ CPA: $35

e Nhoém qudng cdo 2:'San xuét nhac’ CPA: $85

e Nhém quang cdo 3: ‘Trinh bién tap nhac’ CPA: $53
Trong nhdy mét, ban cé thé thay rang nhém quang cado dau tién c6 kha nang sinh 16i vai chi phi
$35 cho lgi nhuan $15 ($50 - 35). Néu chién dich cla ban dang dat dén ngan sach cla chién dich,
nhom quang cdo nay la mot ing clr vién tét cho tang trudng.
Hai nhém quang cao sau c6 chi phi mdi lan ban hang cao han so vai Igi nhuan du kién $50 cla
ban. Ban s& muén xem xét k§ hon tir khdéa, quang céo, gia thau va cac cai dat khac dé lam cho
chung c6 kha nang sinh 15i.
Vi du 2: Kha nang sinh |6i cap tir khéa
Hay xem xét k§ nhém quang cdo ‘San xuat nhac’ dé xem ban c6 thé lam cho nhém quang cado
nay cé kha nang sinh 16i khong. Nhém quang cdo nay c6 cac tir khda sau:

e Tirkhoda 1: sadn xuat nhac CPA: $42

e Tukhoda 2: phan mém san xuat nhac CPA: $28

e TUrkhéa 3: tim hiéu vé san xudt nhac CPA: $65

e Tukhbda 4: cong ty san xuat nhac CPA: $230

e Turkhda 5: goi san xuat nhac CPA: $39
Xem xét & cap tir khda, ban co6 thé thay ba tir khéa trong nhdém quang cao nay thuc su c6 kha
nang sinh |3i. Hai tlr khda khong c6 kha nang sinh |&i la ‘tim hiéu vé sdn xudt nhac’ va ‘céng ty san
xuat nhac’ dang khién cho CPA trung binh cho nhém quang cdo cé vé nhu khéng cé kha nang
sinh [oi.
Xem xét k§ hon cac tir khda khdng céd kha nang sinh 16i:
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e ‘cOng ty san xuat nhac’ rd rang khong cé kha nang sinh 16i: Igi nhuan $50 - chi phi $230 =
$180 bi mat mdi lan ban hang. X6a tir khéa nay cé thé dua nhom quang cao dén diém céd
khad nang sinh 1&i.

e ‘tim hiéu vé san xudt nhac’ khong c6 kha nang sinh 1&i nhung co thé cé tiem nang. Nguoi
dung quan tdm dén viéc tim hiéu vé san xuat nhac c6 thé muén sir dung phan mém cla
ban. Day la mot y tudng tuyét vai dé chia nhé tir khéa nay thanh nhém quéng céo ‘tim hiéu
vé sdn xudt nhac’ riéng vdi cac tir khoa hé trg, van ban quang céo va trang dich. Néu ban
khong co thai gian dé téi wu hoa hoan toan, viéc thr nghiém gia thau CPC thap hon cé thé
dan dén CPA thap hon $50.

Luu y rang trong cac vi du trén, kha nang sinh 16i da dugc tinh toan & cap chuyén ddi cho mot
san pham hodac dich vu nhéat dinh. Cap nay thudng mang tinh thuc té€ cao haon so vdi viéc c6 gang
danh gia & cap chién dich hodc cap tai khoan.

Vi du: chién dich cé chi phi quang cao $5.000 cho nhiéu sadn pham hodac dich vu khac nhau c6 thé
khé khan hon trong viéc thiét 1ap 1a c6 kha nang sinh 1di. Viéc tinh toan lgi nhuan trén moi
chuyén d6i ky vong cho tirng san pham hodc dich vu cung cdp cho ban mét tiéu chuan don gian
vé kha nang sinh 1di.

7.10. Cdch wdc tinh gid tri chuyén doi

Khi udc tinh gia tri méi chuyén d6i, thudng la chién lugce dé tinh vao cac yéu té nhu kinh doanh
dé khach hang quay lai, truyén miéng va gia tri khach hang lau dai. Viéc tinh vao nhirng gia tri
nay c6 thé mang lai cho ban tinh linh hoat dé dat gia thau cao hon trong khi tu tin dat gia thau
dudi gia tri cho méi nhdp chudbt.

Hay cung xem xét mét cong ty vé may méc ban hang B2B (doanh nghiép t&i doanh nghiép) cé
tén la Example Machines dé& xem cach thirc hoat déng. Thay vi ban truc ti€p truc tuyén, Example
Machines s&r dung AdWords dé tao khach hang tiém nang cho doi ngii ban hang ctia minh.
Chung ta clng tinh gia tri do.

Gia trj chuyén d6i ngan han cho Example Machines

e Doanh thu giao dich trung binh: $3.000

e Biénlgi nhuan: 45%

e Khach hang tiém nang chuyén déi thanh giao dich: 20%

e Gia tri m&i chuyén d6i (ngan han): $270 ($3.000 * 45% * 20%)
Tinh gia tri truyén miéng

Example Machines c6 di¥ liéu cho biét méi khach hang thudng thu dugc thém 15% hoat dong
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kinh doanh thdng qua truyén miéng. Dudi day la cach ching ta tinh gia tri do:

e Gia tri méi khach hang tiem nang (ngén han): $270
e La&itlr truyén miéng: 15%
e Gia tri m&i chuyén d6i (+truyén miéng): $310.50 ($270 * 115%)

Luu y rang chdng ta nhan véi 115% thay vi 15%. Diéu nay la do ching ta dang nhan sé lai thay
cho 6.

Tinh gia tri khach hang lau dai

Cudi cing, Example Machines biét rang moi khach hang mai thuc hién mua hang Iap lai trj gia
khoadng $5.000 trong doanh thu lau dai. D& dang nhat la tinh cho gia tri nay thanh gia tri giao
dich ban dau.

e Doanh thu giao dich trung binh: $3.000

e Hoat dong kinh doanh Iap lai lau dai: $5.000

e Biénlgi nhuan: 45%

e Lgi nhuén trén moi khach hang lau dai: $3.600 ($3.000 + $5.000)*(45%)

Sau d6, chung ta tinh trd lai s6 lugng khach hang tiém nang chuyén déi thanh giao dich va lai tur
truyén miéng:

e Loi nhuan trén moi khach hang lau dai: $3.600

e Khach hang tiém nang chuyén dai thanh giao dich: 20%

e L&itlrtruyén miéng: 15%

e Gia tri mbi chuyén d6i lau dai: $828 ($3.600 * 20% * 115%)

Lam cach nao diéu nay cho phép dat gia thau chién lugc hon
Gia str 5% s6 nhap chudt chuyén déi thanh méi mua va xem diéu nay anh hudng nhu thé nao
dén gia tri moi nhap chudt cda chung ta:

e Gia tri mbi nhdp chudt (ngén han): $13,50 ($270,00 * 5%)
e Gia tri m6i nhdp chudt (+truyén miéng): $15,53 ($310,50 * 5%)
o Gia tri mbi nhap chudt (lau dai): $41,40 ($828,00 * 5%)

Luu y rang cach tinh trong gia tri chuyén déi hoan toan cho phép Example Machines xem xét
pham vi gid thau CPC c6 kha nang sinh 16i rong hon.

Théach thirc véi gia tri chuyén doi
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C6 nhiéu yéu té c6 thé khién kho udc tinh dugc gia tri chuyén d6i trong thuc té. Mot sé vi du bao
gom:

e Chudi khach san ma hang ton kho bi giGi han bdi thai gian va s6 phong tréng

e Trang web thuong mai dién t& noi khach hang tim ki€ém mot san phdm, sau d6 mua san
pham khac

e Dich vu doanh nghiép noi quy mé giao dich c6 thé thay déi tir hang nghin dén hang triéu doé
la

e Dich vu dang ky ma khach hang méi c6 thé dang ky nhiéu loai dich vu cung cap theo thoi
gian

Ngay ca trong nhirng trudng hap kho udc tinh gia tri chuyén déi, van cé thé sir dung pham vi udc
tinh cho gia tri chuyén déi cé kha nang clia ban hoac udc tinh chuyén déi cho cac yéu té khé
theo d&i. Vi du: néu bang truc giadc ban tin chac rang I&i tir hinh thirc truyén miéng chiém 20-30%
gia tri gia tdng nhung ban khéng cé theo dai chinh thirc, viéc sir dung 15-20% udc tinh chuyén
déi thudng hiru ich hon viéc khdng sir dung gia tri nao ca.

Chon gia tri chuyén d6i clia ban

Diéu quan trong la s&r dung phuong phap cé y nghia déi véi doanh nghiép va muc tiéu quang cao
cla ban. Gia tri chuyén déi ngan han c6 thé hitu ich khi ban muén t6i da héa Igi nhuan tirc thi
hoac chuyén d6i ctia khach hang dudi dang dong tién mat. Gia tri chuyén doi lau dai c6 thé hiru
ich hon khi muén t6i da héa tang trudng dai han. Khi chon gia tri chuyén doi, diéu quan trong la
chon phuong phap phu hgp véi muc tiéu cda ban.
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8. AdWords API

Giao dién lap trinh i'ng dung (API) cila AdWords
Lgi ich va ngdn nglr

Using AdWords API

8.1. Giao dién Idp trinh trng dung (API) cia AdWords

Giao dién 1ap trinh (ng dung (API) clia Google AdWords dugc thiét ké danh cho nha phat trién
dai dién cho cac nha quang céo 1én, hiéu biét vé céng nghé va cac bén thlr ba. Cac bén thir ba
nay bao gom dai ly, nha ti€p thi bang cong cu tim kiém (SEM) va cac chuyén gia tiép thi truc tuyén
khac quan ly nhiéu tai khoan khach hang hoac chién dich Ién.

Google AdWords API cho phép nha phat trién tao ing dung tuong tac truc ti€ép véi may chi
Google AdWords. Véi nhirng (rng dung nay, nha quang cdo va bén thir ba cé thé quan ly chién
dich va tai khoan AdWords I&n hoac phurc tap cdia minh hiéu qua hon va sang tao hon.

Cach ban cé thé str dung API

Do viéc trién khai AdWords API yéu cau bi quyét ki thuat va k§ nang lap trinh, két qua tét nhat c
thé dat dugc bdi cac nha quang cao thué nha phat trién phan mém.

API linh hoat va hiru dung -- ban c6 thé s&r dung API dé tao (ing dung dap irng cac nhu cau cda
minh. S& dung API, ban cé thé:

e Tu dbngtao tlr khoda, van ban quang cao, URL dich va bao céo tuy chinh.

e Tich hgp dit liéu AdWords v&i hé théng kho hang cla ban dé quan ly cac chién dich dua
trén kho hang.

e Phattrién cac cong cu va ing dung bo sung dé gitp ban quan ly cac tai khoan.

Va ban tham chi cé thé phat trién bang ngén nglr ma minh chon. Giao dién API SOAP cla
AdWords dugc tat ca cac ngdn nglr 1ap trinh phé bién hé trg, bao gom Java, PHP, Python, .NET,
Perl, Ruby va JavaScript.

Bat dau v&i API

bang ky dé dang. Tat ca nhirng gi ban can la tai khodn AdWords dang hoat déng. Khi ban da
dang ky la nha phat trién, ban c6 thé truy cap vao Trung tdm AdWords APl dé quan ly ma théng
bao va cai dat ngan sach cda minh. Ma cla ngudi phat trién cda ban 1a két hgp doc dao cac chir
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cai, s6 va ky tu sé nhan dang hoat ddng AdWords API clia ban. D6 1a chia khéa clia ban dé noi
chuyén v&i may chd AdWords va tai khoan AdWords cua khach hang.

8.2. Loi ich va ngon ngir

Lgi ich cia AdWords API

Vé&i AdWords AP, ban c6 thé sir dung cac chuong trinh gitip ban tuong tac véi tai khoan AdWords
cta minh hiéu qua hon. Ban cé nhiéu ca hoi phat trién va tich hgp -- tir don gian nhu thong bao
bao cdo tu déng cho dén tao cac ing dung phrc tap tich hgp véi co s& dir liéu va hé thong cla
doanh nghiép hién tai.

Tay thudc vao nang luc 1ap trinh va nhu cau quang cao cla ban, kha nang thuc té khéng cé gidi
han. M6t s kha nang bao gém:

e Tao tu dong tlr khod, van ban quang cdo, URL va cac bao céo tly chinh

e Tich hgp dir liéu AdWords véi cac co s& dit liéu khac, chang han nhu cac hé théng kiém ké

e Phattrién cac cong cu va ing dung bo sung dé gitup ban quan ly cac tai khoan AdWords t6t
hon

Ngon ngir 1ap trinh duoc hé trg
AdWords API str dung SOAP 1.1 va WSDL 1.1.

e SOAP la Giao thirc truy cap déi tugng don gian. Giao thirc nay dugc sir dung dé trao doi
thong tin va RPC, thudng (nhung khéng nhat thiét) qua HTTP. Ban c6 thé tim hiéu thém
thong tin tai SoapRPC.com .

e WSDL la Ngdn nglr mo ta dich vu web. WSDL cung cap mo ta chinh thirc cho dich vu web,
nhéat |a nhu IDL ctia CORBA.Tép WSDL 14 tat ca nhirng gi ban can dé biét cach goi dich vu
web; cac bo cdng cu c6 thé tao ma proxy truc ti€p tir tép WSDL.

T4t ca thong bao dugc glri thong qua SSL (https) dé bao vé quyén riéng tu cda ngudi dung va
dugc xac thuc thdng qua mat khdu dugc nhing. Chung téi hién khong str dung bat ky théng so
ky thuat WS-* nao cap cao hon.

Muc tiéu cla ching toi la cé thé lién két hoat ddng vai bd cdng cu SOAP trong bat ky méi trudng

phat trién nao cda khach hang. Hién tai ching t6i ho trg Java, PHP, Python, .NET, Perl va Ruby.

8.3. Using AdWords API

Bat dau véi AdWords API
Cbng cu va tai nguyén

8.3.1. Bat ddu vdéi AdWords API
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bang ky AdWords API

DE dang ky AdWords API, ban sé& can tai khoan Trung tdm khach hang (MCC). Boc Cau hoi thudng
gap cla chiing toi dé tim hiéu thém vé MCC. Néu ban da c6 tai khodn MCC, ban c6 thé dang ky
AdWords API truc tiép tir tab Tai khoan ctia t6i. Nhap vao "Trung tam API" va thuc hién theo cac
hudng dan dé ap dung cho quyén truy cap AdWords API. Ddm bdo rang thong tin clia ban 1a
chinh xac va URL ban cung cap cho cong ty la dang hoat dong. Néu trang web khdng phai la
trang hoat dong, ching tbi s& khong thé x(r ly ing dung ctia ban. Trong qua trinh dang ky
AdWords API, ban sé& dugc yéu cau cung cap théng tin vé nha phat trién, 'ng dung va ngudi
dung. Ban cling can dong y vdi Biéu khoan & diéu kién cdia ching tdi va cung cap thdng tin thanh
toan cho cac khoan phi API.

Xin luu y rang viéc lap hdéa don cho AdWords API riéng biét véi thanh toan AdWords khac ma ban
6 thé thyrc hién cho cac khoan phi khac (chang han nhu chi phi quang cao). Tuy nhién, chi phi
AdWords API s& dugc ap dung cho téng han mirc tin dung clia cong ty ban vaGi Google. Ban c6 thé
doc Cau hdi thudng gap cda chung toi dé biét thém théng tin vé thanh toan cho AdWords API.
Ban s& dugc chi dinh M& cGa nha phat trién khi i'ng dung clia ban da dugc chap thuan. Chudi
van ban duy nhat bao gdm chir cai, s6 va ky hiéu nay la ma khda cta ban dé truy cap API. M3
thong bao s& dugc giri dén dia chi email tai khoan clia ban va cling s& san c¢6 qua Trung tam
AdWords API -- cé thé truy cap qua tab Tai khodn cta toi.

Khi dugc chap thuadn, ma théng bao ctia ban sé& dugc kich hoat va ban c6 thé truy cap API bang
cach dua ma nay vao tiéu dé yéu cau khi tuong tac vai hé théng clia ching téi. Dudi day la mot
s6 tai nguyén ma ban c6 thé str dung dé gitp ban bat dau:

e Hudng dan cda nha phat trién

e Dién dan cla nha phat trién
e M3 danh cho ngudi méi bat dau

Gidi thiéu vé dich vu web AdWords API

Nh& s&r dung AdWords API, ban cé thé tao va quan ly chién dich, nhém quang céo, tir khda va
quang cao. Ban cling c6 thé tao dé xuat tlr khda, nhan udc tinh luu lugng truy cap cho s6 1an
hién thi dugc du doan, nhan sé lan nhap chudt va ty 1&é nhap cling nhu truy xuat bao cdo vé hiéu
suat thuc té.

Dé truy cap va quan ly tai khoan AdWords clia ban bang AdWords API, ban tao ing dung khach
két nGi v&i mot hoac nhiéu dich vu web dugc cung cap. Mdc du mai dich vu c6 thé dugc sir dung
déc 1ap, nhung hau hét cac tinh hudng thuc té (chang han nhu thém chién dich mé&i c6 nhém
quang cao, quang cdo va tlr khoa) doi hdi irng dung khach dé sir dung nhiéu dich vu.

Coéng nghé nhan tin c6t 16i cho AdWords API la Giao thirc truy cap doi tugng don gidn (SOAP), la
giao thirc dua trén XML va HTTP c6 ho trg rong rai trong nganh. AdWords API str dung kiéu tai
lieu/chl SOAP 1.1.

Kha nang theo phién ban clia AdWords API dugc liét ké trong Hudng dan clia nha phat trién.
Danh sach day dd cta cac dich vu web c6 san dugc liét ké trong tai liéu.
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http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=vi&answer=7725
http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=vi&answer=7725
http://www.google.com/support/adwordsapi/bin/answer.py?=hl=vi&answer=173217
https://www.google.com/apis/adwords/developer/
https://groups-beta.google.com/group/adwords-api
https://developers.google.com/adwords/api/docs/first-request
https://developers.google.com/adwords/api/docs/reference/
https://developers.google.com/adwords/api/docs/#new-web-services

Yéu cau doéi véi nguai dung AdWords API

AdWords API c6 Biéu khodn va diéu kién riéng ma nha phat trién phai déng y, nhimng diéu khoan
va diéu kién nay riéng biét vai (va b6 sung cho) Biéu khoan va diéu kién chuan cia AdWords.
Nhirng diéu khodn va diéu kién nay cé thé dugc tim thay trén trang web AdWords API.

8.3.2. Cong cu va tai nguyén

Téng quan vé cdng cu va tai nguyén cia AdWords API

Dich vu AdWords API c6 rat nhiéu tai nguyén ngoai tai liéu ma dé gilip nha phat trién bat dau
nhanh chong. Ching téi cung cdp thu vién khach hang nguén md va irng dung hién tai c6 thé sir
dung lam nén tang cho cac ing dung mai. Ngoai ra ching toi cung cap moi trudng hop cat dé
nha phat trién cé thé thr nghiém ma khong can thuc hién thay déi véi tai khoan hodc stir dung
don vi AdWords API.

Nguon thong tin vé AdWords API
Ban cé 5 ngudn thong tin vé AdWords API:

e Hudng dan danh cho nha phat trién AdWords API |a tai liéu k§ thuat tham khao danh cho
cac ca nhan dang tao i'ng dung AdWords API.

e Trungtam trg giup AdWords API tra |6i cac cau hdi thudng gap vé cung cap dich vu
AdWords API.

e Dién dan clia nha phat trién la ngi dé thao luan vé AdWords API v&i cac nha phat trién gidng
nhu ban va thanh vién ctia nhém Google AdWords API.

e Blog cliia AdWords API luu trir tat ca cac thong bao, meo va cap nhat chuong trinh cla
AdWords API. T4t cd nhirng thay déi vé sadn pham va phat hanh phién ban méi dugc théng
bao trén blog.

Gigi thiéu vé hop cat API ciia AdWords

HOp cat la mdi trudng thr nghiém va phat trién tai tao chirc nang cda cac dich vu web AdWords
API. Ban c6 thé sir dung hdp cat dé:

e Phat trién va th&r nghiém (rng dung ma khéng tiéu tén don vi API (cudc goi dugc thuc hién
trong hdp cat la mién phi)

e Thirnghiém logic sé stra doi chién dich AdWords clia ban (thay déi véi hdp cat khong bao
gid anh hudng dén chién dich dang hoat dong)

e Phattrién thu vién khach hang AdWords APl ma khéng can c6 tai khoan AdWords (dé st
dung hop cat chi can cé tai khoan Google)

e Phattrién dua trén cac phuong phap AdWords API méi hodc da thay doi trudc khi thay déi
¢6 hiéu luc d6i véi dich vu san xudat

Tim hi€u thém vé thuc tién t6t nhat vé Hop cat APl cla AdWords.
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http://code.google.com/apis/adwords/docs/terms.html
http://code.google.com/apis/adwords/docs/developer/index.html
http://www.google.com/support/adwordsapi/?hl=vi
http://groups.google.com/group/adwords-api?pli=1
http://googleadsdeveloper.blogspot.com/
http://adwordsapi.blogspot.com/2009/03/adwords-api-sandbox-best-practices.html

Gidi thiéu vé tai nguyén ma AdWords API

DE phat trién AdWords API nhanh hon Huéng dan clia Nha phat trién vé AdWords APl bao gom
nhiéu mau va thu vién makhach hang. Thu vién khach hang cung cdp ché d6 xem cap cao cla
chire ndng AdWords API, gitp dé dang han trong viéc phat trién nhanh cac ing dung.

Viéc s&r dung nhirng tai nguyén nay cho phép ban day nhanh cong viéc phat trién va tap trung
vao cac nhu cau kinh doanh ctia minh.
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